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DILIGENCIA per fer constar

Que el Plec de Prescripcions Técniques del contracte del Subministrament i serveis
per a la implantacié i manteniment d'una solucié de software de gestio
d’expedients per a la Diputacio de Lleida i els seus Organismes Autonoms (Exp.
2025/152-6803) fou aprovat per la Junta de Govern de la Diputacid de Lleida
nam. 42/2025 de data 15 de desembre 2025, junt amb el Plec de clausules
administratives particulars i resta de documentacioé que forma part d’aquesta licitacio.

Que s’emet aquesta diligéncia per tal que s’incorpori a 'expedient als efectes oportuns.

Lleida, a la data de la signatura electronica

Carme Vallés i Fort

Vicesecretaria
En exercici de funcions encomanades per la Secretaria, segons autoritzacié de Decret
de presidéncia num. 2022/4471, de 27 de desembre
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ABAST
Definicid i analisi de les necessitats

La Diputacid, en compliment amb la normativa vigent en materia de procediment administratiu
(Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comud de les administracions
publiques.) i de régim juridic de les administracions publiques (Llei 40/2015, de 1 d'octubre, de
Reégim Juridic del Sector Public), necessita proveir-se de solucions informatiques que permeten
la digitalitzacié administrativa i la implantacidé d’un regim d’administracio electronica.

Objecte

L'objecte de la present licitacid és la contractacid d’una nova solucid per a la tramitacio dels
expedients electronics en modalitat SAAS (de software com a servei) i la implementacié d’un
conjunt de fluxos de tramitacid especifics i un genéric, definits préviament per la Diputacié,
sobre el nou gestor d’expedients electronic, incloses les proves funcionals, la gestié del canvi i
el suport posterior.

La plataforma d’administracié electronica ha de ser una solucidé de software parametritzable i
en el ndvol que de forma integrada permeti gestionar electronicament els fluxos de tramitacio
interns aixi com la relacié amb els agents externs.

La plataforma ha de disposar de funcionalitats provades per garantir-ne el bon funcionament en
organismes publics. A més, la solucié ha d'estar alineada amb la legislacié vigent en matéria
d'administracié publica com I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat i 'Esquema Nacional de
Seguretat nivell alt. ENI i ENS respectivament.

La plataforma d’Administracié Electronica ha de complir també amb els requisits que marqui la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public, i ha de proveir-se
en modalitat SaaS, sense que sigui necessari que la Diputacié de Lleida realitzi inversions
d'instal-lacié o dotacid d'infraestructura propia de sistemes. Sera, per tant, responsabilitat de
I'empresa adjudicataria dotar la infraestructura necessaria perqué la plataforma funcioni
correctament.

Addicionalment, el projecte contempla la integracié amb diferents solucions que es detallen en
aquest plec tecnic.

El present plec de prescripcions técniques estableix les caracteristiques de la plataforma
d’administracié electronica amb les integracions que ha de comptar, els fluxos de tramitacié a
implementar, I'abast del projecte pel que fa a proves, gestid del canvi, i els requisits especifics
en relacid a I'equip de treball, la metodologia a aplicar, la documentacio a lliurar o les fases del
projecte.

A mode orientatiu, la plataforma compta amb 500 usuaris registrats, aproximadament, i s'ha de
dissenyar per suportar un Us concurrent d'un subconjunt d'aquests, sense perjudici que aquest
nombre pugui ser ampliat.

Altrament, s’inclouen els serveis de configuracié del programari amb els pertinents moduls i
components funcionals i el servei de suport i manteniment posterior.

En aquest projecte també es preveu que, en una fase inicial o fase zero, I'adjudicatari faci una
revisié funcional dels fluxos de tramitacié especifics de la Diputacié per tal de proposar millores
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i canvis que permetin millorar-los de cara a la seva gestié sobre el nou gestor d’expedients
electronics. Dins d’una fase previa a la parametritzacié de la nova plataforma d’administracio
electronica cal consensuar els objectius i es faci la consultoria necessaria per després
parametritzar la plataforma en base a les necessitats i I'especificitat de la Diputacid i els seus
Consorcis i organismes dependents.

L'abast minim del projecte presentat caldra que comprengui els principis de I'administracié
electronica que es recullen a I'article 4 de la llei 29/2010, de 3 d’agost, de I'is dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya, enunciats com principis de proximitat, de
transparéncia i participacié, d’accessibilitat, de qualitat, de simplificacid, eficacia, eficiéncia i
economia, de seguretat, de neutralitat tecnologica, de cooperacié i col-laboracié, de
proporcionalitat i de legalitat. Aquests principis també es proclamen a I'article 2 del Reial Decret
203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del sector
public per mitjans electronics.

El servei es licita per a I'administraciéd de la Diputacié de Lleida i per als seus organismes
dependents. A continuacid es llista el conjunt d’organismes adscrits a I'objecte de la licitacié:

Organisme Codi DIR3

Diputacié Provincial de Lleida L02000025
Patronat de Turisme de les Terres de Lleida LA0004180
Organisme Autonom de Gestio i Recaptacio de Tributs LA0000019
Locals de la Diputacio de Lleida

Patronat de Promocié Economica de la Diputacié de Lleida LA0000020
Institut d’Estudis llerdencs LA0000017
Consorci Segre-Rialb LA0012286
Consorci del Centre d’Estudis Porcins de Torrelameu 100000529

Consorci Estany d’lvars Vila-Sana A09006656

2 NORMATIVA APLICABLE - REQUERIMENTS JURIDICS | COMPLIMENT NORMATIU TIC

Es donara compliment a tota la normativa en mateéria de procediment administratiu, regim juridic,
administracié electronica, proteccié de dades, seguretat, control intern i interoperabilitat vigent,
entre altres. En el suposit que aquestes lleis es modifiquin o bé se n’aprovin de noves, caldra que
el funcionament de la plataforma s’adapti als canvis normatius, de manera que se’n garanteixi en
tot moment la seva adequacié normativa.

Cal adaptar els fluxos de tramitacido de la plataforma a la normativa propia aprovada per la
Diputacié de Lleida, com ara ordenances, reglaments, bases d’execucié del pressupost, bases
generals i especifiques de subvencions i model de control intern.

A continuacid, es detallen les normes principals a les quals ha de donar compliment la nova
plataforma d’administracié electronica de la Diputacid, sens perjudici de la resta de documentacid
que resulti d’aplicacio:

e Llei 6/2020, d'11 de novembre, que complementa i adapta I'ordenament juridic espanyol
al Reglament elDAS, derogant formalment la Llei 59/2003, de 19 de desembre, de signatura
electronica

e Reglamento (UE) 2024/1183 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de 2024,
por el que se modifica el Reglamento (UE) niumero 910/2014 en lo que respecta al
establecimiento del marco europeo de identidad digital.
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Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024,
por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el
que se modifican los Reglamentos (CE) n2 300/2008, (UE) n2 167/2013, (UE) n2 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE)
2016/797 y (UE) 2020/1828 (Reglamento de Inteligencia Artificial).

Reglamento (UE) 2022/868 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2022
relativo a la gobernanza europea de datos y por el que se modifica el Reglamento (UE)
2018/1724 (Reglamento de Gobernanza de Datos).

Reglamento (UE) 2022/2065 del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de octubre de
2022 relativo a un mercado Unico de servicios digitales y por el que se modifica la Directiva
2000/31/CE (Reglamento de Servicios Digitales).

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public.
Reial decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat.

Reial Decret 4/2010, de 8 de gener, pel qual s’aprova I'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat.

Llei 10/2001, del 13 de juliol, d’arxius i gestié de documents de Catalunya.

Llei 26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment administratiu de les
administracions publiques de Catalunya.

Llei 29/2010, del 3 d’agost, de I’Gs dels mitjans electronics en el sector public de Catalunya.
Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilitzacié de la informacié del sector public.
Llei 56/2007, de 28 de desembre, de Mesures d'Impuls de la Societat de la Informacid.

Llei 19/2013, del 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la facturacid electronica i creacid del registre
comptable de factures en el sector public.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern de Catalunya.

Llei 16/2015, del 21 de juliol, de simplificacié de [I'activitat administrativa de
I'Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de I'activitat
economica.

Llei 18/2020, del 28 de desembre, de facilitacié de I’activitat econdmica.
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

Llei 6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianca.
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e Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacid i
funcionament del sector public per mitjans electronics.

En materia de proteccid de dades, es donara compliment a I'establert a les seglients normes:

¢ Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

Normes tecniques d’interoperabilitat:

e Resolucié de 3 d’octubre de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques,
mitjancant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Cataleg d’Estandards.

e Resolucié de 19 de juliol de 2011, la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, mitjancant
la qual s’aprova la Norma Téecnica d’Interoperabilitat de Digitalitzacié de Documents.

e Resolucio de 19 dejuliol de 2011, de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, mitjancant
la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat d’Expedient Electronic.

e Resolucié de 28 de juny de 2012 de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques,
mitjangant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Protocols
d’intermediacié de dades.

e Resolucié de 28 de juny de 2012, de la Secretaria d’Estat d’Administracions Publiques,
mitjangant la qual s’aprova la Norma Técnica d’Interoperabilitat de Relacié de models de
dades.

e Resolucié de 19 de juliol de 2011 de la Secretaria d’Estat per a la Funcié Publica, mitjancant
la qual s’aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de Procediments de copia autéentica i
conversid entre documents electronics.
e Resolucié de 22 de juliol de 2021 de la Secretaria d’Estat de Digitalitzacio i Intel-ligéncia
Artificial, mitjancant la qual s’aprova la Norma Tecnica d’Interoperabilitat de Model de
Dades per a l'intercanvi d’assentaments entre les entitats registrals.
Normes tecniques relatives a la gestié documental:

e UNE ISO 15489 Informacid i documentacio. Gestié de documents.

e Norma UNE ISO 23081. Informacid i Documentacid. Processos de gestid de documents.
Metadades per a la gestié de documentacié.

e Requisits establerts per la MoReg2 o MoReq2010, aixi com altres normes que els
desenvolupen.
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CARACTERISTIQUES TECNIQUES - REQUERIMENTS FUNCIONALS OBLIGATORIS

Segons s’ha exposat anteriorment en el present plec, la Diputacidé requereix implantar una nova
plataforma d’administracié electronica i implementar un conjunt de procediments especifics i
un generic sobre el gestor d’expedients electronics.

Aquests procediments es troben descrits posteriorment, sense perjudici que durant la fase zero
del projecte I'adjudicatari els revisi i pugui fer propostes de millora.

El projecte preveu que els treballs de parametritzacié i posada en funcionament de la
plataforma, implantacié dels fluxos de tramitacié i integracions siguin tasques que es puguin dur
a terme de forma paral-lela.

La Diputacio pretén amb aquest projecte canviar |'actual plataforma d’administracié electronica
per una nova que contempli totes les fases de la tramitacié administrativa (informacid, inici,
instruccid, resolucid, execucid, control i tancament).

S'ha de poder integrar amb les aplicacions de ’AOC esmentades a I'apartat corresponent, entre
d’altres, i tenir la capacitat d'interoperar amb les plataformes de la resta d’administracions
publiques.

Per a garantir el principi de la dada Unica, la plataforma haura d’utilitzar les dades mestres de
tercers existents, convertint-se en un sistema d’informacio centralitzat; concretament, haura de
gestionar i utilitzar la informacié provinent de tercers, el quadre de classificacié documental, el
cataleg de procediments i serveis i les plantilles oficials, per a la generacié estandarditzada de
documents. Qualsevol informacié s’haura d’introduir una sola vegada en origen, mantenint-se
depurada, normalitzada i actualitzada podent-se gestionar o consultar des de qualsevol modul
gue conforma la plataforma.

Altrament, la nova plataforma ha de permetre gestionar els expedients amb dades especifiques,
fins i tot amb fitxes personalitzades per poder visualitzar i gestionar els expedients de la forma
més adequada.

L'eina sera una solucié nativa web usable i accessible, dissenyada amb un comportament
responsiu per adaptar-se de manera optima a diferents dispositius (PC, tauleta, telefon mobil),
permetent una visualitzacid adaptable i de facil configuracié mitjancant navegadors estandard
sense necessitat de programari addicional. Pel que fa a l'accessibilitat, la plataforma ha de
complir estrictament amb el Reial Decret 1112/2018, basat en les directrius WCAG 2.1.

Es preveu una fase zero del projecte on es plantegi amb la Diputacid les caracteristiques del
servei de gestid que s’ha de dur a terme, es carregui el quadre de classificacié documental i els
diferents instruments arxivistics a implementar, incloent-hi el tancament de I'expedient; i
qualsevol altre aspecte en relacié a la consultoria necessaria prévia a la parametritzacié d’una
plataforma d’administracié electronica.

La plataforma ha de disposar, com a minim, de les funcionalitats que s'especifiquen a
continuacié:

=  Gestor d’expedients

= Gestid de fluxos, processos, fitxes i camps
= Registre general d'entrada i de sortida

=  Gestor documental

=  Porta signatures

= Base de dades de tercers
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= Panell de dades, informes i quadre de comandament basic
= Notificacions i comunicacions

= |nteroperabilitat i webservices

= Seu electronica

= Disseny de formularis i cataleg de tramits

» Organs col-legiats

= Controlintern

La plataforma tecnologica proposada com a solucié ha d’oferir totes aquelles funcionalitats i
garanties que deriven del compliment de |a totalitat de la normativa en matéria d’administracid
electronica present i futures i les adaptacions tecnologiques que es derivin d’aquest fet i de
possibles modificacions en les infraestructures o protocols d’integracié i accés de tercers.

La plataforma ha d’estar actualitzada en tot moment i ha d’incloure totes les caracteristiques
incloses en aquests plecs durant tota la vida del contracte sense que suposi un canvi en les
condicions contractuals acceptades. Aquesta, ha de ser plenament accessible en diferents
idiomes, suportant almenys el catala, el castella i I'aranes

3.1 Configuracié d’una plataforma d’administracioé electronica

La plataforma és el fonament principal sobre el que s’implanten i integren la resta de
components i subsistemes de gestid de tota la solucid.

3.1.1 Gestor d’expedients

El modul de gestié d’expedients permetra la gestid electronica dels expedients i fluxos de
tramitacié de la Diputacid per implantar digitalment la racionalitzacié, simplificacié i
reenginyeria de procediments, fluxos i tramits. L'objectiu és que I'empleat public realitzi les
gestions dels diferents expedients o tramits a la nova plataforma.

El gestor d’expedients s’haura d’adequar al quadre de classificacid definit per la Diputaci6 i
haura de permetre el foliat, indexat i tancament de I'expedient, avaluacié i eliminacio, cerca i
consulta, conservacié, metadades i quadre de tipologies documentals.

Les principals funcionalitats del gestor d’expedients seran, entre d’altres:

Entorn de treball col-laboratiu.
Tramitacié 100% electronica d’expedients.

e Panell on l'usuari pugui identificar i gestionar el seu treball i realitzar totes les
accions pendents i realitzades.

e Interficie parametritzable.

Els elements principals del gestor d’expedients seran:

Generacio d’expedients electronics.

Associar i relacionar expedients entre si.

Associar i relacionar documents a multiples expedients entre si.

Cercador de documents amb aplicacio de filtres i opcions multiples de cerca.
Visualitzacid de I'estat de I'expedient i el seu procés.

Auditoria de I'expedient.

Generacio de tasques.

Avisos i terminis
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e Historic d’activitat
e Capacitat de creacidé de camps addicionals dels expedients, tramits i documents.

e Definir, guardar, modificar i eliminar consultes i indicadors sobre expedients,
documents i assentaments al registres.

El sistema ha d'incorporar un potent motor de cerca i filtratge d'expedients que permeti als
usuaris localitzar rapidament la informacié requerida. Aquesta funcionalitat incloura la capacitat
de realitzar cerques per text lliure dins del contingut i les metadades dels expedients, a més
d'oferir opcions avangades de filtrat basades en criteris com I'estat, el procediment, el rang de
dates, els perfils d'usuari assignats o qualsevol altra metadada rellevant, assegurant aixi una
recuperacio d'informacié eficient i precisa.

La solucié haura de proporcionar a la Diputacié la total autonomia en la gestid i administracid
del Gestor d’Expedients. La plataforma incorporara un cataleg de procediments on es creen,
modifiquen i parametritzin les families i subfamilies de séries documentals i procediments del
cataleg Unic de procediments, utilitzats posteriorment per a la creacié d'expedients, mantenint
una codificacié unica.

L'usuari tramitador podra gestionar el seu treball i realitzar totes les accions definides per als
seus fluxos de tramitacid. Ha de ser un punt centralitzat d’informacié des d’on l'instructor del
flux pugui, de forma sentzilla, localitzar la documentacio i la informacié que necessita en cada
moment.

Ha de permetre mostrar de forma facil, intuitiva i agil als empleats publics:

o Llista d’expedients amb els seus estats que permeti el coneixement de I'estat
general de I'expedient. Aquella informacié que permeti saber I’estat dels expedients
dels quals en son responsables, bé perque en son instructors o per pertanyer a
unitats organiques o grups de treball als que pertanyen. Aixi mateix, visualitzacié
proactiva sobre els terminis de resolucid, suspesos, etc.

e Llista de tasques que tenen assignades o encarregades per d’altres
departaments/usuaris, visualitzant-se facilment les pendents, tant a nivell personal
o a nivell d’unitat o grup de treball als que pertanyen, aixi com aquelles que cal
promoure. Aixi mateix visualitzacié dels venciments dels encarrecs que permeti
prioritzar les tasques. Les tasques es podran crear amb independéncia de

I’expedient.
o Llista de tasques o avisos/alertes a mode seguiment i control.
o Pel seguiment i control, llista d’esdeveniments automatics fruit de |Ia

interoperabilitat i integracié amb sistemes aliens d’altres agents, com pot ser I'accés
a una notificacio per part de I'interessat d’'un expedient o la finalitzacié d’una tasca
encarregada a un altre usuari.

3.1.2 Gestid de fluxos, processos, fitxes i camps

La creacié d'un nou flux de tramitacio es realitzaria a través d'un assistent grafic, seleccionant
les fases i tramits que el compondran o, també, clonant i modificant un flux ja existent.

La plataforma ha de proporcionar les seglients funcionalitats per a la diagramacié i implantacio
dels fluxos de tramitacio:

10





SAAAL

Diputacié de Lleida
Noves Tecnologies

e Ha de proporcionar una eina que permeti el disseny de fluxos de tramitacio
especifics, un flux genéric i de tots els components necessaris per posar en marxa
un nou flux.

e El dissenyador grafic de fluxos permetra el modelatge de fluxos amb accions com:
visualitzar graficament el flux modelat, afegir/eliminar fase, modificar tramits
associats a una fase, visualitzar subprocés associat a un tramit, modificar fluxos i
associar condicions, etc.

e (Quant a les regles de procés, la plataforma ha de permetre accions que s'executen
en el context d'un expedient quan es compleix un esdeveniment determinat de
tramitacié. Alguns exemples serien omplir dades d’una entitat de forma automatica,
controlar I'avang per un flux en funcié de determinades condicions, etc. Aquestes
regles han de permetre definir accions automatiques a partir del compliment de
certes accions realitzades.

e Definir, modificar i eliminar circuits automatitzats de processos de forma flexible,
senzilla, facilment intel-ligible, amb control del circuit per camps addicionals.

e Aquests circuits automatitzats s’hauran de poder adaptar a les necessitats i sense
limitacié del nombre de passos.

e Aquests circuits podran desencadenar en accions com ara enviament de
notificacions, comunicacions, alertes visuals, peticions de treball, enviament a
terceres aplicacions interoperables i altres.

e Regles de procés. Accions que s’executen en el context d'un expedient quan es
compleixen determinats condicions de tramitacid.

3.1.3 Registre general d’entrada i sortida

Pel que fa al modul de registre, permetra el registre presencial i telematic de documentacid per
a la Diputacié donant suport als processos operatius de registre seguint els estandards
corresponents com poden ser I'estandard SICRES vigent il'esquema nacional d'interoperabilitat.

El modul de registre d’entrades i sortides electronic que ofereixi la plataforma ha d’estar integrat
amb el MUX, el registre unificat del Consorci AOC.

Les funcionalitats de que disposara el registre son, entre altres:

e Creacid i edicié d’assentaments registrals tant d'entrada com de sortida, amb
capacitat de annexar documentacio, digitalitzar documentacid, com copia simple o
copia autentica. La digitalitzacié pot ser en el moment de la creacié de
I'assentament o en diferit.

o Segellament electronic de documents a través de certificat de segell d’organ de la
Diputacié o un certificat electronic d’un funcionari habilitat. Aquest segell es pot
incloure en la documentacid a través d'un component intern o invocant serveis.
Copia autentica dels documents.

Expedicid de justificants de presentacid de sol-licituds, escrits i comunicacions
indicant qui i per a qui presenta la documentacid.

e Intercanvi d'assentaments registrals entre Administracions Publiques: expedicié del
justificant de recepcio de I'assentament i documentacid registral.

e Impressié dels documents i les dades de registre, amb la corresponent copia
autentica donant la possibilitat d’incloure el corresponent codi segur de verificacié
(CSV) validable dins de la seu electronica.

e Assignacio correlativa de la numeracio.
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e Vinculacid/relacio entre registres d’anotacions per deixar constancia de |’existéncia
de determinada vinculacié entre elles.

e Historial de modificacions de cada una de les dades i anotacions de registre.

e Base de dades de persones fisiques i juridiques per gestionar els remitents i
destinataris de les anotacions del registre electronic d’entrades i sortides.

e Realitzacié de cerques sobre els registres i emissié d’informes i analisi i exportacid
de dades del registre d’entrades i sortides electronic.

Aquest modul ha de garantir:

e Digitalitzacié de la documentacié en paper que es registri.

e Unificar el registre d’entrada i sortida de documents.

e Gestionar la distribucié de la documentacio fins la unitat del desti i que I'extracte de
les diligéncies de registre cap als departaments i els possibles retorns/rebuigs
quedin registrats i es puguin consultar tant per registre com pels departaments
receptors de cada diligencia.

e Gestid d’oficina de registre.

e Gestid de llibres de registre d’entrada i sortida.

L'objectiu és disposar d'un sistema complet de distribucid dels assentaments registrals i els seus
documents associats, de manera que per a les diferents arees destinataries de la documentacio
dins de la Diputacid es pot assignar un grup d' usuaris o un sol usuari que accedeixin a la
distribucié automatica d' aquests registres. Un cop distribuit el registre els usuaris destinataris
podran acceptar i arxivar o rebutjar. S’ha de complir amb la legalitat en matéria de registre.

3.1.4 Gestor documental

Gestor documental i quadre de classificacié que inclogui la indexacidé de documents de
I’expedient, garantint la validesa i el ressegellat dels mateixos, complint les seglients
caracteristiques:
e Plantilles de documents
Tipus de documents
Compatibilitat amb fitxers ofimatics dins de I'ambit Office 365.
Previsualitzacio
Gestid de versions
Identificador Unic
Digitalitzacid i copia autentica
Cercador i filtrat de documents
Fitxers de gran volum
Creacio de llibres oficials

El gestor documental és el nucli dels documents, encarregat d'administrar el cicle de vida
complet dels documents que conformen |'expedient electronic. Aquest modul s'estructurara
mitjancant el Quadre de classificacié documental (QDC), permetent la correcta indexacid i
classificacié de cada fitxer mitjan¢ant un identificador Unic i garantint-ne la integritat i validesa
mitjangcant mecanismes de ressegellat i preservacid de la signatura.

La funcionalitat incloura eines per a la digitalitzacié i generacid de copies auténtiques, I'Us de
plantilles i tipus de documents predefinits, la previsualitzacid i el versionat per mantenir
I'historic de modificacions, la gestid eficient de fitxers de gran volum, un cercador i filtrat
avancat de documents basat en metadades i contingut, i la capacitat de generar Llibres Oficials
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legalment requerits a partir de la informacioé dels expedients amb la seva corresponent
numeracio i accions d’obertura i tancament.

Pel que fa a la disponibilitat de la informacid, la solucié ha de tenir la capacitat de visualitzacié i
exportacié d’informacié i documentacié en formats aptes per a plataformes ofimatiques
estandard de mercat (Microsoft Office 365) com poden ser fulls Excel, documents Word o PDF,

etc.

3.15

Portasignatures

Ha de ser una eina que permeti la signatura electronica de forma senzilla per part dels usuaris
conforme a la normativa vigent del procediment administratiu comu de les Administracions
Publiques i del Regim Juridic del Sector Public.

La signatura electronica es podra realitzar sobre documents de manera individualitzada i també
crear circuits de firma on definir logiques de firma en base a carrecs i/o persones.

Les principals funcionalitats seran:

Peticions de signatura dels documents, assignant un ordre entre els signataris.

Signataris, persones, carrecs i convidats. Els signataris es poden identificar com
persones 0 com carrecs.

Validacio de signatures.

Configuracio de delegacio, substitucid i autoritzacio de signatures per part del propi
usuari o pels administradors del portasignatures.

Possibilitat de rebuig fefaent d’un document mitjancant signatura electronica.
Signatura automatitzada i segell d’organ

Les signatures electroniques han d’incorporar un segell de temps (TimeStamp) que
en garanteixi la preservacié de llarga durada (signatura electronica complint el
format de Signatura LTV).

Signatura multiple o en lots

Previsualitzacié rapida dels documents

Altres caracteristiques del portasignatures seran:

3.1.6

Suport de diferents formats de signatura electronica i admetre certificats de
ciutadans europeus (complint normatives europees vigents).

Signatura electronica mitjangant dispositius mobils com telefons o tauletes.
Compatibilitat amb els certificats d’entitats certificadores reconegudes, inclos el
servei de certificacio digital de I’AOC.

Garantir la validesa i el ressegellat dels documents.

Opcionalment, I’eina podra permetre la possibilitat de signatura electronica remota
al nuvol. Aquesta tecnologia haura d’estar disponible per les autoritats de
certificacidé reconegudes, segons normativa vigent.

Disseny de formularis i cataleg de tramits

El modul dissenyador de formularis dinamics permet la generacié dels formularis dinamics,
emmagatzematge de dades i posterior explotacié dels mateixos. Aquests formularis poden ser
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invocats des del modul de Gestor d’Expedients per la realitzacié de la carrega d’informacié
relacionada amb els fluxos de tramitacié com, també, definits com a tramits a la seu electronica.

El dissenyador de formularis dinamics haura de permetré d’'una manera senzilla i agilitzar
dissenyar formularis mitjancant un sistema de regles de negoci per a que perfils sense
coneixement tecnic puguin realitzar canvis en el procés de captacié de la informacié a la
ciutadania. Aquest modul permet logica entre camps, interacci6 amb base de dades,
persisténcia de dades, normalitzacié i interaccié amb altres sistemes d’informacio.

Quan es dissenyi un formulari, aquest ha d’estar disponible tant per la seu electronica integrada
amb el gestor d’expedients, com per les persones que atenen a la ciutadania, i en el cas d’un
tramit que es pugui executar per un expedient d’ofici, per aquells treballadors de la Diputacio i
els seus organismes que el puguin iniciar. No cal dissenyar plantilles diferents en funcié de la
plataforma que s’ha utilitzat per iniciar el procediment administratiu siné que fet un cop fet ja
serveix pet totes.

Les principals funcionalitats seran:

e Disseny de formularis de forma agil i senzilla sense necessitat de coneixement
técnic.

Formularis utilitzables, adaptables i intuitius.

Integracié amb sistemes externs per definir la logistica de negoci.

Explotacioé de la informacio recollida en els formularis.

Connexié amb base de dades amb llenguatge SQL per captacio de dades.

3.1.7 Panell de la solucié

En relacié als panells de dades de la solucid, I'usuari tramitador podra gestionar el seu treball i
realitzar totes les accions definides per als seus fluxos de tramitacid. Ha de ser un punt
centralitzat d’informacié des d’on l'instructor del flux pugui, de forma senzilla, localitzar la
documentacid i la informacié que necessita en cada moment.

Ha de permetre mostrar de forma facil, intuitiva i agil als empleats publics:

e Llista d’expedients amb els seus estats que permeti el coneixement de I'estat
general de I'expedient. Aquella informacié que permeti saber I'estat dels expedients
dels quals en son responsables. Aixi mateix, visualitzacié proactiva sobre els terminis
de resolucio, suspesos, etc.

e Llista de tasques que tenen assignades o encarregades per d’altres
departaments/usuaris, visualitzant-se facilment les pendents, tant a nivell personal
o a nivell d’unitat o grup de treball als que pertanyen. Aixi mateix visualitzacio dels
venciments dels encarrecs que permeti prioritzar les tasques.

e Llista de tasques o avisos/alertes a mode seguiment i control.

e Ha de permetre definir, guardar, modificar i eliminar consultes i indicadors sobre
expedients, documents, assentaments al registres, i fins i tot, permetent el filtratge
per aquests camps addicionals.

e Lasolucié haura de permetre disposar de quadres de comandament basics per a la
confeccié d’informes amb vistes personalitzades, segons els perfils dels usuaris.

3.1.8 Notificacions i comunicacions

El modul comptara amb les segiients funcionalitats:
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e Gestid de notificacions i altra correspondéncia generada pel sistema, integrat amb
els diferents moduls de gestié de la plataforma.

e Control dels processos de notificacié pel canal presencial, telematic o qualsevol altre
gue s’estableixi.

e Automatitzacié de remissié i retorn d’evidéncies de notificacions, a i des de serveis
externs de notificacid.

e Visualitzar la informacio detallada de la notificacid: nimero d’expedient, organisme
emissor, procediment, titular i destinatari, data de creacid, estat (pendent de
compareixenga, notificada o refusada) i data d’estat.

e Sila notificacié ha estat acceptada (notificada), es permetra:

e Descarregar el fitxer amb la notificacid.
e Descarregar la certificacid firmada amb un segell electronic de I'organitzacié
d’acceptacio o rebuig de la notificacio

La notificacié es publicara de manera simultania tant a la Seu Electronica com a les principals
plataformes. El ciutada la podra consultar des de qualsevol d’aquestes vies, i la recepcié quedara
registrada amb una marca de validacio dins de I'expedient.

3.1.9 Seu electronica

La Seu Electronica de I'administracid ha de ser el punt d'accés principal i segur per a la relacié
electronica amb la ciutadania, complint amb la normativa vigent.

Aquesta plataforma integral oferira un Cataleg de Tramits complet i estructurat, amb la possibilitat
de crear Formularis dinamics i personalitzats, facilitant aixi la gestid. La Seu incloura seccions
obligatories com el Portal de Transparéncia, el Tauler d’Anuncis electronic i el Perfil del
Contractant.

A més, I'usuari disposara de I'Area "La Meva Carpeta" per consultar el seu estat de tramits i
documents personals, amb la garantia d'autenticitat que proporciona el Codi de Verificacié Segur
(CSV) en els documents emesos. Finalment, la interficie ha de ser plenament accessible en diferents
idiomes, suportant almenys el catal3, el castella, I'anglés i I'aranés.

3.1.10 Modul d’organs col-legiats i resolucions

L'eina haura d’incloure un modul per a la gestid dels organs decisoris, tant unipersonals com
col-legiats, amb capacitat per:
e Crear i configurar diferents tipus d’organs.
e Assignar titulars als organs unipersonals, permetent mu
mateixa persona si s’escau.
e Configurar organs col-legiats definint-ne el caracter (resolutiu o consultiu), amb
membres amb dret a vot i convidats sense vot.
e aquest modul ha de complir com a minim amb les funcionalitats segilients:
e Configurar i tramitar expedients associats a organs col-legiats.
e Rebre propostes dels serveis gestors per incloure-les a I'ordre del dia.
e Revisar, aprovar o retornar propostes abans de ser tramitades.
e Garantir que els expedients remesos no es poden modificar fins a I'adopcio
de I'acord o la seva devolucid.
Vincular documents registrats a I'ordre del dia.
e Gestionar convocatories, assistencia i seguiment dels membres dels organs.
Permetre I'accés electronic als expedients i assumptes per part dels
membres convocats.

tiples titularitats per a una
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e Resoldre en una sola sessié diversos actes similars, amb generacié
automatica de certificats i notificacions individualitzades.
Registrar votacions i acords adoptats.

e Generar automaticament actes, certificats i notificacions.
Gestionar els llibres de resolucions de forma estructurada.

L’eina haura de tenir la capacitat d’integrar-se amb el programa de video actes de la Diputacié
de Lleida ! per gestionar els plens per tal de permetre una gestié documental correcta, quan
|’esmentat programa de video ho permeti.

3.1.11 Control intern

La plataforma haura d’incorporar un modul especific que permeti a la Intervencié de la Diputacié
exercir la seva funcié de control intern, de conformitat amb el Reial decret 424/2017, de 28
d'abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern en les entitats del Sector Public Local.

Aquest modul haura de donar suport a totes les actuacions vinculades a I'exercici del control
intern que s’hagin de dur a terme abans de la formalitzacid de la resolucié corresponent.

El modul haura de comptar com a minim amb les seglients funcionalitats:

e Control permanent no planificable, amb numeracié correlativa de tots els informes.

e Fiscalitzacié limitada previa automatitzada en régim de requisits basics a comprovar
d’acord amb I'aprovat pel Ple de la Diputacid.

e Laintervencid de la comprovacié material de la inversio.

e Els organs gestors podran remetre les seves propostes a I'0Organ interventor perala
seva fiscalitzacid. El sistema permetra el bloqueig del flux si és requisit incorporar
I'informe de la intervencio previ a I'aprovacié de la proposta.

e Fluxgrama o diagrama de flux de I'expedient d’omissid de la funcié interventora.

e El sistema facilitara a I'0rgan interventor la remissid telematica al Tribunal de
Comptes de les resolucions i els acords que siguin contraris a les objeccions
formulades, aixi com sobre els acords adoptats amb omissiéd del tramit de
fiscalitzaciod prévia, de les anomalies detectades en ingressos i, comunicacié de fets
gue puguin constituir responsabilitat comptable.

e El sistema permetra la classificacié i elaboracié d'un registre d’informes
d’intervencio segons la seva tipologia i anualitat.

e Elsistema permetra introduir observacions personalitzades a tots els informes.

e Control i seguiment de qualsevol camp de les actuacions de control intern.

e Opcionalment, el control de la fiscalitzacio financera.

3.2 Integracions i capa d’integracid

El projecte que es licita requereix d’un conjunt d’integracions amb la plataforma d’administracié
electronica que es detallen a continuacio:

e Consorci AOC:
e eNotum: notificar un document i quedar pendent sobre l'estat de la
notificacid per recuperar informacid sobre I'estat de la notificacié i, en el

1 Actualment, mitjancant contracte basat en I’Acord marc del Consorci Catala pel Desenvolupament
Local (CCDL) LOT1. SISTEMA DE VIDEOACTES. ALLOTJAMENT, MANTENIMENT | COMPLEMENTS
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seu cas, |'evidencia de notificacid. A partir del canvi d’estat de notificacié el
sistema hauria d’advertir a 'usuari tramitador.

MUX: integracid a nivell de registre per a l'intercanvi de dades de
documents.

eTauler: Des del propi expedient electronic s’ha de poder fer una publicacié
a eTauler d’un document i recuperar les evidencies de publicacié.

Tramesa generica EACAT: per tal que durant la tramitacié d’un expedient es
pugui enviar registres de sortida a d’altres administracions publiques sense
sortir de la plataforma.

Via Oberta: per a poder realitzar consultes de dades i documents
interoperables des del gestor d’expedients.

REPRESENTA: integracidé per garantir el dret a la representacié electronica
per part de la ciutadania.

E-FACT: integracid per a la recuperacié de factures electroniques.

Valld: integrador de serveis d’identitat digital per facilitar a la ciutadania la
tramitacié electronica.

idCAT Mobil: Sistema facil i segur que permet identificar-se a través de
contrasenyes d’un sol Us rebudes al mobil. Ideal per fer tramits electronics
sense certificat digital.

integracid sense cost addicional per a la Diputacio.

e Base de Dades Nacional de Subvencions (BDNS): L'eina haura de tenir la capacitat

d’integrar-se amb la BDNS permetent la comunicacié mitjangant serveis web

e S|A: la integracid amb aquest sistema consisteix en l'actualitzacié de la informacié

recollida en el cataleg de procediments de la plataforma.

e SIR: la integracié amb el Sistema d’Interconnexié de Registres de I’Administracid
General del Estat permet enviar i acceptar o rebutjar els registres rebuts d’altres

administracions publiques de fora de Catalunya.

e Integracidilnteroperabilitat amb sistemes externs d’altres organitzacions, com TEU,
BOE, EACAT, VIA OBERTA, MUX, eNOTUM, NOTIFICA.

e Gestid de la documentacid tramesa o rebuda a través de canals com: oficines de
registre presencial, registre electronic, altres organismes (a través del SIR) i unitats
tramitadores, permetent I'enviament i rebuda de tramesa geneérica a totes les
entitats donades d’alta a 'EACAT.

e [’eina haura de tenir la capacitat d’integrar-se amb el programa comptable de
Diputacid, quan aquest ho permeti?. En cas sigui possible aquesta integracid, haura
d’incorporar:

La consulta de dades del programa comptable des de la plataforma.

La carrega de documents del programa comptable per tal que es puguin
enviar al portasignatures i el seu retorn un cop es finalitzi la signatura, entre
altres.

2 |’actual programa comptable és Sicalwin
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3.2.1 Capa d’integracions

El sistema disposara d’una capa de serveis web on es podra consultar les dades de la plataforma
per poder donar continuitat a la tramitacié d’un flux de tramitacié fora d’aquesta.

Per facilitar la integracid d'altres solucions (de mercat o propies) hi haura una documentacid
actualitzada amb tota la informacid sobre I'especificacié de I'API REST (Application Programming
Interface) o equivalent, amb el requisit que aquesta sigui plenament oberta; una descripcié dels
diferents recursos que ofereix l'arquitectura d'interoperabilitat de la plataforma i codis
d'exemple d'Us d'alguns dels espais de recursos oferts dins de la plataforma.

La plataforma ha de garantir la maxima interoperabilitat mitjangant la implementacié d'una API
REST oberta, completament documentada i amb capacitat d'integrar-se tant amb les
plataformes internes de la Diputacié (actuals o futures) com amb sistemes externs.

Aqguesta capa d'interconnexid, basada en serveis web o tecnologia equivalent, ha de permetre
al Servei de Noves Tecnologies la comunicacid bidireccional amb sistemes existents o nous,
incloent-hi funcionalitats essencials com la creacid i gestio d'expedients, la integracié amb el
Registre i I'enviament de documents als expedients corresponents, entre altres.

3.3 Requeriments técnics
3.3.1 Interoperabilitati dades

Caldra que les dades compleixin amb el format de I'Esquema Nacional d’Interoperabilitat (ENI)
per tal de que si la Diputacid ho creu adient pugui recuperar les dades i migrar-les a qualsevol
altra plataforma electronica que també les compleixi.

Donat que el contracte comporta la gestié de dades clau per part del proveidor extern, caldra
qgue I'adjudicatari signi el contracte d’encarregat de tractament que li faciliti la Diputacid de
Lleida i es comprometi per escrit a una série de garanties en relacio a:

Confidencialitat i proteccié de dades

Compliment de les normes sobre proteccié de dades de caracter personal
Seguretat del sistema

Devolucio i posterior supressio de la informacié en el moment en que s’acabi la
relacio

e (Copies de seguretat. El licitador haura de proveir mensualment i trimestralment a
la Diputacié una copia de seguretat dels continguts emmagatzemats i generats pel
gestor d’expedients.

Qualsevol tractament de dades que no s'ajusti al que disposa aquest Plec sera causa especifica
de resolucio contractual, sens perjudici de I'exclusiva responsabilitat de I'adjudicatari enfront
de tercers i davant la Diputacio i de la seva obligacié de rescabalament dels danys i perjudicis
que pogués provocar

També s’ha de poder generar un paquet ENIDOC des de la plataforma per interoperar amb
tercers externs a la Diputacid.

S’ha de disposar de la capacitat de creacié de camps addicionals dels expedients, tramits i
documents.
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El sistema disposara d’una capa de serveis web per tal de poder fer les operacions més
comunes de la plataforma com ara obrir expedients, afegir documents, notificar o enviar un
document a flux de signatura. A més, es podra consultar les dades de la plataforma per poder
donar continuitat a la tramitacié d’un flux fora d’aquesta.

3.3.2 Model d’us i capacitat d’emmagatzematge del servei

Les solucions subministrades seran administrades com un servei, essent responsabilitat de
I"adjudicatari I'administracié, actualitzacié i manteniment de la infraestructura i plataformes en
la que s’allotgin, incloent totes les llicencies necessaries pel manteniment dels serveis llur cost i
actualitzacio aixi com els elements per dotar la solucid de seguretat i connectivitat.

El proveidor s’obliga a oferir, dins de les condicions del Saas, en el servei de Cloud, la capacitat
d’emmagatzematge suficient per a custodiar tota la documentacié que es generi per part de la
Diputacié i dels seus organismes.

S’incloura en els productes les llicencies corresponents als sistemes operatius de virtualitzacid,
emmagatzemament, bases de dades, copies de seguretat i qualsevol altre element o aplicacié
gue es proporcioni, aixi i com, el seu suport i manteniment.

Forma part essencial del contracte I'Us de les llicencies de les aplicacions necessaries en
connexié amb la prestacio del servei que s’hagin d’instal:lar als maquinaris de la Diputacié i dels
seus organismes. Aquestes aplicacions hauran de ser accessibles des de diverses tipologies de
dispositiu de Diputacid, de manera indistinta, a través d’una interficie de client lleuger, entre
d’altres, mitjancant un navegador web.

El proveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades des dels quals presti
el servei, en I'espai de la Unid Europea.

El sistema ha de garantir un rendiment raonable i un Us eficient dels recursos necessaris.
Qualsevol modificacid/evolucié de les tipologies del servei cloud que s’ofereix caldra que
garanteixi que les aplicacions segueixin funcionant normalment sense la necessitat de canvis en
les integracions i interoperabilitat.

La solucid proposada ha d’estar disponible en els entorns de test i produccid, permetent que
I’entorn de test sigui el banc de proves per la Diputacié previ a la posada en produccié de la
solucid, i un cop aquesta estigui en produccid, per a poder provar noves funcionalitats o fer les
proves que siguin adients. La plataforma de test, també s’utilitzara per la realitzacid de proves i
integracions amb les plataformes existents mitjancant la capa d’integracid existent mitjangant
serveis web o tecnologia equivalent.

3.3.3 Requisits de disponibilitat

Atés que els serveis de la plataforma es prestaran en la modalitat Software as a Service (SaaS),
sense que calgui que aquesta entitat faci inversions d'instal-lacié o dotacié d'infraestructura
propia de sistemes, sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria dotar la infraestructura
necessaria per a que el servei funcioni correctament.

El licitador ha de garantir que les instal-lacions des de les quals es prestara aquest servei estiguin

ubicades en territori de la Unié Europea i que ofereixin les majors garanties de disponibilitat i
de proteccié de la informacid.
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La solucié ha d'estar allotjada en un Centre de Processos de Dades (CPD) amb les suficients
garanties fisiques i logiques garantint un nivell minim de disponibilitat de 99,995% al CPD
principal i igual o superior al 99,982% al CPD secundari.

El CPD principal haura de complir amb la certificacié TIER IV o equivalent, com a minim; mentre
gue el CPD secundari haura de complir amb la certificacié equivalent al principal.

Els CPDs han de distribuir-se en diferents ubicacions ja que no es pot veure compromes el servei
public prestat per la Diputacié en cas de fallida d’algun d’ells.

3.4 Seguretati auditoria

3.4.1  Esquema nacional de seguretat

L'empresa adjudicataria ha de garantir I'aplicacié de les mesures de seguretat que siguin
d’aplicacié en funcid del nivell de risc associat als tractaments de dades i serveis objecte del
contracte.

Per la seva banda, Diputacio es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que
es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

El proveidor haura de presentar un certificat que acrediti que I'empresa compleix amb les
mesures de seguretat de I'Esquema Nacional de Seguretat en la seva categoria ALTA per a la
plataforma d’administracio electronica emeés per una entitat de certificacid acreditada.

3.4.2 Gestid derolsipermisos

Els sistemes a implantar hauran d’incloure de forma estandard, determinats perfils tipus amb
els seus permisos corresponents. Tots aquests perfils i permisos podran ser creats, modificats,
eliminats o ampliats per la persona administradora de I'aplicacio.

El sistema de menus s’adaptara en funcid dels permisos d’accés assignats a les diferents
persones usuaries de manera que permeti o impedeixi la realitzacié de diferents tipus
d’operacions.

L’assignacio de permisos es podra realitzar individualment o per grups de persones usuaries
existint, addicionalment, una gestié de rols. Aquesta assignacid es podra du a terme , sobre els
diferents moduls, dades i documents que conformen la plataforma.

Ha de disposar d’utilitats per documentar i presentar el model organitzatiu de Diputacio i
seguretat implementat de forma visual i grafica

L’accés autenticat a I’aplicacié es fara mitjancant usuari/contrasenya o certificat electronic emes
per una agencia de certificacio reconeguda.

Cal que disposi de mesures de proteccido com ara temps maxims de sessio d’usuari per inaccio
amb el sistema que generin bloquejos de sessid i/o ofuscacié de dades.

L’usuari sera unic i utilitzable per tots els moduls que composin la plataforma.

3.4.3 Gestio de la seguretat
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El proveidor proposara i assegurara la incorporacié d’Acords de Nivell de Servei (ANS) que
facilitin la gestid de peticions de seguretat i d’incidents de ciberseguretat de forma efectiva per
part de Diputacio.

El proveidor haura de col-laborar en la investigacid d’incidents de seguretat, facilitant les
evidencies que siguin necessaries garantint la cadena de custodia.

El proveidor haura de facilitara un canal d’interlocucid directa i personalitzada amb la Diputacio
per a la gestid d’incidents de seguretat amb I'objectiu de garantir que aquests es gestionin
de forma efectiva. S’hauran d’acordar els canals de comunicacid técnic-operativa, els
criteris de notificacié i la tipologia d’incidents, que permetin:

e Coneixer els incidents de seguretat vinculats als serveis de la solucid.
Compartir informacié vinculades a ciberamenaces i alertes funcionals.
Disposar d’informacié adequada (traces, contactes) per poder fer una bona gestio
dels incidents.

e Establir canals de comunicacié i intercanvi d’informacio agils.

El proveidor haura de lliurar informes periodics sobre la seguretat de la plataforma a efectes de
control de compliment d’aquestes obligacions en I'ambit de seguretat.

El proveidor garantira la tragabilitat, monitoratge i autenticitat de les dades, informacions i
serveis continguts en la seva infraestructura i posara a disposicié de Diputacié les traces
d'accessos i/o modificacions sobre la seva informacio. Documentara possibles accions indegudes
0 no autoritzades, tant a nivell operatiu com d’administracid.

Aquesta monitoritzacié ha d'ajustar-se a la normativa de proteccid de dades vigent.

La plataforma ha de permetre el purgat dels registres d’auditoria, deixant constancia d’aquest a
mode auditoria.
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4 Gestio i execucio del projecte

El servei es presta tant a Diputacid com als organismes adscrits a la licitacid i que s’han detallat
en apartats anteriors.

4.1 Plade proves

El desplegament sobre I'entorn de preproduccid i produccié de la nova plataforma correra a
carrec de I'adjudicatari. La metodologia de configuracié i parametritzacié preveura fases curtes
o de desenvolupament agil que permetin identificar i corregir errors de plantejament el més
aviat possible.

Abans de la pujada a produccid, I'adjudicatari s'ocupara, utilitzant els seus propis recursos, de
realitzar totes les proves unitaries, d'integracid, de migracié si s’escau, de consisténcia i
funcionals.

L'abast d'aquestes proves es determinara juntament amb la Diputacié amb I'objectiu de que la
dedicacié del personal de la Diputacid en fer les proves prévies a la posada a produccié es limit
al maxim possible

En aquest sentit, totes les proves que realitzi I'adjudicatari han d’assegurar el correcte
funcionament de tot el sistema de manera que les proves realitzades pel personal de la
Diputacié es limitin a aspectes molt detallats on el coneixement profund de la seva activitat sigui
rellevant per detectar mal funcionaments.

En relacid a la implantacié dels fluxos especifics, aplica la mateixa metodologia pel que fa a les
proves del que s’ha descrit per a la plataforma d’administracié electronica.

La Diputacié oferira el suport necessari a I'adjudicatari per poder entendre la base de dades
actuals i aixi poder donar compliment a aquesta exigencia.

Es important remarcar que I'execucié de les proves correspondra a I'adjudicatari, el qual haura
de:
e Acordar amb la Diputacid les proves a realitzar, aixi com els criteris d'acceptacié de
les proves.
e Executar i documentar les proves, per tal de facilitar el seguiment per part dels
responsables de la Diputacié. Aquestes proves han de ser realitzades amb els
diferents perfils d'usuari del sistema i per a totes les seves funcionalitats.

Per tant, el licitador haura d’incloure a la seva oferta una proposta de pla de proves que expliqui
com es duran a terme aquestes proves i els resultats que se’n derivaran. No obstant aixo, 'abast
concret de les proves es definira durant I'execucié del projecte

4.2 Gestio del canvi. Pla de formacié
Per que fa a 'acompliment d’aquesta tasca, |'adjudicatari haura de proveir de dos persones (
consultors i/o técnics exigits a la solvéncia técnica) adscrits al projecte que puguin donar suport

a la implantacié, parametritzacio i gestid del canvi i formaciéo a demanda de la Diputacidé en
aquells moments que sigui necessari.
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Un cop formalitzat el contracte, I'adjudicatari haura d’elaborar un pla de formacio i gestié del
canvi, que ha de contemplar la formacié del personal de la Diputacié que haura d’utilitzar la
nova plataforma, per tal de proporcionar els coneixements necessaris per garantir el seu
correcte Us. Aixi mateix, caldra formar en I'Gs dels fluxos especifics i el genéric al personal
implicat.

Quant al Pla de Formacio i Gestid del Canvi, s’indicara la seqliéncia d'activitats a realitzar per tal
gue els usuaris adquireixin el coneixement necessari per assegurar I'éxit en la parametritzacid i
gestid del nou gestor d’expedients. Cal considerar que tota la documentacié i materials
audiovisuals es disposaran, com a minim en llengua catalana. Aixi doncs, s’incloura:

e Nombre de sessions presencials i en linia.
Documentacié en guies d'autoajuda.
Manuals d’usuari i d’administrador dels moduls.
Gravacid i edicio d’un fitxer audiovisual amb la sessié formativa.
Tests/exercicis d'autoavaluacié del coneixement.
Formacio especifica per a administradors de la plataforma.

L’estratégia per garantir que s’ha adquirit el coneixement necessari dels usuaris per
tal d’assegurar I'éxit en la parametritzacié i gestié del nou gestor d’expedients.

A part de les hores de formacid previstes per als usuaris, s'inclouran les necessaries per formar
al personal tecnic de la Diputacié que hagin de realitzar tasques d’administracid o gestié de les
eines que composen la solucid, en el manteniment dels fluxos especifics i el genéric diagramats,
en la utilitzacio del model de dades de I'aplicacio, generacié i manipulacié de llistats i informes,
sistemes de seguretat, i tots els aspectes que siguin necessaris per a la correcta utilitzacid de la
plataforma. Com a minim, s’oferira un desplegament inicial amb dues persones durant el primer
any, amb suport in situ als departaments i formacio personalitzada presencial.

Aquesta formaciod audiovisual quedara a disposicié de la Diputacié servint com a referent per a
tots els usuaris.

Paral-lelament, els usuaris han de poder disposar d’'un entorn de proves per poder-se
familiaritzar adequadament amb la nova eina sense cap risc operatiu.

Quant a I'horari de formacié s’adaptara a les necessitats de la Diputacid i es planificara en el
temps, de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode immediatament anterior a la
posada en marxa del modul corresponent. El calendari de les formacions es concretara per acord
entre la Diputacié i I'adjudicatari.

Quant a la logistica, el lloc i dates corresponents a la formacio s’establiran de comu acord entre
les parts. La logistica d’organitzacid del curs (convocatories, reserva de sales, espai telematic
etc.) sera responsabilitat de la Diputacié. Les sessions de formacid es realitzaran presencialment
a les dependencies de la Diputacio o telematicament segons s’acordi amb la Diputacié durant
I’execucid del projecte i el nombre de sessions i d'assistents sera acordat entre I'adjudicatari i
els responsables del contracte per part de la Diputacid.

Quant a la gestio del canvi, és essencial per garantir I'éxit del projecte i la consolidacid de la
plataforma, que es contempli la gestid del canvi on caldra indicar les mesures que executaran
des de l'inici del projecte i fins la seva finalitzacié. En aquest aspecte es considera realitzar
sessions de consultoria, per explicar i implicar en el projecte de gestid del canvi als diferents
perfils d’usuaris de la plataforma, i preparar a tota I'organitzacidé per una exitosa entrada de la
nova plataforma. Aquestes mesures aniran adrecades als diferents perfils d'usuaris de la
plataforma.
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segons el seu perfil sigui tecnic, administratiu, directiu, informatic, d’administrador

S’estableix el seglient calendari de sessions de suport addicionals estimades:

e 20 dies pel personal de la Diputacid de Lleida.

e 10 dies pel personal de cadascu dels organismes autonoms identificats a I'apartat 1
d’aquest Plec, per un total de 20 dies: Patronat de Turisme de les Terres de Lleida;
Organisme Autonom de Gestié i Recaptacié de Tributs Locals de la Diputacié de Lleida;
Patronat de Promocié Economica de la Diputacid de Lleida i Institut d’Estudis llerdencs.

o 10 dies pel personal de cadascu dels consorcis identificats a I'apartat 1 d’aquest Plec,
per un total de 6 dies: Consorci Segre-Rialb, Consorci del Centre d’Estudis Porcins de
Torrelameu i Consorci Estany d’Ivars Vila-Sana.

4.3 Servei de manteniment i suport
Finalitzat el primer any de contracte corresponent a la posada en marxa de la plataforma per

totes les entitats, I'adjudicatari haura de prestar un servei de suport i manteniment durant els 2
anys posteriors segons el que constara dels acords de nivell de servei (SLA) expressats a

continuacio:

Franges de temps

Tipus d'incidéncia Temps Temps Cobertura
de de
resposta resolucid
Incidéncia critica 1 hora 3 hores 24x7
Incidéncia greu 3 hores 24 hores H,orarl .,
d’atencié
Incidéncia normal 24 hores 72 hores H,orarl .,
d’atencié

On tipus d'incidéncies es refereix a:

e Incidéncia critica: La plataforma no funciona o una de les funcionalitats basiques no
funciona. Implica una parada de les operacions normals de funcionament de la

plataforma.

e Incidéncia greu: la plataforma o una de les seves funcionalitats té una anomalia
important, que complica les operacions normals, encara que és possible seguir

prestant el servei.

e Incidéncia normal: La plataforma o una de les seves funcionalitats té una incidéncia

gue no afecta el normal desenvolupament de I'activitat del servei.

Per una altre banda, es realitzaran consultes i peticions que hauran de ser ateses segons el

seguent criteri:

24






SAAAL

Diputacié de Lleida
Noves Tecnologies

Franges de temps

Tipus de resolucié Temps de | Temps de|Cobertura
resposta resolucio

Consultes mitja 3 hora 24 hores Horari d’atencié

Consultes baixa 24 hores 72 hores Horari d’atencid
Sense endarreriment

Peticions respecte la data | Horari d’atencié
consensuada

| les franges de temps es refereix a:

e Temps de resposta. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicatari fins que un tecnic qualificat es posa en contacte amb el
responsable o la persona que es designi.

e Temps de resolucid. Es el temps transcorregut des de que la incidéncia és
comunicada a l'adjudicatari fins que es considera tancada pel responsable d’'OAC o
la persona que es designi.

El temps de resposta i resolucié es compta sobre I'horari laborable de 9:00 hores a 17:00 hores
de dilluns a divendres. Resulta important esmentar que, en el cas de les incidencies, el temps de
resposta és acumulatiu: és a dir, que tots els temps comencen a comptar des de l'inici de la
comunicacio de la incidencia. En aquest sentit, una millor resposta en un dels temps ofereix més
marge en els temps de resposta posterior.

Suport d'actualitzacioé:

Haura de cobrir les actualitzacions que s'alliberin durant la vigéncia d'aquest contracte en relacié
a aquell programari que es proporcioni i que siguin requerides per garantir-ne el seu adequat
funcionament, estabilitat, seguretat i adequacio a la legislacié vigent. Aquest servei incloura les
corresponents proves i analisi d'impacte en la globalitat de la nova plataforma tot garantint que
no pugui afectar les funcionalitats del sistema i la seva operativa. Es lliurara documentacié
actualitzada de totes les intervencions i actualitzacions.

L'adjudicatari mantindra informat a la Diputacio sobre les noves funcionalitats que apareguin en
el sistema. En cas que hi hagués alguna disconformitat pel que fa als continguts de les noves
funcionalitats, I'adjudicatari habilitara els procediments necessaris perque la funcionalitat en
gliestio pugui no ser utilitzada per la Diputacid, per exemple, a través de parametritzacio a la
nova plataforma.

4.3.1  Serveide suporti manteniment integral
L’adjudicatari haura d’assegurar el manteniment, suport, avaluacié, evolucié, adaptacié als

canvis legislatius i el correcte funcionament de la solucié implementada durant la vigencia del
contracte. Classifiquem el tipus de manteniment de la manera segiient:
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Preventiu: s’orienta a prevenir i detectar, amb antelacié suficient, situacions futures que
poden afectar a la disponibilitat d’us de la infraestructura tecnologica, tant de maquinari
com de programari. L'adjudicataria haura d'incloure un pla de tasques periodiques
orientades a aquesta finalitat per als diferent entorns de serveis gestionats que opera.
Correctiu: Sén aquells canvis precisos per a corregir errors del producte software,
incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de
I'aplicacié o errades de configuracié de base associats a una incorrecta parametritzacio.
Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el producte
per a cobrir I'expansid o canvi en les necessitats de I'usuari o de la legislacié.

Perfectiu: Son les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les aplicacions
subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, definicié més
clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiencia.

Els usuaris de la plataforma han de rebre, durant tota I'execucié dels contracte, un servei
suficient i adequat de suport técnic que comprengui, com a minim:

Suport telefonic i telematic per tal de resoldre consultes sobre el funcionament i
explotacié de la plataforma contractada, tant a nivell conceptual com informatic.
Servei de teleassisténcia mitjancant un sistema d'intervencié remota dels consultors en
els equips de 'usuari amb una plataforma tecnologica d'atencio virtual en linia.

Servei de correu electronic com a via de comunicacié en la resolucié d'incidéncies o
consultes d’operatoria.

Atencid personalitzada relativa a la inclusié de noves funcionalitats o millores que el
gestor d’expedients desenvolupi.

Novetats i comunicacions “d’ultima hora”.

Publicacio i contingut de noves versions.

Adaptacid i actualitzacié continua que garanteixi el compliment normatiu enfront de qualsevol
canvi legal, reglamentari o tecnic futur

Dates previstes de posada en funcionament.

Servei de notificacié d’incidéncies: Atencio a les incidencies o errades per les vies de
comunicacié web, teléfon o correu electronic. Una vegada rebuda la incidéncia sera
confirmada immediatament la seva recepcid a l'usuari. El servei telefonic estara
disponible tots els dies laborables, excepte festius nacionals o catalans, en el segiient
horari: de dilluns a divendres de 8 a 15 hores.

El servei d'atencid telefonica ha de disposar de técnics especialistes en cada ambit, per donar
una resposta rapida i efectiva sobre 'operatoria del producte amb el termini que es detalla en
aquest |'apartat.

La Diputacid podra demanar informes sobre problemes, incidéncies, canvis, propostes de
millora, etc. Aixi com convocar I’'empresa contractista per reunions operatives.

Quant a la plataforma de gestid de tiquets, I'adjudicatari habilitara una plataforma per al
seguiment de les peticions originades des dels administradors de la plataforma de la Diputacio.
Des de la Diputacid es tindra accés permanent a aquesta plataforma per tal de consultar tant
I’historic de peticions, com I’estat de les peticions en curs. Qualsevol peticié urgent de Diputacio
es podra fer via telefonica, i també, es fara constar igualment a la plataforma de tiquets. Aquests
tiquets es classificaran segons la tematica en:

Incidéncies: Incidencies funcionals i técniques de I’is de I'eina.
Consultes: Qliestions i Dubtes funcionals, legals i técnics.
Peticions: Peticions de millora de I'’eina per adaptar-se a les necessitats de Diputacio.
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La resolucio d'incidencies durant el periode de suport manteniment es fara segons els mateixos
nivells de servei indicats en aquest Plec pel que fa al tipus d'incidéncies i franges de temps de
resposta i resolucié. Aixi mateix, es fara servir I'eina propia dl'adjudicatari per a la comunicacié
i seguiment d'incidencies

Addicionalment, tindran lloc reunions de seguiment del servei a peticid de la Diputacid a les
seves instal-lacions amb els responsables de I'adjudicacié per analitzar I'estat del servei.

4.4 Plade devolucio

El licitador incloura un pla de devolucié del servei detallat que descrigui les obligacions i tasques
gue hauran de ser desenvolupades per cadascuna de les parts en relacié amb la devolucid, i que
inclogui els termes i condicions en que es realitzara.

En cas de resolucié o finalitzacié del contracte, el proveidor estara obligat a tornar el control
dels serveis objecte del contracte, havent de realitzar en paral-lel els treballs de devolucié amb
els de prestacié del servei, sense cost addicional per la Diputacié.

El Pla de devolucié haura de complir, com a minim, els seglients principis i continguts:

e [’adjudicatari conjuntament amb la Diputacié ha de realitzar un analisi de riscos de
proteccio de dades i implementar les mesures especifiques per mantenir la seguretat
en la devolucio del servei.

e El termini d’execucié d’aquest de devolucid sera d’entre 2 i 4 mesos abans de la
finalitzacié del contracte, ja sigui per haver exhaurit el termini o per resolucié
anticipada.

e A l'inici del servei de retorn, per tal que es pugui fer I'analisi i planificar la migracid,
I’adjudicatari lliurara a la Diputacié tota la documentacié actualitzada que precisi el nou
adjudicatari, incloent com a minim:

o Accés ala Base de Dades.

o Model de dades del gestor d’expedients, que inclogui I'esquema de relacions.

o Model del Repositori de Documents.

o Manual amb la forma d’interpretar els documents.

e També incloura tot el necessari per a la transferéncia de coneixement dels aspectes
fonamentals d'operacid i, com a minim, descriura:

o Analisi funcional, Model de Dades incloent-hi I'esquema, Plans de proves, etc

o Documentacié actualitzada de la gestio del servei (base de dades de
coneixement) a transferir.

o Metodologia de transferéncia de coneixement dels aspectes fonamentals
d'operacié.

o Suport al nou adjudicatari, formacié i documentacié sobre els procediments de
negoci i del servei.

o Accés al maquinari, el programari, la informacio, la documentacid i altre
material utilitzat per I’adjudicatari o la Diputacid en la provisio del servei.

o Pla per definir les responsabilitats i gestionar la resolucié de problemes entre el
nou adjudicatari, la Diputacid i/o altres adjudicataris.

o Formacid practica tutelada, en la qual el personal designat per la Diputacio
realitzi els treballs propis de cada procés o funcionalitat tutelats pel personal de
I'adjudicatari.

e [’adjudicatari haura d’oferir:

o Tot el maquinari i els equips informatics, adscrits de forma exclusiva als serveis
objecte del contracte, a la Diputacid o a terceres parts anomenades per aquest.
La valoracié dels equips es realitzara per un tercer utilitzant el criteri de “preu
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de mercat” o, si no és possible, sostraient al seu preu de compra el cost de
I'amortitzacié sense valor residual. La Diputacio, o terceres parts anomenades
per aquest, podra realitzar la compra de tots o part dels equips.

o Tota I'ajuda en la transferéncia a la Diputacid, o a terceres parts anomenades
per aquest, de serveis subcontractats, garanties o contractes de manteniment
existents fins al moment de la terminacié en els mateixos termes pactats amb
els adjudicataris d’aquests.

o Ha de complir els acords de nivell de servei (ANS), durant el periode de
devolucié del servei. El pla de devolucié no ha de causar cap discontinuitat en
el servei.

o Ha d’assumir I'execucié de totes les activitats de la devolucié sense cap
dedicacié de recursos propis de la Diputacio.

o Ha de permetre que la Diputacié pugui subscriure, en el seu cas, un contracte
de llicencia d'Us sobre els sistemes de |'adjudicatari que fossin necessaris per
assegurar la continuitat del servei

Equip de treball

Per a l'execucié del contracte que s'acaba d'exposar, incloses les activitats de suport i
manteniment del sistema implantat, caldra que I'adjudicatari aporti personal especialitzat.

Aquest personal haura de disposar d'experiéncia en treballs similars al que es licita i incloura els
perfils minims que s'indiquen a I'apartat de solvéncia de la memoria:

4.6

Cap de projecte o supervisor: perfil professional amb experiéncia en projectes de
configuracio i gestid de plataformes de tramitacié electronica per a administracions
publiques. Assumira la interlocucié amb els responsables del contracte de la Diputacid.
Sera el responsable de I'equip técnic de I'empresa i I'encarregat de fer la planificacié
dels treballs, la distribucié dels recursos oferts i es responsabilitzara de complir el
calendari de fites i el lliurament de productes.

Consultor en matéria d’administracié electronica: perfil professional amb experiéncia
en projectes de configuracio i gestié de plataformes de tramitacié electronica per a
administracions publiques en qualitat de consultor. Assumira les tasques d’interlocucid
amb els técnics de la Diputacié i dura terme les tasques d’implantacid, parametritzacio
i validacid acordades sobre la plataforma d’administracid electronica.

Tecnic: equip de configuracio, integracions, formacid i acompanyament a la posada en
funcionament.

En cas que es produeixi qualsevol modificacié a la composicié de I'equip de treball, I'adjudicatari
haura de garantir que la persona que es proposi en substitucié acrediti com a minim el mateix
coneixement i experiéncia que la persona sortint. A més, caldra reservar un nombre d'hores de
treball suficients per garantir la transferencia de coneixement adequada entre el membre de
I'equip sortint i I'entrant.

Els membres de I'equip hauran de disposar dels seus propis mitjans de maquinari, programari,
certificats digitals, o altres mitjans per poder realitzar les tasques de parametritzacio i
manteniment de la plataforma

Documentacié

L’adjudicatari, ha de presentar la segiient informacio respecte a com es realitzara el projecte:

Planificacié del projecte. Es necessaria una planificacié del projecte en diferents fases,
indicant linia temporal.
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e Manual d'administracié de la plataforma, per tal de que personal técnic pugui exercir
les tasques necessaries d'explotacid, manteniment i adaptacid a necessitats futures. Aixi
com la gestio de tipologies d’expedient i de document.

e Manual de formacié. Orientat al personal funcional de la Diputacié, amb la informacio
necessaria per desenvolupar les seves tasques des del punt de vista funcional.

o Documentacié derivada del seguiment dels treballs de parametritzacio, implantacié i
manteniment del sistema: actes de reunié i documents relacionats amb la gestio dels
esmentats treballs.

e Manual complert de la capa d’integracié que permet al personal de Noves Tecnologies
de Diputacié poder actuar i operar amb la plataforma.

e Plade formacié i gestid del canvi

e Descripcié dels sistemes de proteccidé especifics per fer front a atacs de denegacié de
servei i de deteccid i prevencié d'intrusions.

e Informacié relacionada amb els contactes i el suport i manteniment:

o Canals de comunicacié amb I'empresa adjudicataria.
o Eines de ticketing o altres sistemes de seguiment.
o Estructura del suport i persones de contacte.

Tota la documentacio dels treballs de parametritzacid i posada en produccio de la plataforma es
lliurara en catala i es conservara de manera que garanteixi la transferéncia de coneixement des
de l'adjudicatari al personal de la Diputacid i també en cas de canvi en I'equip de parametritzacié
o de manteniment i suport posterior assignat per 'adjudicatari.

4.7 Durada del projecte i terminis de lliurament

S’estableixen cinc fases per a la implementacio del projecte. En el document de planificacid del
projecte, cal indicar com s’executaran cada una d’elles.

Fase 0 — Analisis i Planificacid

En aquesta fase es dura a terme la definicio de I'estrategia de posada en produccid i integracions,
proves, formacié i posada en marxa.

Durant aquesta fase, 'empresa adjudicataria dura a terme la completa planificacié dels treballs
a desenvolupar durant la vigencia del contracte. Dura a terme els estudis previs necessaris per
identificar les millores a aplicar a la gestié del projecte. Amb el pla de projecte, el licitador
proposara els mecanismes de coordinacié i seguiment que consideri adequats.

Aquesta planificacié sera considerada com una proposta que haura ser validada i/o modificada
de manera conjunta, segons el criteri dels tecnics de la Diputacid.

Fase 1 — Parametritzacid i posada en produccié de la infraestructura en modalitat SaaS

Parametritzacié de la solucié en modalitat SaaS al nuvol. Instal-lacié dels sistemes operatius i
programari addicionals requerits per la plataforma a implantar, que anira a compte per
I’empresa adjudicataria.

Configuracio i parametritzacié dels moduls dins de la plataforma d’acord amb el pla de posada
en marxa resultant de la fase del punt anterior i acordat per totes les parts.

L’adjudicatari haura de realitzar les integracions amb tercers (programaris i administracions),

L’adjudicatari haura de realitzar les proves de funcionament que verifiquin i garanteixin la
correcta parametritzacid i integracio de la solucio, aixi com el seu pas a produccio.
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La Diputacid realitzara proves per a determinar que es compleix el minim exigible per tal que la
plataforma pugui ser posada a disposicié dels usuaris.

Fase 2 — Implantacio dels fluxos de tramitacid

Aquesta fase es pot realitzar paral-lelament amb la fase anterior. Disseny de formularis,
documents, procediments, etc. i modelatge de les dades dels fluxos de tramitacid.

Fase 3 — Realitzacié de proves, Formacio i posada en produccid

La realitzacié de proves es realitzaran segons s’indica en un apartat anterior d’aquest plec.

Formacid dels usuaris finals es realitzara segons s’indiqui al pla de formacid i gestié del canvi en
|"apartat corresponent d’aquest plec.

Des del dia acordat d’arrencada caldra un acompanyament per part de I'empresa adjudicataria,
qgue haura de ser presencial. Aquest acompanyament consisteix en una atencid especial per tal
de donar suport en la posada en produccié de la plataforma.

Fase 4 — Suport i manteniment

A partir de la posada en produccié, Diputacié haura de disposar d’'un entorn de test o pre
produccié per a poder realitzar proves, testar millores i adaptacions o formacions.

El suport i manteniment es realitzaran segons s’indica en I'apartat corresponent d’aquest plec.
4.8 Horaris i organitzacié del treball

L'horari habitual per desenvolupar treballs amb el personal de la Diputacid i en les seves propies
oficines, sera de les 8:00 hores a les 15:00 hores de dilluns a divendres.

Per a la realitzacid dels treballs en les instal-lacions de la Diputacidé, es compromet a
proporcionar els mitjans materials i tecnics necessaris per dur a terme els treballs, objecte del
contracte. En canvi, I'adjudicatari haura de proporcionar al seu equip de treball dels mitjans
informatics necessaris per a la deguda execucié dels treballs de posada en marxa del sistema.

S'utilitzaran preferentment mitjans telematics de treball excepte per la gestié del canvi i el
suport a la posada en marxa.

Fora de les reunions que es celebrin amb el personal de la Diputacio per tractar les necessitats i
els requeriments del projecte i les actuacions de formacid, |'adjudicatari tindra llibertat per
organitzar la seva feina, sempre i quan compleixi amb els terminis definits a la seva oferta
aplicant-se, en cas contrari, les penalitzacions establertes en aquest plec.

Per a la realitzacié dels treballs a les instal-lacions de la Diputacié, aquest es compromet a
proporcionar a temps els mitjans materials i técnics necessaris, com espai fisic, material d’oficina
adequat (taules, cadires, etc.), ordinadors connectats a la xarxa corporativa i altres.

Cal preveure la possibilitat d'haver de realitzar determinades tasques (implantacions,
migracions, pas a produccio, etc.) fora de I'horari habitual esmentat, amb I'objectiu d'evitar
interrupcions dels actuals serveis. Amb aquesta finalitat, els canvis de versid i pujades a
produccié es realitzaran en coordinacié amb la Diputacid.
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