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1. Objecte

En el present Plec es descriuen els treballs, els requeriments i condicions tècniques que haurà de complir 
l'adjudicatari per a la realització del servei de manteniment dels equips de mesura municipals de 
subministrament d'aigua potable equips de mesura ), que integraran i regiran el
contracte.

Aquest servei de manteniment d'equips de mesura no inclourà en cap cas la primera instal·lació i posteriors 
substitucions dels equips de mesura, ja que aquestes tasques queden reservades a l'entitat 
subministradora, segons disposa l'article 51.1 del Reglament del Servei Metropolità del Cicle Integral de 
l'Aigua (d'ara endavant, 

2. Abast i àmbit territorial on les empreses de manteniment han de prestar els seus serveis

El servei de manteniment d'equips de mesura haurà de recaure tant sobre els equips de mesura existents 
com sobre els nous equips de mesura que es donin d'alta durant la vigència del contracte. 

Per equips de mesura existents senten, tant els que siguin de propietat de l'Ajuntament, com els que hagin 
estat arrendats a una empresa encarregada del seu manteniment. Tant els uns com els altres estaran 
vinculats i afectes a contractes de subministrament d'aigua que estiguin vigents en el moment de la 
formalització del contracte.

PREVENTIU 
i CORRECTIU. Aquests manteniments consisteixen en:

Manteniment preventiu, consistirà en aplicar una sèrie de tècniques i procediments als equips de mesura 
ant el major temps 

possible, de cada una de les seves parts i dels seus elements associats per mantenir els sistemes 
definits.

Manteniment correctiu, te com objectiu la reparació
nivells de funcionament dels equips de mesura i del servei, amb urgència

de classificar per establir el seu nivell de criticitat i 
per tant, prioritzar el nivell de resposta.

El manteniment predictiu

mateix i per tant, la pèrdua de la funció i del servei amb el consegüent temps mort; no està previst que 

del servei ajudarà a desenvolupar a Aigües de Barcelona aquest tipus de manteniment amb les seves 
observacions i aportacions.

sota la responsabilitat exclusiva del prestador del servei (adjudicatari del contracte) qui haurà de realitzar 
les activitats del servei amb els mitjans personals i materials mes idonis i que en tot cas, haurà de complir 
el mínim previst en el present PPT i resta de documentació que revesteixen caràcter contractual.

Durant la vigència del contracte del s
equips de mesura. Aquests nous equips de 

present Plec.

De produir- ó de nous durant el 
termini ó à - aquest 
Plec, incrementant de manera proporcional la quantia de la prestació del contracte.

En concret, en l'Annex 10 consten les localitzacions, així com les característiques dels equips de mesura 
existents .
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3.

3.1. L'adjudicatari ha de subministrar a l'Ajuntament els equips de mesura. Aquests equips de mesura 
hauran d'incorporar sempre el mecanisme de telelectura descrits en l'Annex 1.

3.2. L'adjudicatari es compromet a realitzar quantes actuacions siguin necessàries per a vetllar per la 
millora contínua dels serveis prestats, proposant les accions correctores que consideri convenients i 
dedicant els recursos humans i materials necessaris per a l'òptim desenvolupament de la prestació 
objecte del contracte.

3.3. L'adjudicatari complirà les seves obligacions dins dels terminis i en les condicions tècniques previstes 
en el present Plec. Aquests terminis no podran ser retardats o prorrogats excepte:

a. Que medi una causa de força major.

b. Que s'acrediti que el retard sigui imputable a l'Ajuntament o a tercers no relacionats amb 
l'adjudicatari, considerant-se a aquest efecte, que els proveïdors externs són tercers relacionats amb 
l'adjudicatari.

c. Que l'Ajuntament així ho autoritzi per escrit.

serveis de manteniment o dels comptadors subministrats, 
amb determinació un sistema de recepció tant del serveis de manteniment com dels comptadors 
substituïts

3.4. L'adjudicatari haurà de formalitzar el contracte com a empresa de manteniment dels equips de mesura 

E
manteniment, actualment 303 equips de mesura amb servei de manteniment a
En el termini màxim de 6 mesos, es compromet a realitzar el canvi dels 70 comptadors que estan 
descatalogats o són mecànics per comptadors de telelectura, descrits en Annex 1
documentar per la seva verificació.

3.5. En el cas de pròrroga forçosa del contracte prevista en l'art. 29.4 de la
no podrà rescindir cap dels serveis de manteniment que estiguessin vigents deixant el respectiu 
contracte de subministrament d'aigua sense servei de manteniment.

3.6. djudicatari haurà de disposar d'un telèfon i d'un correu electrònic per a atendre possibles 
incidències i reclamacions que tingués l'Ajuntament.

4. Obligacions de l'adjudicatari amb l'entitat subministradora d'aigua. Requeriments a l'efecte de 
donar compliment amb el que es disposa en el reglament del servei

4.1. L'adjudicatari haurà de signar un contracte amb l'entitat subministradora d'aigua, perquè aquesta 
última pugui contractar en el seu nom el nou servei de manteniment dels equips de mesura de
l'Ajuntament. El model del referit contracte s'acompanya com a referència al present Plec com a Annex 
9.

4.2. Els serveis de manteniment dels equips de mesura que hagi subscrit l'adjudicatari amb l'Ajuntament 
estaran referenciats a cada contracte de subministrament d'aigua en vigor i per tant el titular de tots 
dos contractes haurà de coincidir. Es realitzarà un contracte de
adjudicatària, i aquesta haurà de realitzar un servei de manteniment adherit/ vinculat a cada un dels 
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Gramenet i Agbar.

La rescissió del contracte de subministrament d'aigua suposa la rescissió del servei de manteniment 
de l'equip de mesura vinculat de manera immediata.

4.3. Els models d'equips de mesura que haurà de subministrar l'adjudicatari, d'acord amb el que es disposa 
en l'article 46 del Reglament del Servei, seran els models seleccionats per l'entitat subministradora 
d'aigua, que es descriuen en l'Annex 1 del present Plec.

Aquests models podran ser modificats en funció dels criteris de selecció que l'entitat subministradora 
d'aigua estableixi a cada moment amb la finalitat de mantenir la qualitat dels equips de mesura.

En cas que es produeixin canvis en els equips seleccionats (baixes de models seleccionats, 
obsolescència de l'equip o pèrdua de la qualitat metrològica del model), l'entitat subministradora 
comunicarà a l'adjudicatari quan entraran en vigor aquests canvis.

En cas que es produeixin baixes de models seleccionats, l'entitat subministradora comunicarà a 
l'adjudicatari l'obligació de retirar-los dels magatzems on estiguessin dipositats.

En cas que per a una mateixa tipologia d'equip de mesura hi hagués més d'un model seleccionat per 
l'entitat subministradora d'aigua, l'adjudicatari podrà subministrar qualsevol dels models seleccionats. 
No obstant això, per a evitar problemes de fallida o de trencament d'estocs, en aquests casos, 
l'adjudicatari haurà de subministrar els equips de mesura segons el següent criteri:

o El 70% del volum de subministrament anual d'equips de mesura podrà ser el que l'adjudicatari 
consideri oportú.

o L'altre 30% haurà de repartir-se equitativament entre tots els models seleccionats per a 
aquesta tipologia de comptador.

Si el subministrament anual d'una tipologia d'equip de mesura per part de l'adjudicatari és inferior a 
10 unitats, no serà necessari complir amb el criteri anterior, podent-se subministrar el model que 
l'adjudicatari triï.

4.4. Tots els equips de mesura dels models seleccionats que l'adjudicatari subministri hauran d'anar 
acompanyats dels equips de telelectura adequats i seleccionats per l'entitat subministradora d'aigua, 
de conformitat amb el que es disposa en l'article 45.2 del Reglament del Servei.

El llistat dels equips de telelectura que es relaciona en l'Annex 2, podrà variar amb el temps en funció 
de l'evolució tecnològica dels sistemes de telelectura. El llistat estarà publicat en la web de l'entitat 
subministradora d'aigua.

De la mateixa forma que succeeix amb els equips de mesura, els equips de telelectura podran ser 
seleccionats i donats d'alta, o bé donats de baixa per l'entitat subministradora.

El subministrament dels equips de telelectura es realitzarà de la manera següent:

o Quan s'hagin de subministrar models d'equips de mesura de tipus mecànic: S'haurà de 
subministrar un equip de telelectura d'equip de mesura de tipus capçal radio amb 
comunicació Wize 169 Mhz d'acord amb el que s'estableix en l'Annex 2. Aquest equip haurà 
de subministrar-se instal·lat i configurat sobre el propi equip de mesura.

S'entén per configurat, que s'hagi programat en el capçal sobre quin número d'equip de 
mesura està instal·lat, no tingui cap alarma activada, s'hagi indicat el totalitzador del 
comptador, s'hagi programat el pes del pols de l'equip de mesura i estigui mecànicament unit 
a l'equip de mesura.
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o El subministrament de models d'equips de mesura electrònics es realitzarà en funció del 
diàmetre de l'equip de mesura:

Si el diàmetre és major que 20 mm, per a cada equip de mesura subministrat, 
l'adjudicatari haurà de subministrar un equip de telelectura tipus BUS.

Si el diàmetre és inferior o igual a 20mm, per a cada 10 equips de mesura 
subministrats l'adjudicatari haurà de subministrar un equip de lectura de tipus BUS.

El subministrament d'equips de mesura sempre comportarà el subministrament dels corresponents 
equips de telelectura associats a aquests, d'acord amb els criteris anteriors.

L'adjudicatari també haurà de subministrar equips de telelectura que siguin independents i 
no esten vinculats a determinats equips de mesura. Aquests equips aniran destinats a realitzar el 
manteniment dels equips de telelectura que s'hagin avariat.

4.5. Una vegada iniciada l'activitat, l'adjudicatari haurà d'anar subministrant equips de mesura per 
endavant en funció dels estocs establerts en l'Annex 7 del present Plec, de manera que quan sorgeixi 
la necessitat d'utilitzar un equip de mesura per part de l'entitat subministradora, aquests ja estiguin a 
la seva disposició.

L'entitat subministradora facilitarà la informació del consum dels equips de mesura que s'han utilitzat 
amb el seu detall per a un correcte seguiment i control a través del canal de comunicació que 

, havent de realitzar l'adjudicatari els desenvolupaments oportuns en els seus sistemes 
informàtics per a la recepció d'aquesta informació. Tot això, segons els criteris tècnics establerts en 
l'Annex 8.

4.6. Els equips de mesura es posaran a la disposició de l'entitat subministradora dues vegades per setmana, 
sempre que hi hagi necessitat de lliurar equips de mesura per a mantenir l'estoc mínim de l'Annex 7.

Els horaris de lliurament estaran compresos dins de l'horari laboral, entre les 7:30h i les 15:00h. De 
manera coordinada amb l'entitat subministradora es determinaran els dos dies de la setmana en els 
quals es realitzaran els lliuraments.

No obstant això, si per necessitats del servei de subministrament d'aigua fos necessari realitzar algun 
lliurament extraordinari, l'adjudicatari haurà de subministrar els equips de mesura requerits encara 
que no coincideixi amb un dels dos dies setmana que s'hagués pactat.

4.7. L'adjudicatari haurà de subministrar els equips de mesura en els punts de recepció que l'entitat 
subministradora determini, d'entre els que consten en l'Annex 4 del present Plec.

Aquests punts de lliurament podran variar. En aquest cas, aquestes variacions es comunicaran amb 
una antelació mínima de 15 dies naturals a través del correu electrònic designat a aquest efecte.

4.8. L'adjudicatari haurà de facilitar a l'entitat subministradora d'aigua la documentació de verificació 
primitiva exigida pel Reial decret 244/2016, de 3 de juny, pel qual es desenvolupa la Llei 32/2014, de 
22 de desembre, de Metrologia i l'Ordre ICT 155/2020 de 7 de febrer, per la qual es regula el control 
metrològic de l'Estat de determinats instruments de mesura, per cada equip o conjunt d'equips de 
mesura que subministri.

A més de la referida documentació de verificació primitiva, l'adjudicatari també haurà de lliurar la 
següent documentació en format digital:

o Preassembly. Arxiu en el qual s'ha d'indicar la relació entre el comptador i el capçal.

El format d'aquest document ha de realitzar-se conforme al que es disposa en l'Annex 5 del 
present Plec.
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La informació continguda en aquest document digital haurà de correspondre's amb la qual 
consta en l'albarà de lliuraments en els punts de recepció que l'entitat subministradora 
d'aigua determini.

o Albarà de lliurament. Albarà amb el llistat de números de sèrie d'equips de mesura lliurats.

o Proves de recepció. Proves de recepció emeses per un banc de proves oficial amb 
certificació ENAC conforme les proves han estat satisfactòries.

Les proves de recepció queden definides en l'Annex 6 i persegueixen validar que els 
comptadors subministrats, malgrat ser de models homologats, compleixen amb la qualitat 
establerta per les pròpies verificacions primitives. En el document s'estableixen les proves de 
satisfer, així com el volum d'equips de mesura a assajar, en funció dels equips de mesura.

4.9. Per a iniciar el servei, l'adjudicatari haurà de facilitar a l'entitat subministradora un volum mínim (estoc 
inicial) d'equips de mesura i d'equips de telelectura que s'indiquen en l'Annex 3 del present Plec.

4.10.Mentre estigui en vigor el contracte, l'adjudicatari haurà de mantenir els estocs d'equips de mesura, 
segons els criteris indicats en l'Annex 7 del present Plec. El nivell d'estocs mínims i màxims podran ser 
revisats.

Quan l'entitat subministradora modifiqui el nivell mínim d'estoc, el comunicarà a l'adjudicatari. Sense 
perjudici de l'anterior, en el supòsit en què el nombre d'equips de mesura disponibles per l'entitat 
subministradora arribés a ser inferior a l'estoc mínim marcat, l'adjudicatari haurà de reposar l'estoc 
de conformitat amb el que es disposa en l'Annex 7 del present Plec.

4.11.A més de l'estoc anteriorment indicat, l'adjudicatari haurà de disposar d'un estoc addicional mínim 
d'un mes de proveïment per a garantir en tot moment el correcte subministrament.

4.12.L'adjudicatari haurà de facilitar suport i la seva col·laboració a l'entitat subministradora quan aquesta 
ho requereixi. En cap cas l'adjudicatari podrà actuar com a representant o agent de l'entitat 
subministradora, ni podrà dur a terme cap actuació que impliqui una aparença de vinculació o 
dependència respecte d'aquesta.

4.13.L'adjudicatari haurà de disposar d'una eina informàtica de gestió comercial que compleixi amb tots els 
requisits legals i que s'integri amb el sistema comercial de l'entitat subministradora a través d'un 
estàndard que les seves APIs queden definides en l'Annex 8 del present Plec. En cas de modificar-se 
aquestes APIs, l'entitat subministradora ho comunicarà a l'adjudicatari perquè el seu sistema pugui 
continuar sent compatible amb el de l'entitat subministradora.

4.14.L'adjudicatari haurà de tenir contractat un servei de suport del seu sistema informàtic i col·laborarà 
amb l'entitat subministradora per a la resolució de possibles incidències que afectin les gestions 
comercials dels contractes de manteniment dels equips de mesura.

El suport com a mínim s'haurà de poder oferir dins de l'horari d'atenció al client de l'entitat 
subministradora (de dilluns a divendres de 8.00 a 20.00 ininterrompudament).

4.15.D'acord amb el que en el Reglament del Servei, l'entitat subministradora té la potestat de 
decidir sobre la conveniència de la substitució de l'equip de mesura tenint en compte les seves 
característiques tècniques, podent per tant, decidir no substituir-lo a fi de garantir l'accés immediat al 
servei de subministrament d'aigua, amb independència de la gestió comercial a realitzar.

4.16.Quan el nou adjudicatari iniciï el servei, haurà de realitzar la gestió d'alta i coordinar amb l'entitat 
subministradora la baixa de l'anterior contracte de manteniment (portabilitat) en els casos en els quals 
sigui necessari. Aquestes portabilitats no comporten un canvi d'equip de mesura.
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4.17.L'adjudicatari haurà de permetre a l'entitat subministradora l'accés a les seves instal·lacions, sempre 
que això sigui necessari per al correcte desenvolupament dels Serveis objecte d'aquest Plec.

4.18.Atès que aquest servei de manteniment d'equips de mesura és un servei connex i indissociable del 
servei de subministrament d'aigua, l'adjudicatari haurà de disposar d'un sistema d'assegurament de 
qualitat ISO 9001 (o sistema equivalent) o estar en vies d'obtenir-ho.

4.19. Es qualificaran com a deficiències greus a nivell operatiu:

(i) Totes aquelles que puguin repercutir desfavorablement en la qualitat dels equips de mesura 
subministrats.

(ii) L'incompliment del termini de lliurament així com la falta del subministrament dels equips de 
mesura.

(iii) Qualsevol altra que impliqui un greu perjudici a l'Ajuntament, a l'entitat subministradora o els 
receptors del servei.

A més de les anteriorment exposades, també seran causes de resolució del contracte, les següents:

(i) L'extinció de la personalitat jurídica del licitador, tret que aquesta sigui conseqüència d'un 
procés de fusió, escissió o qualsevol altra operació de modificació estructural, sempre que el 
licitador resultés una societat supervivent d'aquestes operacions o, encara que no ho fos, sempre 
que l'entitat supervivent continués duent a terme l'activitat de manteniment d'equips de mesura, 
i això en la mesura en què l'entitat supervivent assumeixi totes les obligacions del Plec.

(ii) La declaració de concurs o la declaració d'insolvència del licitador. En la declaració de concurs i 
fins que no s'hagi produït l'obertura de la fase de liquidació, l'Ajuntament podrà decidir 
potestativament que continuï amb l'activitat de manteniment d'equips de mesura, sempre que el 
licitador aporti les garanties suficients i amb subjecció al criteri de l'Ajuntament. En cas que el 
licitador així ho sol·liciti expressament.

(iii) L'incompliment del deure de confidencialitat.

(iv) L'incompliment d'obligacions en matèria tributària, laboral, social, mediambiental o de 
prevenció de riscos laborals per part del licitador.

(v) L'incompliment de les obligacions en matèria de subcontractació.

(vi) Donar-se de baixa o modificar els epígrafs de l'Impost d'activitats Econòmiques requerits.

La resolució del contracte comportarà, de manera automàtica, la realització de les següents actuacions:

o Es procedirà a la rescissió immediata del Contracte de Serveis de contractació formalitzat entre 

o L'estoc d'equips de mesura que pogués haver-hi en els diferents magatzems de l'entitat 
subministradora quedaran retinguts per aquesta, per a fer front a les necessitats de l'Ajuntament 
mentre que no es realitzi la portabilitat a una altra empresa de manteniment. Transcorregut aquest 
període, el licitador podrà recollir els equips de mesura restants.

5.

Les condicions exigibles als serveis del propi Ajuntament en interès propi, és a dir, pel manteniment dels 
comptadors dels contractes de subministrament de la seva titularitat:

1. Requisits que ha de complir un servei de manteniment: empresa especialitzada i alta en IAE:
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reconeguda com a empresa especialitzada de manteniment i que tingui la 
documentació que així ho justifiqui.

Per tant, per tal de donar- -

tular 

-se del manteniment de tots els comptadors dels seus contractes de 
subministrament, el primer que ha de fer, és adquirir la propietat de tots els comptadors.

303
283 dels comptadors 

i 25
283 comptadors, amb la qual cosa, si vol canviar el manteniment 

manteniment és el propi Ajuntament o bé el seu mitjà propi.

2.3. En el cas de canvi de titularitat de contractes de subministrament de titularitat municipal, el nou titular 
mpresa de manteniment, i aquesta empresa de manteniment contractada pel nou titular 

són alienes a Agbar.

3. El subministrament de comptadors i la selecció dels mateixos:

Els models dels comptadors que haurà de submi

cat amb resultat 

https://www.aiguesdebarcelona.cat/ca/la-teva-aigua/el-teu-contracte/manteniment-equips-de-mesura

de les 
característiques de cada instal·lació particular.

Els models homologats podran ser modificats o actualitzats en funció dels criteris de selecció que Agbar 
estableixi amb la finalitat de mantenir la qualitat dels equips de mesura. La informació sobre els canvis de 
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models homologats (o els que deixin de ser-

juntament o la seva empresa de manteniment també haurà de facilitar 

comptadors.

El detall del procediment de modificació o actualització dels comptadors i equips de telemesura associats, 
esta detallat al Protocol abans esmentat.

4. El lliurament dels comptadors i equips de telemesura associats a Agbar:

El lliurament del material per part dels serveis de manteniment municipal (comptadors i equips de telemesura 
associats) es realitzarà a
amb aquesta empresa.

efectes de que procedeixi a la seva instal·lació o substitució. En concret, pel que fa als equips de telemesura 

r-hi cap actuació.

satisfactòriament determinades proves de recepció, amb la qual cosa hauran de presentar una certificació 
certificació ENAC.

Per tant, atesa la previsió de que únicament pot ser Agbar qui realitzi la manipulació i instal·lació dels 
comptadors facilitats pels serveis de m

o Agbar habilitarà un espai als seus magatzems per custodiar el material subministrat per part dels 

de comptadors municipals que seran els que es prevegi utilitzar a curt termini.
o

de comptador 
pels següents motius:

o Extinció del contracte de subministrament.
o Per avaria del comptador.
o Per substitució motivada per renovació periòdica, canvi tecnològic, adequació als consums reals o a 

un nou contracte, etc.
o Per substitucions temporals per a verificacions oficials.
o

comprovacions realitzades resultés que el comptador no funciona correctament, els serveis de manteniment 

característiques segons la política de canvis de comptadors que tingui Aigües de Barcelona en aquell moment 
instal·lació concreta del cas segons el propi reglament.
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Els serveis de manteniment també haurà de subministrar els equips de telelectura dels comptadors per a dur 

6. Custòdia dels comptadors:

transcorregut aquest període de temps, Agbar, comunicarà als serveis de manteniment de comptadors de 
-

gestionar els residus dels comptadors retirats.

Això també, 
comptadors.

7. Clàusula de responsabilitat:

1. El licitador haurà de respondre per l'incompliment, total o parcial, de qualsevol de les seves obligacions 
derivades del contracte actual, i haurà d'indemnitzar a l'Ajuntament i a l'entitat subministradora per 
qualsevol danys i perjudicis efectius causats, ja sigui de manera directa o indirecta.

La responsabilitat i obligació d'indemnització aquí establertes s'entendran sense perjudici de la facultat de 
resolució del contracte.

2. El licitador respondrà dels actes propis i, quan correspongui, també dels seus subcontractistes. Així 
mateix, també respondrà de tots els danys causats per tercers en els elements a subministrar. En cap cas el 
licitador o els seus subcontractistes seran responsables dels danys causats per l'incompliment de les 
obligacions de l'Ajuntament o de l'entitat subministradora, ni l'Ajuntament o l'entitat subministradora seran 
responsables dels danys causats per l'incompliment de les obligacions del licitador o dels seus 
subcontractistes.

3. Serà a càrrec del licitador, el pagament de l'import de les sancions que fossin imposades a l'Ajuntament 
o a l'entitat subministradora a conseqüència de l'incompliment o inobservança, per part del licitador, de les 
llicències, autoritzacions o permisos, així com per l'incompliment o inobservança de la normativa municipal, 
autonòmica o estatal aplicable.

Serà responsabilitat del licitador, donar compliment a les disposicions vigents en matèria laboral, de 
seguretat social, de seguretat i salut en el treball i en matèria mediambiental que li resultin d'aplicació. Així, 
hauran de ser assumides per part del licitador les responsabilitats que puguin derivar-se per danys de 
caràcter mediambiental i la Llei 11/2014, de 3 de juliol, per la qual es modifica la Llei 26/2007, de 23 
d'octubre, de Responsabilitat Mediambiental.

La valoració d'aquests danys i perjudicis la comunicarà l'Ajuntament o l'entitat subministradora al licitador 
corresponent, qui tindrà un termini de trenta (30) dies naturals per a fer un descàrrec de responsabilitat. 
En cas contrari, es considerarà acceptada la valoració per part del licitador i l'Ajuntament emetrà la 
corresponent factura.

6. Comunicacions entre Aigües de Barcelona i les empreses de manteniment

Totes les notificacions, requeriments, peticions i altres comunicacions que hagin d'efectuar-se entre Aigües 
de manteniment hauran de 

realitzar-se per escrit i s'entendrà que han estat degudament realitzades quan hagin estat: (a) lliurades en 
mà amb confirmació escrita de la recepció per l'altra part; (b) remeses mitjançant conducte notarial; (c) 
remeses per burofax al domicili de l'altra part destinatària que a continuació s'especifica, o (d) remesa 
mitjançant correu postal o electrònic així com qualsevol altre mitjà, sempre que en tots aquests casos es 
deixi constància de la seva deguda recepció pel destinatari o destinataris.
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Les notificacions anteriorment esmentades hauran de ser remeses als domicilis i a l'atenció de les persones 
que s'indiquen a continuació:

(a) AIGÜES DE BARCELONA:
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIÓ DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
Dr. General Batet, 1-7
08028 Barcelona

(b) AJUNTAMENT DE SANTA COLOMA DE GRAMENET
Plaça de la Vila, 1
08921 Santa Coloma de Gramenet

(c) EMPRESA DE MANTENIMENT:
XXXXXX
Direcció
CP-Municipi

Qualsevol modificació en els domicilis o persones a l'efecte de notificacions haurà de ser immediatament 
comunicada a l'altra part d'acord amb les regles establertes en aquest apartat. En tant una part no hagi 
rebut notificació de tals canvis, les notificacions que aquesta realitzi conforme a aquestes regles d'acord 
amb les dades originàries s'entendran correctament efectuades.

Sense perjudici del citat anteriorment, les comunicacions operatives es realitzaran a través de correu 
electrònic on es deuran també realitzar les notificacions. 

7. Actuacions a realitzar per part de l'entitat subministradora d'aigua

A l'efecte de donar compliment a les disposicions del Reglament del Servei, l'entitat subministradora farà 
les següents tasques en relació amb els equips de mesura:

7.1. Una vegada subministrats els equips de mesura per part de l'adjudicatari, l'entitat subministradora els 
utilitzarà quan correspongui. Perquè l'adjudicatari pugui dur a terme un control d'estocs dels equips 
de mesura subministrats, la subministradora l'informarà dels equips de mesura instal·lats.

7.2. L'entitat subministradora conservarà els equips de mesura retirats, degudament precintats, durant un 
període de 3 mesos. Transcorregut aquest període, l'entitat subministradora procedirà al 
desballestament i gestió de residus dels equips de mesura i dels equips de telelectura, sense cap càrrec 
per a l'adjudicatari.

7.3. L'entitat subministradora assumirà el cost de les operacions de canvi dels equips de mesura, sense que 
puguin ser repercutides a l'adjudicatari.

7.4. L'entitat subministradora no satisfarà cap import a l'adjudicatari per la realització del servei previst en 
el present Plec.

7.5. L'entitat subministradora podrà revisar el compliment per part de l'adjudicatari de les condicions i 
obligacions establertes en el present Plec a l'efecte de donar compliment a les obligacions imposades 
en el Reglament del Servei i garantir que la prestació del servei de manteniment es desenvolupi sense 
problemes tècnics i/o operatius.

7.6. En el supòsit en què els equips de mesura subministrats per part de l'adjudicatari presentin un mal 
funcionament, l'entitat subministradora es reserva el dret de reclamar-li els danys i perjudicis 
corresponents.

7.7. Una vegada formalitzat el contracte entre l'Ajuntament i l'adjudicatari, aquest quedarà habilitat per a 
prestar el servei de manteniment dels equips de mesura.

8.
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Aigües de Barcelona, segons estab
, és qui determina el able. 

o abal.
o H stració responsable de la 

verificació (en compliment del Reial decret 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla 
la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrología i les seves modificacions posteriors). 

o Ha de tenir una qualitat metrològica adequada.
o

segons estab

o equip de mesura nou que no hagi estat mai instal·lat, l ha de facilitar 

fabricant. 
o eaprofitar, es podrà fer 

si: 
No té més de 5 anys respecte a la data de fabricació. 

I compleix una de les següents condicions: 

. En aquest 
cas, no cal aportar cap document addicional.

, la 
qual verificarà que ha estat retornat per baixa del subministrament. 

Aigües de 
Barcelona
baixa del subministrament. 

o En els casos b) i c) anteriors, el titular ha de signar un auto certificat que asseguri que el 
able, que no ha estat en 

sec més de 3 mesos i que eximeixi de responsabilitat Aigües de Barcelona, en cas de 

o uip de mesura a Aigües de Barcelona per a la seva instal·lació, es requereix 
amb una empresa 

especialitzada, segons estab 15 del Reglament. 
o El número de sèrie de 

o ab cal 
conèixer el cabal permanent o Q3 (m³/h) o el diàmetre corresponent al contracte de 

o habitatge, abans 
aber: 

Aigües 
de Barcelona defineix el tipus de bateria en funció de les característiques dels equips 
de mesura ja instal·lats. Si és una finca nova, sempre és mecànica. 

El diàmetre de 
abit

hab abitatge A a E correspon un diàmetre nominal de 15 
mil·límetres. Per als ti abitatge F a I correspon un diàmetre nominal de 20 
mil·límetres.
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o
a a 

distància del volum consumit. 

Segons estab
homologat, degudament verificats amb resultat favorab
responsab 244/2016 que deroga el RD 
889/2006 sobre control metrològic i
Aigües de Barcelona. 

Els models d'equips de mesura que haurà de subministrar l'adjudicatari, seran els models seleccionats per 
l'entitat subministradora d'aigua, que es descriuen en l'Annex 1 del present Plec.

9. Durada del contracte

La durada del contracte serà de 3 anys un any de pròrroga, des del moment de la 
6 mesos abans de la 

finalització del contracte.

En el cas de pròrroga forçosa del contracte prevista en l'art. 29.4 de la LCSP, l'adjudicatari no podrà rescindir 
cap dels contractes de manteniment que estiguessin vigents deixant el respectiu contracte de 
subministrament d'aigua sense contracte de manteniment.

Santa Coloma de Gramenet, a data de la signatura

Laura Isabel Lozano Conesa
Cap del Servei de Mantenim

                   

Marta Cortadella Sicart
Enginyera Tècnica Industrial
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                ANNEXOS
PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE REGULEN EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ DEL

SERVEI DE MANTENIMENT DE MESURA DELS EQUIPAMENTS
MUNICIPALS DE DE SANTA COLOMA DE GRAMENET

SERVEI DE MANTENIMENT D'EQUIPAMENTS MUNICIPALS

ÀREA D RBANISME, HABITATGE I TRANSICIÓ ECOLÒGICA
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ANNEX 1. MODELS D'EQUIPS DE MESURA ACCEPTATS PER AIGÜES DE BARCELONA

A continuació es mostren els models d'equips de mesura vigents a la signatura del contracte. Aquests models 
podran ser modificats en funció dels criteris de selecció que Aigües de Barcelona estableixi, a l'efecte de 
mantenir la qualitat dels equips de mesura. 

El llistat de models seleccionats degudament actualitzat està publicat en la web d'Aigües de Barcelona 
(https://www.aiguesdebarcelona.cat/la-teva-aigua/el-teu-contracte/manteniment-equips-de-mesura). 
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ANNEX 2. CODIFICACIO NUMERO DE SERIE DE L'EQUIPS DE MESURA

Característiques número sèrie: 

dígits amb la següent codificació:

o Posició 1: Fabricant.
o Posició 2 i 3: Any de fabricació del comptador (2 darreres xifres).
o Posició 4: Model del comptador. 
o Posició 5: Diàmetre del comptador. 
o Posició 6 a 11: Número de sèrie del comptador. 
o Posició 12: Dígit de control.

Punts de consum habitual segons tipologia: 

o Tipus A: un lavabo (rentamans, WC), una pica en cuina i una aigüera en safareig. 
o Tipus B: un bany, una pica en cuina i un safareig (aigüera més rentadora).
o Tipus C: un bany, una cuina (pica i rentavaixella) i safareig.
o Tipus D: un bany complet (amb banyera), un bany, una cuina i safareig.
o Tipus E: dos banys complets, cuina completa (dues piques i un rentavaixella) i safareig.
o Tipus F: dos banys complets, un lavabo, una cuina completa, safareig i tres aixetes exteriors.
o Tipus G: tres banys complets, cuina completa, safareig i tres aixetes exteriors.
o Tipus H: tres banys complets, un bany, cuina completa, safareig i tres aixetes exteriors.
o Tipus I: quatre banys complets, cuina completa, safareig i cinc aixetes exteriors.
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ANNEX 3. ESTOC INICIAL EMPRESA DE MANTENIMENT

(1) Simplificació per identificar els equips de mesura segons la seva precisió metrològica. A veure conjuntament 
amb l annex 1 per identificar els models.
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ANNEX 4. 

Les diferents adreces de lliurament d'equips relacionats amb el servei del contracte són les següents:

CENTRE LOGÍSTIC PETONS
Carrer de Pompeu Fabra, 55
08911 Badalona
(Codi Magatzem: G100)
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ANNEX 5. FORMAT ARXIU PREASSEMBLY

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<Operations FileVersion="1">

<Operation Mode="2" Date="2018-05-09T14:01:15Z" MeterIdentifier="D18BA129150G" 
MeterIndex="22" MeterModuleIdentifier="D19206FFY" MeterModulePulses="0" Installer="ITRON" 
QoS="0" Field1="" Field2="22901613" Field3="" Field4="" 
T4RF="40FF160004D192FF0600000000000000000000D192FF061B007449">

</Operation>

<Operation Mode="2" Date="2018-05-09T14:01:49Z" MeterIdentifier="D18BA129151H" 
MeterIndex="22" MeterModuleIdentifier="D1920709V" MeterModulePulses="0" Installer="ITRON" 
QoS="0" Field1="" Field2="22901613" Field3="" Field4="" 
T4RF="40FF160004D192090700000000000000000000D19209071B00F00B">

</Operation>

<Operation Mode="2" Date="2018-05-09T14:08:14Z" MeterIdentifier="D18BA129162K" 
MeterIndex="22" MeterModuleIdentifier="D19206F0T" MeterModulePulses="0" Installer="ITRON" 
QoS="0" Field1="" Field2="22901613" Field3="" Field4="" 
T4RF="40FF160004D192F00600000000000000000000D192F0061B00A11D">

</Operation>

<Operation Mode="2" Date="2018-05-09T14:08:46Z" MeterIdentifier="D18BA129163L" 
MeterIndex="22" MeterModuleIdentifier="D19206F9C" MeterModulePulses="0" Installer="ITRON" 
QoS="0" Field1="" Field2="22901613" Field3="" Field4="" 
T4RF="40FF160004D192F90600000000000000000000D192F9061B005334">

</Operation>

<Operation Mode="2" Date="2018-05-09T14:09:16Z" MeterIdentifier="D18BA129164M" 
MeterIndex="22" MeterModuleIdentifier="D19206F7A" MeterModulePulses="0" Installer="ITRON" 
QoS="0" Field1="" Field2="22901613" Field3="" Field4="" 
T4RF="40FF160004D192F70600000000000000000000D192F7061B0000E5">

</Operation>

</Operations>
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ANNEX 6. PROCEDIMENT PROVES DE RECEPCIÓ
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ANNEX 7. ESTOC D EQUIPS DE MESURA
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ANNEX 8 . DOCUMENTACIÓ APIS INTEGRACIÓ INFORMÀTICA

La comunicació entre els sistemes d'Aigües de Barcelona i l'empresa de manteniment es realitzarà a través 
d'intercanvi de fitxers o de consum de APIs publicades per les dues parts.

Aquesta documentació d'integracions estarà sotmesa a canvis en funció de l'evolució dels sistemes d'informació 
d'Aigües de Barcelona.

Les APIs que hauran de publicar les empreses de manteniment són:

Contractació:

o Operació: L'operació podrà ser:

AL (alta)
BA (baixa)
CT (Canvi de titular)
CNA (Canvi de nom administratiu)

Els camps a informar dependeran del tipus d'operació.

o Codi d'empresa mantenidora: codi que Aigües de Barcelona proporcionarà a les empreses 
mantenidores amb les quals treballi i que s'acordarà amb cadascuna d'elles ja que en totes les crides i 
respostes d'interfases s'haurà d'informar. Serà la EM amb la qual es realitzarà el nou contracte de 
manteniment.

COD_*EMP_*MANT Char(3)

o Pòlissa de subministrament: la pòlissa de subministrament que s'ha donat d'alta en Aigües de 
Barcelona o contra la qual es demana l'operació.

POLISSA_*SUBM CHAR (9)

o Pòlissa de subministrament anterior: Informada en cas d'altes sobre destins amb contractes en vigor o 
canvis de titular.

POLISSA_PARI CHAR (9)

o Data d'Operació: Data en què es genera el contracte d'alta o es fa efectiu el canvi de nom o la baixa.
Aquesta data s'ha de mantenir igual per a reexpedicions posteriors que s'hagin de realitzar en el cas que 
s'hagi produït algun error en la crida inicial des de la contractació.

DATA_CTE_SUBM_*SERV Dona't (AAAA-MM-*DD)

o Data sol·licitud: Data del dia d'anomenada al W. La data d'Operació serà sempre la mateixa en totes les 
reexpedicions que calgui realitzar mentre que aquesta correspondrà amb la data en que es realitza 
l'anomenada al WS.

DATA_SOL.LICITUD Timestamp(*AAAA-MM-*DD-*HH:MM:SS.mmmmmm)

o Tipus de canvi de titular: Tens dos valors possibles CHAR (1):

Tipo de cambio de titular
C CESIÓN
S SUBROGACIÓN
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o Motiu de canvi de titular:

Si el tipus de canvi és C (Cessió) els motius poden ser CHAR (CHAR (1):

X COMPRA - VENTA
L ALQUILER

Si el tipus de canvi és S (Subrogació) llavors els motius son:

F ENTRE FAMILIARES
C ACTUALIZACION DE DATOS (solo para cambio de nombre 

administrativo no para cambio de titular)

o Propietat del comptador: Determinarà la propietat del comptador i qui realitza el manteniment 
d

Propiedad contador (PC2)
1 PROPIETAT EMPRESA MANTENIMENT
2 PROPIETAT CLIENT I CONSERVACIO EMPRESA MANTENIMENT
3 PROPIETAT CLIENT I CONSERVACIO EMPRESA MANTENIMENT

-CESSIO-

PROPIETAT_COMP CHAR(1)

o Idioma. dioma que estigui utilitzant per a la contractació (documentació). Valors E (espanyol) C 
(català)

QL_IDIOMA CHAR(1)

o Codi postal del subministrament. Comprimida per a la seva impressió en un sobre.

ADRE_CONDENSADA CHAR(35)
COD_POSTAL_SUBM Codi postal subministrament CHAR (5)
MUNICIPI_SUBM Municipi subministrament VARCHAR (60)
OBS_ADRE_INCOMPLET Observacions adreça CHAR (24).
DTE_MUNICIPAL Districte municipal VARCHAR (60)

o Clau del punt de subministrament. En format caràcter (12 posicions)

DESTI CHAR(12)

o Situació del subministrament: Indica l estat administratiu del contracte per Aigües de Barcelona .

1 En contractació
2 Alta
3 Baixa

SIT_SUBM_SERV CHAR(1)

Motivo del cambio (Subrogación)

Motivo del cambio (Cesión)
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o Dades del comptador. S un comptador que reutilitzarà en el moment de
contractar (altes, canvi titular, canvi nom administratiu)

MARCA_COMP Marca comptador CHAR (3)
NUM_COMP Número comptador CHAR (9)
NUM_COMPLET Número comptador format ESDP CHAR (12)
DIAM_COMP_CTE Diàmetre comptador contractat NUMBER (3)
DIAM_COMP_SEC_CTE Diàmetre comptador secundari NUMBER (3)
TIP_COMP_CTE Tipus comptador contractat CHAR (2)
PROPIETAT_COMP Propietat comptador CHAR (1)
DATA_CANV_CONSER_C Data canvi conservació DATE
DATA_INST_COMP Data instal·lació comptador DATE
AAL_NOMINAL_CTE nominal contractat NUMBER (3,1)
CL_CTE CAB al contractat NUMBER (5,1)
TIPUS_COMPTADOR Tipus comptador instal.lat CHAR (2)
TIPUS_COMP_FACT Tipus comptador facturat CHAR (2)
CODI_MODEL Model comptador CHAR (2)

Els mestres de comptador (amb Marques, Models i Tipus de comptador) s enviarà a l empresa
mantenidora cada vegada que es produeixi un canvi.

o Número de Bus: Pels comptadors electrònics amb telelectura a partir d un Bus VHF 
consignar-se el número de BUS.

NUM_BUS_VHF Número BUS CHAR (12)

o Codi EM propietari del comptador: Codi de l empresa que actualment es propietària en cas de que no
ho sigui el client.

COD_EMP_MANT_ACTUAL CHAR(3)

o Clau d Operació: Defineix el tipus d alta que s ha produït.

CLAU_OPERACIO Clau operació CHAR (2)

En una operació d alta aquest camp podrà tenir els següents valors:

Clave Operación
1 ALTA NOU SUBMINISTRAMENT CONTRACTE 

DIVISIONARI
2 TRASLLAT COMPTADOR CONTRACTE DIVISIONARI
4 CANVI NOM COMPTADOR CONTRACTE DIVISIONARI
6 AUGMENT-DISMINUCIO DIAMETRE COMPTADOR DIVISIONARI

7 ALTA PROCEDENT SS CONTRACTE DIVISIONARI
9
1

ALTA NOU SUBMIN.GENERAL A DESTI SENSE CONTRACTAR

9
4

CANVI NOM COMPTADOR CONTRACTE GENERAL

9
6

AUGMENT-DISMINUCIO DIAMETRE CONTRACTE GENERAL

9 ALTA NOU SUBMINISTRAMENT GENERAL A DESTI DE
8 BAIXA
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o Dades client: Les dades del client que compartirà amb l empresa mantenidora són:

TIP_DOCUMENT Tipus document CHAR (1)
NUM_DOCUMENT DNI_NIF_CLIENT, CIF, PASSAPORT CHAR (9)
QL_SEXE_CLIENT Qualificatiu sexe client CHAR (1) 
CODI_ACTIVITAT_EMP Codi activitat treballador CHAR (5) 
ID_AJUNTAMENT Identificador Ajuntament CHAR (1)
NOM_CLIENT Nom client VARCHAR2 (35) 

COGNOMS_CLIENT Cognoms client VARCHAR2 (25) 
TELEFON_PERS telèfon persona VARCHAR2 (15)
CE_PERSONA correu electrònic       VARCHAR2(255) 
NUM_PASSAPORT Número passaport VARCHAR2 (50)

Els valors possibles per el tipus de document són:

Tipo documento
A ALTRES A
C CIF C
D DNI - NIF D
P PASSAPORT P

Els valors possibles per el sexe:

Sexo (SEX)
A SENYORA
R SENYOR
S SENYORS
X NO CONEGUT

o Adreça de correspondència: Les dades que s enviarà per de correspondència en cas de tenir:

NOM_CORRESP Nom de correspondència CHAR(35)
DOMI_CORRESP Adreça de correspondència CHAR(35)
CP_CORRESP Codi postal correspondència CHAR(35)
MUNICIPI_CORRESP Municipi correspondència CHAR(35)
PROVINCIA_CORRESP Província correspondència VARCHAR (35)
PAIS_CORRESP País correspondència VARCHAR (35)

o Adreça fiscal: Aigües de Barcelona del client si disposa d .

NOM_MUN_FISCAL                   Nom Municipi adreça fiscal     CHAR (24)
DIRECCION_ DOMIFISC_FACT             Adreça fiscal   VARCHAR (150)
COD_POSTAL_ DOMIFISC_FACT         Codi postal domicili fiscal CHAR (5)
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o Client factura fiscal: En alguns casos el client de la factura fiscal no coincideix amb el client titular del 
contracte, pel es recuperaran les dades per aquell NIF-FISFACT.

TIP_DOC-FISFACT Tipus document CHAR (1)   
DOCUMENT-FISFACT DNI, CIF, PASSAPORT DNI_NIF_CLIENT CHAR (9)
QL_SEXE_CLIENT Qualificatiu sexe client CHAR (1)
CODI_ACTIVITAT_EMP Codi activitat treballador CHAR (5) 
ID_AJUNTAMENT Identificador ajuntament CHAR (1)
NOM_CLIENT Nom client VARCHAR2 (35)
COGNOMS_CLIENT Cognoms client VARCHAR2 (25)
REF_PERS Referència Persona NUMBER (9,0)
TELEFON_PERS telèfon persona VARCHAR2 (15)
CE_PERSONA correu electrònic VARCHAR2 (255)
NUM_PASSAPORT Número passaport VARCHAR2 (50)

o Client pagador: Si el client pagador no és el mateix que el nou titular es recuperaran de la taula CLIENT, 
les dades del NIF-PAGADOR.

TIP_DOC-PAGADOR  Tipus document CHAR (1)
DOC-PAGADOR DNI, CIF, PASSAPORT DNI_NI         CHAR (912)
QL_SEXE_CLIENT Qualificatiu sexe client CHAR (1) 
CODI_ACTIVITAT_EMP Codi activitat treballador CHAR (5) 
ID_AJUNTAMENT Identificador ajuntament CHAR (1) 
NOM_CLIENT Nom client VARCHAR2 (35) 
COGNOMS_CLIENT Cognoms client VARCHAR2 (25)
TELEFON_PERS           Telèfon persona   VARCHAR2 (15)
CE_PERSONA           Correu electrònic            VARCHAR2 (255)
NUM_PASSAPORT           Número passaport            VARCHAR2 (50)

o Dades de cobrament: Les dades de cobrament que es passaran a les empreses de manteniment són:

TIPUS-ENT-COBR
ENTITAT-BANC
SUCURSAL-BANC
DC-COMPTE

Tipus entitat cobrament
Entitat bancària  
Sucursal bancària
DC

CHAR (01)
CHAR (05)
CHAR (04)
CHAR (02)

NUM-COMPTE Número de compte CHAR (10)
CODI-PAIS Codi país CHAR (2)
NUM-COMPTE-IBAN    Iban CHAR (34)
CODI-BIC Bic CHAR (11)

Tipo entidad de cobro (IDC)
1 AJUNTAMENT
2 ADMINISTRACIO
4 FINESTRETA
8 ADMINISTRADOR FINQUES
9 ENTITAT BANCARIA

o Factura electrònica: Indica sí requereix facturació electrònica.

TIP_SUP_ENV_FACT es igual a E.
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o Client vulnerable: Tindrà valor 1 (si client vulnerable), 0 (no client vulnerable). Per defecte serà 0.
QL_VULNERABLE CHAR(1)

o Indicador Clàusula III: Si a Aigües de Barcelona es marca la clàusula III nviarà un 1 en la integració. Sí
no se marca enviarà un 0.

o Indicador de Preus/Tarifes Especials: Sí a en Aigües de Barcelona es marquen els preus especials 
s enviarà un 1. Si no se marquen un 0. Si un 1 llavors serà necessari informar en la integració els 
següents camps amb imports de manteniment:

IMP_COMPTADOR Import Comptador NUMBER (7,2).
IMP_CONSERVACIO Import Conservació NUMBER (7,2).
IMP_CLAUSULA3 Import Clàusula III NUMBER (7,2).
IMP_VO Import Verificació Oficial NUMBER (7,2).
IMP_ALQUILER Import Lloguer NUMBER (7,2).
PERC_IVA Percentatge IVA NUMBER (5,2).
IMP_IVA Import IVA NUMBER (7,2).
IMP_TOTAL Import Total NUMBER (7,2).

Aigües de Barcelona al W de l'empresa mantenidora, es rebran les següents dades:

OK o KO.

d Aigües de Barcelona.
.

de contracte de manteniment.

Contractació-Anul·lacions:

Per a anul·lar una operació de baixa a Aigües de Barcelona es fa marxa enrere a l'operativa tornant a quedar la 
pòlissa per a la qual s'havia sol·licitat la baixa una altra vegada en vigor. D'altra banda, en una anul·lació d'un alta 
s'haurà d'eliminar la pòlissa que s'ha donat d'alta i el destí quedarà de nou sense contractar.

Si s'anul·la un canvi de titular o canvi de nom administratiu, haurà de revertir-se, així mateix la situació a l'estat 
anterior.

La informació que haurà d'enviar Aigües de Barcelona
d'anul·lacions serà la següent:

o Operació: Anul·laBA (anul·lació baixa), AnulaAL (anul·lació alta), AnulaCT (anul·lació Canvi de 
titular), AnulaCN (anul·lació canvi nom administratiu).

o Codi d'empresa mantenidora: Codi que Aigües de Barcelona proporcionarà a les empreses, amb el 
telèfon mantenidores, amb les quals treballi i que s'acordarà amb cadascuna d'elles, ja que en totes les 
crides i respostes d'interfases s'haurà d'informar.

o Pòlissa de subministrament: La pòlissa de subministrament per a la qual es vol anul·lar l'operació de 
contractació.
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o Data d'anul·lació: Data en la qual se sol·licita l'anul·lació i per tant data necessària per a realitzar les 
possibles reexpedicions en cas d'error.

o Data sol·licitud: Data del dia d'anomenada al W. La data de l'anul·lació serà sempre la mateixa en totes 
les reexpedicions que calgui realitzar mentre que aquesta correspondrà amb la data en que es realitza 
l'anomenada al W.

o Motiu : Els valors possibles:

Motivo anulación (RC2)
EA ERROR AIGÜES ERROR AIGÜES
EC ERROR CLIENT ERROR CLIENT
PC PETICIO CLIENT PETICIO CLIENT

o Observacions: Descripció del motiu que ha provocat del CT.

o DNI Client Anul·lar. DNI actual de la pòlissa de subministra, el que es vol anul·lar.

o DNI Client Restaurar. DNI anterior que hi ha que restaurar.

Com a resposta de la crida al W de l'empresa mantenidora, es rebran les següents dades:

OK o KO.

de Aigües de Barcelona.

d'alta/baixa del nou contracte de manteniment.

o Canvi domicili cobrament: S de manteniment els canvis de
domiciliació bancària que el client autoritzi a enviar.

o Operació: L operació podrà ser:

DOM_COBRO

Els camps a informar seran:

o Codi d empresa mantenidora: Codi que Aigües de Barcelona proporcionarà a les empreses 
mantenidores amb les que treballi i que s cada una d ja que en totes les trucades i 
respostes d interfases es tindrà que informar. Serà l mantenidora amb qui es realitzi el nou 
contracte de manteniment.

COD_EMP_MANT Char(3)

o Pòlissa de subministrament: La pòlissa de subministrament que s ha d Aigües de Barcelona
o contra la que 

POLISSA_SUBM CHAR (9)
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o : Data en que es genera el canvi de domiciliació. Aquesta data es te que mantenir igual 
pels reenviaments posteriors que error en la 
trucada inicial des de contractació.

DATA_OPERACIO Date (AAAA-MM-DD)

o Data sol·licitud: Data del dia de trucada al WS. La serà sempre la mateixa en tots els 
reenviaments que es tingui que realitzar durant que aquesta correspondrà amb la data en la que es 
realitza la trucada al WS.

DATA_SOL.LICITUD Timestamp(AAAA-MM-DD-HH:MM:SS.mmmmmm)

o Dades del cobrament. Les dades del cobrament que es passarà a les empreses de manteniment són:

TIPUS-ENT-COBR
ENTITAT-BANC
SUCURSAL-BANC
DC-COMPTE

Tipus entitat de cobrament
Entitat bancària 
Sucursal bancària DC

CHAR (01).
CHAR (05).
CHAR (04).
CHAR (02).

NUM-COMPTE Número de compte CHAR (10).
CODI-PAIS Codi país CHAR (2).
NUM-COMPTE-IBAN Iban CHAR (34).
CODI-BIC Bic CHAR (11).

Com Aigües de Barcelona al WS de l empresa mantenidora es rebran els següents 
dades:

OK o KO.

de Aigües de Barcelona.

Canvi domicili correspondència

Únicament a l empresa de manteniment els canvis de domiciliació bancària que el client autoritzi a 
enviar.

o Operació: L operació podrà ser:

DOM_CORRES

Els camps a informar depen

o Codi d empresa mantenidora: Codi que Aigües de Barcelona proporcionarà a les empreses 
mantenidores amb les que treballi i que s acordar que en totes les trucades i 
respostes de interfases es tindrà que informar. Serà l mantenidora amb la que es realitzarà el 
nou contracte de manteniment.

COD_EMP_MANT Char(3)
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o Pòlissa de subministrament: La pòlissa de subministrament que s ha d alta a Aigües de Barcelona
o contra

POLISSA_SUBM CHAR (9)

o : Data en que es fa efectiu el canvi de domicili de correspondència. 
de mantenir igual per reenviaments posteriors que en el cas de que s
algun error en la trucada inicial des de contractació.

DATA_OPERACIP Date (AAAA-MM-DD)

o Data sol·licitud: Data del dia d'anomenada al W. La data d'operació serà sempre la mateixa en totes les 
reexpedicions que calgui realitzar mentre que aquesta correspondrà amb la data en que es realitza 
l'anomenada al W.

DATA_SOL.LICITUD Timestamp(AAAA-MM-DD-HH:MM:SS.mmmmmm)

o Domicili de correspondència: Les dades que s'enviaran per al domicili de correspondència en cas de 
tenir-lo són:

NOM_CORRESP Nom de correspondència CHAR(35)
DOMI_CORRESP Adreça de correspondència CHAR(35)
CP_CORRESP Codi postal correspondència CHAR(35)
MUNICIPI_CORRESP Municipi correspondència CHAR(35)
PROVINCIA_CORRESP Província correspondència VARCHAR (35)
PAIS_CORRESP País correspondència VARCHAR (35)

Com a resposta de la crida d' Aigües de Barcelona al W de l'empresa mantenidora es rebran les següents 
dades:

OK o KO.

de Aigües de Barcelona.

La portabilitat entre empreses de manteniment s'inicia en l'empresa a la qual el client vol traslladar el 
seu contracte, la qual haurà de comprovar si això és possible cridant a una API que publicarà Aigües de 
Barcelona.

Dades entrada del servei portabilitats:

NIF/CIF del titular del contracte de subministrament
Número pòlissa de subministrament
Número pòlissa de manteniment actual
Empresa actual
Propietat del comptador
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Anar empresa que sol·licita la portabilitat.
Nou número de pòlissa de manteniment.
Tipus comptador.
Marca del comptador.
Model comptador.
Data d'instal·lació comptador.

Número de sèrie.
Número sèrie complet.
Identificador de petició de portabilitat.

Mètode Dades sortida del servei portabilitats:

Resposta petició: codi d'error 00 seria OK
Descripció de l'error
Tipus comptador
Marca del comptador
Model comptador
Data d'instal·lació comptador
Direcció del subministrament
Número de sèrie
Número sèrie complet
Identificador de petició de portabilitat

En cas que es validi es tramitarà la sol·licitud la qual quedarà pendent d'una validació final per part d'Aigües de 
Barcelona mitjançant una trucada a una altra API publicada per Aigües de Barcelona amb les següents dades 
d'entrada informats:

NIF/CIF del titular del contracte de subministrament
Número pòlissa de subministrament
Número pòlissa de manteniment actual
Anar Empresa manteniment actual (EM actual)
Anar Empresa manteniment que sol·licita la portabilitat, Anar de la EM final
Document de petició (PDF)
Mètode: trucada tipus 1 (rebre peticions)

La resposta del W d' Aigües de Barcelona en aquest moment pot ser:

Resposta petició 00 (OK) i per tant s'enviaran dades del comptador perquè la EM final pugui realitzar la 
contractació.

Tipus comptador
Marca del comptador
Model comptador
Propietat del comptador
Data d'instal·lació comptador
Direcció del subministrament
Número de sèrie
Resposta petició: codi de l'error
Descripció de l'error

Aigües de Barcelona valida manualment i de manera asíncrona les peticions de portabilitat realitzant una trucada 
mantenidora final per a indicar-li que està tot OK, amb la següent informació:
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NIF/CIF del titular del contracte de subministrament
Número pòlissa de subministrament
Empresa actual
Número pòlissa de manteniment actual
Propietat del comptador
Anar empresa que sol·licita la portabilitat
Identificador de petició de portabilitat
Estat: validada o rebutjada
Motiu rebuig

L'empresa de manteniment haurà de publicar una API per a rebre aquesta validació final. Amb el OK rebut, 
l'empresa de manteniment torna a validar la portabilitat inicial, cridant al primer W en mode simulació, i en aquest 
moment pot iniciar la contractació. 

Finalitzada la contractació, truca un altre vegada al W amb el mode contractar.

Llistat d'equips instal·lats i retirats

Diàriament s'enviarà un fitxer amb els equips instal·lats, deslligats, segellats o retirats corresponents a cada 
empresa de manteniment. En el cas de les altes la instal·lació o deslligats marca l'inici real de l'ús de l'equip de 
mesura.

El fitxer té format text (zoned) amb els següents camps:

Marca del comptador: MARCA-COMP-INF CHAR 3
Número de Comptador 9 posicions: NUM-COMP-INF CHAR 9
Número de Comptador 12 posicions: NUM-COMPLET-INF CHAR 12
Propietat del comptador: PROPIETAT-INF CHAR 10
Timestamp de l operació: TS-ESTAT-INSTAL-INF CHAR 26
Estat de la instal·lació: ESTAT-INSTAL-INF CHAR 2
Motiu del canvi (operació): MOTIU-INF CHAR 03
Usuari: USUARI-INF CHAR 15
Programa inserta registre en taula: PROGRAMA-INF CHAR 8
Data interfase: DATA-INTERFASE-INF CHAR 10
Pòlissa de manteniment: POLISSA-MANT CHAR 7
Número de capçal: NUM-CAPCAL CHAR 9
Data instal·lació capçal: DATA-INST-CAPC CHAR 10
Número de bus: NUM-BUS-VHF CHAR 12
Data instal·lació del bus: DATA-APLICACIO CHAR 10
Codi d empresa de manteniment: COD-EMP-MANT CHAR 3
Codi model comptador: CODI-MODEL CHAR 2

Llistat de preus

Les empreses de manteniment hauran de comunicar els canvis de preus amb l'antelació requerida mitjançant un 
fitxer en el qual viatgin tots els preus a canviar per tipus de comptador amb la seva data d'activació.



 
 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE REGULEN EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI DE MANTENIMENT  DE MESURA  DELS EQUIPAMENTS 
MUNICIPALS DE  DE SANTA COLOMA DE GRAMENET  

 

Pàg. 43 de 44  

 
 

ANNEX 9.  
A   
 

  















 
 

PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES QUE REGULEN EL CONTRACTE PER A LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI DE MANTENIMENT  DE MESURA  DELS EQUIPAMENTS 
MUNICIPALS DE  DE SANTA COLOMA DE GRAMENET  

 

Pàg. 44 de 44  

 
ANNEX 10. MODEL PRESSUPOST 

A. PRESSUPOST DETALLAT 
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