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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE
PER LA RENOVACIO DEL LLICENCIAMENT, AMB UN TOTAL DE DOS PROCESSADORS, PER
GESTIONAR LA BASE DE DADES ORACLE

1. Objecte del contracte

Constitueix l'objecte del present plec la contractaci6 per la renovacié del llicenciament, amb un total de dos
processadors, per gestionar la base de dades Oracle del fabricant Oracle Ibérica S.R.L., i que en endavant,
de forma genérica s'indicara com el proveidor, conforme |'establert en aquest plec.
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D'acord amb la memoria de necessitats i idoneitat del contracte obrant a 'expedient, es procedeix amb la

tramitacié d'un procediment negociat sense publicitat per raons de I'exclusivitat, segons |'establert a l'art.
168, lletra a) punt 2° de la LCSP.

2. Durada del contracte

Amb ['objectiu de garantir el normal i correcte funcionament del programari de la base de dades Oracle, es
considera necessaria que la prestacié tingui la durada d'un any, amb dos prorrogues successives
(cadascuna d'un any).

3. Prestacions de la renovacié6 del llicenciament

La renovacié del llicenciament i l'actualitzacié corresponent als moduls inclouen les segiients actuacions
que el proveidor haura de cobrir:

a) Manteniment correctiu: detecci6 i reparacié dels errors que es poguessin produir en la forma
estandard del programari subministrat pel proveidor.

b) Manteniment evolutiu: Incorporacié de les millores que el proveidor decideixi realitzar en els
moduls adquirits.
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c¢) Manteniment adaptatiu: Modificacions necessaries per adaptar les funcionalitats del moduls
adquirits a les exigencies legals que entrin en vigor durant la vigéncia d'aquest contracte.

d) Sistema de consultes a Internet i per correu electronic: Accés a la pagina web del proveidor i
a busties de correu electronic, a través d'usuaris autoritzats o interlocutor valid oficial. El client
designara un interlocutor valid oficial o privilegiat i un suplent, de la qual cosa informara per
escrit al proveidor. Les esmentades persones designades estaran a carrec de la centralitzaci6
de les qiiestions del client i de difondre les respostes proporcionades pel proveidor. Es una
aplicacié en linia disponible les 24 hores i sense limit de temps, que conserva una relacié de les
consultes realitzades pel client.

e) Atenci6 telefonica (SAU): Es una actuacié centralitzada que permet als clients amb contracte
estandard en vigor, obtenir respostes sobre possibles errors del programari, propostes de
millora i dubtes sobre noves versions. En el marc de l'assisténcia de consultes que poden
plantejar-se també sobre la manipulacié de les aplicacions, l'interlocutor privilegiat del client,
accedira a un nimero de telefon del centre d'assistencia telefonica.

4. Protecci6 de dades

En compliment de larticle 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27
d'abril de 2016, el proveidor sera I'encarregat del tractament de les dades a les quals pugui accedir en
compliment del present contracte.

L'encarregat del tractament implementara totes les mesures técniques i organitzatives per a preservar la
confidencialitat de les dades a les quals pugui accedir, i que el personal tecnic que presta servei al client té
la informacié apropiada en materia de proteccié de dades i per tant, esta sotmes a secret professional de
tota la informacié a la qual pugui accedir, que en el cas que sigui necessari importar la base de dades del
client a les instal-lacions de I'encarregat del tractament per resoldre i/o reproduir un problema del sistema
d'informacié del client, la BBDD es destruira i/o es retornara al client un cop resolt el problema que ha
motivat la importaci6 de la BBDD, i que per accedir remotament al sistema d'informacié del client, el client
ho haura de permetre explicitament.
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