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PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HA DE REGIR EL CONTRACTE PER AL CONTRACTE
PER LA GESTIO INTEGRAL | MANTENIMENT DE L’ESPAI MOJA | EL DESENVOLUPAMENT DELS
CONTINGUTS | PRODUCCIO D’UNA NOVA EXPERIENCIA DE REALITAT VIRTUAL | UN NOU VIDEO
IMMERSIU.

1. ANTECEDENTS

L’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC) és una entitat de dret public, amb personalitat juridica
propia, creada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que té per missié gestionar
el patrimoni cultural de la Generalitat de Catalunya.

Segons larticle 3 dels Estatuts de 'ACPC, les funcions principals de I'agéncia sén fomentar I'is del
patrimoni cultural i dels equipaments, prestant especial atencié a I'educacié, el turisme cultural, i la creacio
de vincles amb la comunitat; dinamitzar el patrimoni cultural mitjangant la cooperacié entre agents publics i
privats; facilitar la participacié de la ciutadania en la gestié i la promocié del patrimoni cultural; i la
transferéncia de coneixement en tots els ambits del patrimoni cultural. Com diu al punt 5 de I'article 3, “Als
efectes d’aquests Estatuts, el patrimoni cultural inclou el patrimoni material i immaterial, i el moble i immoble,
tant en la seva dimensié arqueologica, com historica, artistica, cientifica i tecnica, bibliografica, documental
i etnologica’.

En el marc del Pla de Govern de la XIV legislatura, i amb el reconeixement per part del Govern de la
Generalitat que la cultura és un dret constitutiu de I'Estat del benestar, conjuntament amb la salut, 'educacio
i les politiques socials, el Departament de Cultura ha elaborat el Pla departamental 2022. A partir dels
Objectius Departamentals i Estratégics del Departament de Cultura, I'Agéncia Catalana del Patrimoni
Cultural impulsa el projecte Els Ulls de la Histdria, el qual vol donar a conéixer la historia del Catalunya, a
partir dels indrets i els monuments on va succeir. Un projecte on I'accessibilitat al patrimoni cultural es situa
al centre, i que té com a objectiu principal apropar la riquesa i diversitat dels equipaments patrimonials a
tota la ciutadania per al seu coneixement i gaudi.

En aquest context, neix, el 2024, 'Espai Moja com a espai de presentacioé i de promocié del patrimoni
cultural i de la historia de Catalunya (Annex 1).

1.1. ESPAI MOJA

L’Espai Moja té la voluntat de transformar la manera com es presenta i es viu el patrimoni cultural del pais.
Amb l'objectiu de fer accessible, atractiu i emocionalment connectat el patrimoni cultural catala a tota la
ciutadania, tant local com internacional. La seva proposta museografica es fonamenta en una combinacio
equilibrada entre rigor historic, innovacié tecnologica i una mirada humanista, que posa al centre les
persones i les seves histories.

Aquest equipament aposta per una experiéncia immersiva i multisensorial, on el visitant no només observa,
sind que participa activament en la construccié de la seva propia guia per descobrir el patrimoni catala
d’arreu del territori. Mitjangant I'is de tecnologies com la realitat virtual, els audiovisuals immersius, els
interactius i els recursos tactils i sonors, I'Espai Moja ofereix una nova manera de viure el patrimoni: més
propera, més emocional i més significativa.

Un dels trets distintius del projecte és la seva filosofia narrativa, que combina la visié global de la historia
de Catalunya amb la microhistoria, és a dir, amb aquells relats petits, sovint anonims, que configuren la
identitat col-lectiva. Aquesta mirada transversal permet entendre el patrimoni no només com un conjunt
d’objectes 0 monuments, siné com una xarxa viva de significats, practiques i memories compartides.

Els valors que articulen I'Espai Moja sén clars i definitoris:

— Accessibilitat i inclusié, amb continguts pensats per a tots els publics, utilitzant un llenguatge clar i
proper, i aplicant criteris d’accessibilitat universal.

— Sostenibilitat, tant en la concepcié dels continguts com en la produccié dels materials, alineant-se
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions Unides.
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— Innovacié i contemporaneitat, amb una aposta decidida per les tecnologies immersives com a eina
per renovar la manera d’explicar i viure el patrimoni.

El relat expositiu de I'Espai Moja es concep com un viatge immersiu pel patrimoni cultural de Catalunya, on
el visitant és convidat a explorar la riquesa i la diversitat del llegat material i immaterial del pais. Aquest
recorregut esta guiat per una bruixola simbolica, que no és altra cosa que la tecnologia RFID integrada en
el dispositiu que rep cada visitant. Aquesta bruixola digital actua com a clau d’accés personalitzada, activant
els diferents punts interactius de I'exposicié i permetent una experiéncia adaptada a 'idioma, els interessos
i el ritme de cada persona. A mesura que el visitant avanga, la bruixola obre portes narratives, connecta
espais tematics i revela continguts que donen vida a les microhistories i als grans relats del patrimoni catala.
D’aquesta manera, la tecnologia no només facilita la interaccid, sind que esdevé part essencial del relat,
convertint el visitant en protagonista actiu d’'un viatge emocional, intel-ligent i profundament connectat amb
la memoria col-lectiva.

Per seguir oferint aquest servei a la ciutadania, és necessari contractar els serveis d’'una empresa
experimentada que pugui abordar el disseny i produccié de noves experiéncies immersives, la gestio
integral de I'espai i el manteniment d’aquest.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la gestid integral de 'Espai Moja, situat a la planta baixa del Palau Moja
de Barcelona, i el seu manteniment. També I'actualitzacié de continguts amb la produccié d’'una nova
experiéncia de realitat virtual per I'espai “Capsules del temps” i un nou video immersiu per I'espai “El mirall
dels mil reflexes.

L’'objecte d’aquest contracte comprén les seglents tasques i serveis, totes elles necessaries per a la
correcta execucio del contracte:

1. Coordinacié general del servei, sota la direccio de 'ACPC.
2. Gestio integral de I'espai expositiu des de I'1 de gener del 2026 fins al 31 de desembre del 2028.

3. El manteniment preventiu i correctiu de 'Espai Moja des de I'l de gener del 2026 fins al 31 de
desembre del 2028.

4. Desenvolupament de nous continguts per a la nova experiencia de realitat virtual i el nou video
immersiu.

5. Produccid i instal-lacié de la nova experiéncia de realitat virtual.

6. Produccid i instal-lacié del nou video immersiu.

7. Actualitzacié de tots els elements que ho necessitin per la correcta experiéncia d’usuari

Degut a la insuficiéncia de medis propis de 'ACPC, el treball es realitzara sota el model de claus en ma, la
qual cosa significa que I'empresa contractista és responsable del procés de realitzacié d'aquest projecte
d'execuci6 en la seva totalitat, a fi de garantir la coheréncia de relats i continguts i la posada a punt de totes
les instal-lacions necessaries en coordinacié amb les empreses necessaries per al perfecte funcionament i
I'obertura al public.

La codificacié de la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és: 92500000-6 (serveis de
biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals; 79956000-1 Serveis d’organitzacié de fires i
exposicions.

3. CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE
3.1. LA DIRECCIO | COORDINACIO GENERAL DEL SERVEI

L’empresa contractista ha de tenir la capacitat técnica de fer un seguiment global del projecte, en tots els
diferents ambits i poder aplicar el calendari pactat amb el 'Area d’Estratégia i Innovacid, responsable del
projecte, de forma efectiva. Ha de poder transmetre en qualsevol moment en quin estat s’esta
desenvolupament el projecte.
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Per garantir I'0Optima execucid, 'empresa haura de:
-  Elaborar un calendari i planificacio del servei en cadascun dels seus ambits.

-  Establir un sistema de control i avaluacié de la qualitat del servei (seguiment i grau d’acompliment)
que sera validat per 'Area d’Estratégia i Innovacié de I'’ACPC.

- Assegurar els recursos humans, equips, eines i mitjans auxiliars necessaris per a la correcta
execucio de tots els treballs.

L’equip de treball de 'empresa contractista estara format per un equip pluridisciplinar assignat al present
contracte que doni cobertura als diferents ambits que integren les diverses prestacions objecte de la present
licitacié. En particular, I'equip de treball haura de comptar amb:

- Director/a executiu del projecte. Experiéncia demostrada d'almenys 5 anys en treballs analegs
en projectes expositius i de gestié cultural. Sera responsable, entre altres tasques, de la
coordinacioé de tots els serveis que componen aquest contracte, la interlocucié amb I’ACPC,
I'atenci6 d’incidéncies i I'elaboracié d’informes.

- Comissari/a dels continguts: Llicenciat/graduat en estudis de la branca humanistica, i experiéncia
en el comissariat d’almenys 5 exposicions.

- Documentalista: Llicenciat/graduat en estudis de la branca humanistica /comunicacio
audiovisual/ documentacid. Experiéncia demostrada d’almenys 5 projectes de caracteristiques
similars.

- Direcci6 creativa: Llicenciat/graduat en algun dels seglent estudis: periodisme/ comunicacié
audiovisual/ disseny. Experiéncia demostrada d’almenys 5 projectes de caracteristiques similars.

- Director/a tecnologic: Llicenciat/graduat en disseny digital i tecnologies multimédies. Experiéncia
demostrada d’almenys 5 projectes de caracteristiques similars.

3.2. DESENVOLUPAMENT DE CONTINGUTS

L’empresa contractista ha de tenir la capacitat de fer un seguiment precis del projecte, de dotar de rigor
historic els continguts proposats i de proveir 'adaptacié d’aquests continguts als diferents publics al qual
s’adreca per tal que el missatge arribi a tot I'espectre de la ciutadania. També haura de garantir el
coneixement de les tecnologies necessaries per al desenvolupament del projecte, especialment les
relacionades amb la immersivitat i la interactivitat.

3.21. Enfocament narratiu i conceptual

Els continguts hauran de seguir la filosofia d’'intervencié definida per I'Espai Moja (punt 1.1.),
basada en una mirada innovadora i contemporania del patrimoni cultural catala. El relat ha de ser
emocional, immersiu i accessible, i ha de posar en valor tant el patrimoni material com 'immaterial.

3.2.2. Recerca i validacié de continguts

L’empresa contractista haura d’encarregar-se de realitzar la recerca documental, consultant totes
les fonts necessaries els diferents elements integrants del patrimoni cultural que siguin inclosos en
el discurs. Tota la informacié sera contrastada i validada amb I'’Area d’Estratégia i Innovacié de I
ACPC.

3.2.3. Revisié lingiiistica i idiomes

L’empresa contractista haura d’encarregar-se de la correccié ortotipografica de tots els continguts
que ho necessitin.

L’experiéncia de realitat virtual haura d’estar disponibles en catala, castella, anglés i francés.

Pel que fa al video immersiu, aquest haura d’incloure audio i/o subtitols en les mateixes llengles,
aixi com interpretaci6 en llengua de signes catalana (LSC), si escau.

3.3. GUIO | PRODUCCIO DE LES NOVES EXPERIENCIES IMMERSIVES

L’empresa contractista haura de desenvolupar dues noves propostes immersives:
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— Una nova experiencia de realitat virtual (Capsules del temps), que amplii el relat ja existent a I'Espai
Moja, mantenint la coheréncia conceptual i narrativa amb la resta de I'exposicié.

— Un nou video immersiu (Sala dels Mil Reflexes), que reforci 'impacte emocional i simbolic del
recorregut.

3.3.1. Experiéncia de realitat virtual

Aquesta pega, amb una durada entre 5 i 10 minuts haura de proposar un entorn virtual immersiu
on el visitant pugui viure en primera persona diferents escenes relacionades amb el patrimoni
catala. En I'actualitat hi ha disponible un viatge en el temps a 4 moments, en el que connectem
amb el passat de 4 personatges historics, i sentim les seves reflexions. La nova produccié pot
seguir la mateixa estructura, conservar I'entrada i sortida de les histories i proposar-ne de noves,
que siguin una segona alternativa a la produccié actual. També pot ser una produccié que
mantenint els mateixos objectius generals de donar veu a la microhistoria i la vida quotidiana,
explori altres configuracions narratives. La formalitzacié final sera pactada amb I'area d’Estratégia
i Innovacié de 'ACdPC, en Tinici del periode de vigéncia del contracte. Els espais mostrats
preferiblement provindran de digitalitzacions 3D, perd en cas de ser necessari, poden provenir
també de modelat 3D o d’'una combinacié dels dos sistemes. La integracié de personatges es fara
sempre de forma tridimensional, siguin modelats i animats o, preferiblement, amb captura de
moviment d’actors reals i processats en 3D per la seva presentacié integrada en els espais
escollits. Caldra dedicar atencié a la integracio d’espais, objectes i personatges amb la il-luminacio
i la resta de recursos audiovisuals a I'abast. El disseny general s’espera que s’acosti al realisme
visual, per0 també es poden explorar propostes grafiques alternatives, com l'acostament a
llenguatges visuals provinents de la il-lustracié. La narrativa ha de seguir les linies establertes pel
projecte de forma que promogui la identificacié personal del visitant amb les histories que s’hi
mostren, utilitzant la immersio i el seu potencial emocional.

Per tal de validar la capacitat de les empreses licitadores, aquestes hauran presentar un document
de proposta tan escrita com grafica en imatge fixa o en imatge en moviment, seguint I'anteriorment
esmentat.

3.3.2. Video immersiu per a la Sala dels Mil Reflexes

La nova peca audiovisual haura de tenir una durada d’entre 5 i 10 minuts i pot seguir el cami obert
per l'audiovisual actual que presenta escenaris i personatges del passat catala en un viatge en el
temps que ens porta des de la prehistoria fins a I'actualitat. La proposta pot seguir aquest esquema
de forma genérica, perd centrant-se en un periode concret, en una figura rellevant o en una
disciplina artistica. També s’acceptaran propostes alternatives, que es definiran en acord previ amb
I'Area d’Estratégia i Innovacié de ’ACdPC. La projeccié pot combinar imatges d’arxiu, models 3D,
grafics en moviment i paisatges del territori catala. Caldra treure el maxim partit de la immersivitat
que permet la projeccio en tres capes que permet la instal-lacié de vidres frontals, que es poden
activar en transparéncia o en mode opac i que permeten la creacié d’hologrames al seu darrera
davant d’un fons. El to de la produccié haura de ser evocador i poétic, amb una banda sonora
immersiva i una narrativa que reforci els valors del projecte. La produccié haura de ser en alta
definicid i complir amb els requisits d’accessibilitat esmentats.

Per tal de validar la capacitat de les empreses licitadores, aquestes hauran de presentar un
document de proposta tan escrita com grafica amb imatge fixa o en moviment, seguint
I'anteriorment esmentat.

3.3.3. Produccié i drets

L’empresa contractista sera responsable de:
— L’adquisicid i gestié del material audiovisual necessari per a I'elaboracio dels continguts.

— Latramitacio, gestid i obtencioé de totes les llicéncies, autoritzacions i permisos necessaris
per a I'execucio del projecte.

— La gesti6 i satisfaccid de tots els drets derivats dels materials audiovisuals, fotografics o

4
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de qualsevol altra naturalesa que s’incorporin al projecte.

— La cessio a perpetuitat i sense cap restriccio territorial de la titularitat exclusiva d’aquests
materials a ’ACPC.

3.4. GESTIO INTEGRAL DE L’ESPAI EXPOSITIU

L’empresa contractista s’encarregara de la gestio integral de I'espai expositiu des del dia 1 de gener del
2026 fins el dia 31 de desembre del 2028.

Aquesta

gestid inclou la coordinacié operativa de I'equipament, el control d’accessos, I'atencié al public, la

supervisio del funcionament general de les instal-lacions, el manteniment de tots els elements de I'exposicio,

la neteja

de I'espai i també la gestio del servei de videovigilancia.
3.4.1. Horari de ’Espai Moja

Amb caracter general, I'Espai Moja obra al public 362 dies a 'any, tancant, Unicament, els dies
25 25 de desembre i I'1 de gener.

L’horari és el seguent:

- Dedilluns a divendres: de 10:00 a 20:00 h
- Dissabtes: d'11:00 a 21:00 h

- Diumenge: d’11:00 a 15:00 h

L’equipament organitza les visites en franges horaries de 15 minuts, amb un maxim de 8 persones
per torn, d’acord amb la capacitat de la sala de realitat virtual.

L’ACPC es reserva el dret d’'ampliar, reduir o modificar els horaris de I'equipament. En aquests
cas, quan la modificacié s’efectui a instancia i interés de I’ ACPC, aquesta s’obliga a comunicar-
ho a I'adjudicatari amb una anticipacio suficient, minim de 2 mesos, a fi i efecte de poder garantir
I'organitzacié dels serveis. En el cas que I’ ACPC resolgui la modificacié arrel d’'un imprevist de
forca major, es compromet a comunicar-li a I'adjudicatari amb la major antelacié possible.

3.4.2. Activitats especials

En cas de possible visites i/o activitats especials a 'Espai Moja programades fora dels horaris
habituals d’obertura al public o dels horaris especifics de visites o activitats previstes de manera
regular per part del centre, hauran d’estar préviament pactades amb els responsables de
I'equipament.

Aquestes visites/activitats poden estar subjectes a costos addicionals de neteja i vigilancia. En
cas de ser programades i proposades per I'equipament, i a més de les sobrevingudes o no
planificades si s’escau, els costos derivats seran assumits pel propi equipament.

En cas de ser proposades per I'empresa contractista, aquestes hauran de ser aprovades
préviament pels responsables de I'equipament segons el seu calendari de programacio
d’activitats i amb una anticipacié minima d’un mes, i 'empresa contractista haura d’assumir els
costos addicionals de neteja i vigilancia, si s’escau.

3.4.3. Condicions del servei d’atencio6 al visitant

L’empresa contractista sera responsable de la coordinacio i prestacié del servei d’atencié al visitant
de I'Espai Moja, garantint-ne la qualitat, la continuitat i I'eficiéncia. Aquest servei inclou tant la
coordinacio técnica com I'atencio directa al public, i haura de ser dimensionat adequadament per
cobrir les necessitats reals de I'equipament.

Posicio Nombre Total nombre | Horari
d’efectius d’hores setmanals
Coordinacié técnica 1 40 hores De dilluns a divendres de 09:00 a 15:00 h.
*dues tardes a la setmana a determinar: de 16:00




Generalitat de Catalunya
! Agéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

*Gestioé tecnica de a 18:00h
I'Espai Moja
Dissabte de 09:00 a 15:00 h
Atenci6 al visitant | 4 64 hores De dilluns a divendres de 10:00 a 20:00 h.
*Informacio i Dissabte de 11:00 a 21:00 h

recepcié de I'Espai

Moi Diumenges i festius 11:00 a 15:00 h
oja

* Aquesta taula correspon als minims raonables exigits per 'ACPC i sera obligacié de I'empresa
contractista redimensionar-la a I'alga, quan fos necessari per a una optima prestacio del servei. Un
ajustament a la baixa només es pot produir per causes puntuals i sobrevingudes esdevingudes
després de I'adjudicacio del contracte, i haura de comptar amb |'aprovacié prévia i expressa de
I'ACPC.

3.4.31. Coordinacio técnica

La coordinacié técnica de tot el servei sera assumida per una persona que formi part de
I’equip de I'empresa contractista. Per a aquesta funcio es requerira una titulacié superior i un
minim de tres anys d’experiéncia acreditada en la coordinacio i gestié d’activitats culturals i
de lleure. En tot cas haura de tenir la formacié i 'experiéncia idonia per garantir el perfecte
funcionament de tots els programes, serveis i gestié d’equips humans.

La persona que desenvolupi les tasques de coordinacio técnica haura de mantenir una
interlocuci6 amb 'ACPC, mantenint les reunions de seguiment periddiques que siguin
necessaries. Tindra com a responsabilitat:

- La gesti6 i control operatiu diari de 'Espai Moja per al seu correcte funcionament,
garantint la bona qualitat del servei. Inclou la gestié de: personal d’atencié al visitant,
neteja i manteniment de 'espai.

-  Elservei d’informacié i reserva de I'Espai Moja, mitjangant el programari de reserva
Euromus. El desenvolupament d’aquest servei d'informacio i reserves haura de ser
operatiu com a minim 35 hores a la setmana, de dilluns a divendres, tenint en
compte les directrius de I'equipament.

- El control i supervisié del correcte funcionament dels elements museografics,
audiovisuals i d’ulleres de RV, per tal de poder detectar possibles incidéncies i poder
procedir a la seva reparacié en cas que fos necessari, en el minim de temps
possible.

-  El control i gestio del personal que 'empresa contractada assigni a cada servei;
distribuir el treball i impartir les ordres i instruccions de treball que siguin necessaries
en relacio amb la prestacié del servei.

- Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de I'equip de
treball de les funcions que té encomanades, aixi com controlar I'assisténcia d’aquest
personal al lloc de treball.

- Juntament amb la gestid de les reserves, el personal que desenvolupi aquesta
funcié haura d’atendre les demandes d’informacid, per via telefonica o rebudes
mitjangant correu electronic, relatives a I'activitat i continguts del I'Espai Moja, els
horaris i les condicions per a la visita.

- Atencié i gestié d’incidéncies amb els visitants.

Durant el temps en que es realitzin els serveis esmentats en aquest plec, incloent dies festius,
sempre hi haura localitzable un responsable de serveis de I'empresa contractista, de manera
que es garanteixi el bon funcionament i la resolucié dels problemes que puguin originar-se.
Per aquest motiu, 'empresa contractista lliurara, cada any als responsables de 'ACPC, un
listat amb els noms i teléefons dels treballadors per tal de poder-los localitzar en cas
d’'urgéncia.
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La realitzacio de les tasques especifiques de coordinacié técnica requeriran obligatdriament
la seva preséncia fisica a I'equipament, i el seu espai de treball sera decidit conjuntament
entre 'ACPC i 'empresa contractista.

3.4.3.2. Personal d’atencié al visitant:

Sempre sota el control i organitzacié del coordinador/a técnic, les funcions del personal
d’atencié al public seran:

- Gestio de I’espai:

o Encesaiapagada de les instal-lacions i equipament audiovisual que forma
part de I'exposicié de 'Espai Moja. Aquesta tasca I'ha de dur a terme un
equip estable i amb prou antelacié perque la totalitat de I'exposicié quedi
encesa amb un marge d'almenys mitja hora abans de I'obertura de
I'exposicié al public.

o Vetllar pels elements expositius, els materials audiovisual, les ulleres de
RV.

o Controlar els espais de I'Espai Moja i avisar segons els canals establerts
en cas de detectar comportaments incivics: vandalisme, furts, agressions,
etc.; complint en tot moment les prescripcions de la LOPD.

o Canalitzar, amb immediatesa, la informacio de les possibles incidéncies
que puguin sorgir.

o Netejar les ulleres de realitat virtual després de cada Us.
- Atencié al visitant:

o Control d’accés a través d’Euromus

o Gestid de grups educatius i grups organitzats

o Orientar els visitants del recorregut de I'Espai Moja.

o Informar els visitants del correcte funcionament dels recursos
museografics de I'Espai Moja, arees d’interés, incidéncies, temps d’espera
i possibles restriccions de pas.

o Atendre les consultes i recollir els suggeriments o queixes que els visitants
puguin realitzar.

o Donar el suport necessari per al correcte desenvolupament de les visites i
les activitats que es puguin desenvolupar. Col-laborar en la regulacié de
flux de visitants i/o organitzacié de cues segons les indicacions establertes.

o Ferlarecollida de dades sobre visitants i enquestes de satisfaccié, seguint
les directrius de 'ACPC i utilitzant les eines que se’ls facilitin o que
desenvolupin d’acord amb les millores proposades en aquesta licitacié.

O Informar i atraure nous visitants des de l'espai indicat a I'accés de
Portaferrissa 1.

Tot el personal, tant la coordinacié técnica com el personal destinat al servei d’informacié,
acollida i atencio al public s’expressara correctament en catala, castella i anglés.

3.4.4. Condicions laborals i responsabilitats de I’empresa contractista

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que, acreditant els
requisits de titulacié i experiencia exigits en els plecs, formara part de I'equip de treball adscrit a
I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacié per part de ' ACPC del compliment
d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions
en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon
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funcionament del servei, informant en tot moment als responsables del centre.

En relaci6 amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte, 'empresa contractista
assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a
tot empresari. En particular, assumira la negociaci6 i el pagament dels salaris, la concessié de
permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o
absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos 'abonament de cotitzacions
i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en matéria de prevencio6 de
riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com dels drets i obligacions es deriven de
la relacié contractual entre empleat i ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte
de l'activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de contractar el personal per dur a terme el servei
d’atencié al visitant d’activitats. Aquest personal rebra un salari apropiat a les seves capacitacions
académiques i competéncies i segons marca el conveni col-lectiu aplicable.

El contractista ha de complir escrupolosament les obligacions derivades de la legislacioé laboral i
de la Seguretat Social respecte del personal al seu servei, cosa que vol dir que aquest no té cap
mena de relacié juridic-laboral amb I'ACPC i que aquesta ultima es considera exempta de tota
responsabilitat derivada de l'incompliment d’aquelles obligacions. No obstant aixo, I'ACPC
sol-licitara a 'empresa, quan ho cregui oportu, I'exhibicié dels contractes amb la retribucio salarial
escaient a la formacié i experiéncia dels treballadors; a més dels documents acreditatius de la
afiliacié i la cotitzacié a la Seguretat Social d’aquests personal contractat. S’ha de tenir en compte
que lincompliment de les normes laborals i tributaries per part de I'empresa contractista i
incompliment del pagament per part de 'empresa als seus treballadors, sera causa d’extincio del
servei.

3.4.5. Condicions del servei neteja

L’empresa contractista haura d’encarregar-se del servei de neteja i manteniment de I'espai i de les
instal-lacions que conformen I'Espai Moja, inclosos la neteja diaria dels banys, aixi com del seu
correcte manteniment. Aixd inclou, perd no s'hi limita, la neteja de superficies, escombrat, fregat,
neteja de vidres, gestié de residus, neteja de lavabos, subministrament de productes de neteja, i
qualsevol altra tasca necessaria per mantenir l'espai en Optimes condicions higiéniques i
estétiques.

En el cas que I'’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural o el Departament de Cultura assumeixin
la neteja de tota la planta baixa del Palau Moja, la prestacié del servei de neteja es podra veure
modificat. Aquestes possibles modificacions s'hauran de coordinar sempre amb I'ACPC.

— Frequéncia i horaris: Es determinara la freqiiéncia de neteja i manteniment amb 'ACPC
tenint en compte les necessitats especifiques de l'espai. Aixi mateix, s'establiran els
horaris de treball que minimitzin les molésties per als usuaris de I'espai.

— Supervisié: 'empresa contractista realitzara una supervisio regular per garantir la qualitat
del servei de neteja i manteniment. Es realitzaran inspeccions periodiques per assegurar-
se que les tasques es realitzen segons els estandards acordats i els criteris
mediambientals establerts. Es proporcionaran informes regulars a 'ACPC sobre les
tasques realitzades, incloent-hi els aspectes mediambientals que es detallen en aquests
plecs i els indicadors de sostenibilitat. Aixd0 permetra avaluar I'acompliment del
contractista i identificar arees de millora.

Quan sigui necessari, es pintaran o repassaran aquells elements (basaments, panells, vitrines o
marcs) que presentin qualsevol dany, per tal que I'Espai Moja estigui en perfecte estat mentre
estigui obert al public. Aquestes tasques de manteniment general hauran d’incloure el manteniment
de sols, paraments verticals, els elements expositius i la il-luminacio. Correra per part de 'empresa
contractista cobrir qualsevol treball de manteniment d’aquests equipaments. Igualment, I'empresa
contractista haura d’encarregar-se del manteniment de tots els equipaments audiovisuals i de
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noves tecnologies presents a I'exposicio.

Aixi mateix aniran a carrec de I'adjudicatari les seguients funcions:

- Manteniment dels espais del 'Espai Moja utilitzats pels visitants en perfecte
ordre.

- Control i revisié de I'equip técnic (audiovisuals, maquinari, il-luminacid, etc.).
- Cura dels aparells d’intercomunicacio.
-  Deteccid i seguiment de les necessitats de manteniment dels equips.

- Relacié amb les empreses que tinguin assignades les tasques de manteniment
general del conjunt per part de 'ACPC.

- Preparacio técnica dels espais per a la celebracié d’activitats.

- Muntatge técnic d’equips (equips de so, equipament audiovisual, etc.) per a la
celebracio d’activitats.

3.4.6. Condicions de la postproduccié i manteniment

L’Espai Moja integra una infraestructura museografica altament tecnoldgica i interactiva, que
requereix una atencio especialitzada per garantir-ne el funcionament optim. Per aix0, es defineixen
les condicions especifiques de postproduccié i manteniment, tant preventiu com correctiu, que
haura d’assumir 'empresa contractista. Aquestes condicions asseguren la qualitat de I'experiencia
del visitant i la conservacio dels sistemes instal-lats.

3.4.6.1. Postproduccié

En les noves experiéncies immersives, tant la realitat virtual com la sala de projeccid
immersiva, es considera que des que es posen en marxa, i durant el periode d’'un mes,
estan en fase de primera avaluacié de funcionament i ajust a les necessitats del public real.
Aixi durant aquest primer mes s’aniran avaluant i detectant possibles problemes de
funcionament o desajustos que hauran de ser corregits en els dos mesos posteriors, per
tant, com a maxim dins dels tres mesos posteriors a la inauguracié o posta en marxa. Aixo
pot incloure retocs en les experiéncies immersives si provoquen confusions, inaccions o
incidents en els moviments del public. Totes aquestes accions son el que denominem
postproduccio i abasten a tots els elements produits en aquesta licitacioé.

Seguint aquest punt doncs, 'empresa contractista haura de fer:

— El seguiment durant el primer mes de totes les incidéncies i comentaris dels
usuaris i de les indicacions de 'ACPC al respecte.

— Larevisi6 i ajust dels sistemes d’il-luminacid, audiovisuals, interactius o digitals,
inclosa I'experiéncia de realitat virtual, necessaris en funcié de les necessitats
observades per assegurar la correcta experiéncia d’usuari.

3.4.6.2. Manteniment

L’empresa contractista s’encarregara de tot el manteniment preventiu i correctiu de tots els
elements de I'Espai Moja, garantint-ne el correcte funcionament, la resolucié d’incidéncies i
la continuitat del servei.

El servei de manteniment es realitzara a partir del juliol del 2026, un cop finalitzi la
responsabilitat de I'empresa contractista de [I'anterior licitaci6 de fer-se carrec del
manteniment, reparacio i substitucié (en el menor termini de temps possible) de qualsevol
dels components que integren els recursos museografics per un periode de dos anys des
de la seva instal-laci6, sempre i quan no hi hagi hagut un mal us per part de TACPC.

3.4.6.3. Manteniment preventiu

L’empresa contractista haura de dur a terme un pla de manteniment preventiu que
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inclogui tots els elements de base tecnologica i analdgica presents a 'Espai Moja.
Aquest pla tindra com a objectiu anticipar possibles incidéncies, garantir la
conservacioé dels equips i sistemes, i assegurar la continuitat de I'experiencia cultural.

Les actuacions preventives hauran d’incloure, com a minim:

— La revisié periodica del funcionament dels sistemes digitals, interactius,
informatics i de control.

— Lainspecci6 i conservacio dels elements fisics, estructurals i analogics que
formen part del recorregut expositiu.

— La neteja, actualitzacio i optimitzacié dels equips i superficies.

— La verificaci6 de la infraestructura de xarxa, alimentacié eléctrica i
comunicacions.

— L’elaboracié d’informes técnics amb registre de les actuacions realitzades.

Aquestes tasques s’hauran de programar amb una periodicitat definida i acordada
amb I'ACPC.

3.4.6.4. Manteniment correctiu

L’empresa contractista haura de garantir la capacitat de resposta davant qualsevol
incidéncia que afecti el funcionament o la integritat dels elements de I'Espai Moja,
tant tecnologics com analogics.

El manteniment correctiu incloura:

— La detecci6 i resolucié d’avaries en sistemes digitals, interactius, estructures
fisiqgues o elements museografics.

— La substitucié o reparacié de components malmesos o defectuosos.
— La restauracio de configuracions, continguts o elements expositius afectats.

— La disponibilitat d’'un servei d’assisténcia técnica amb temps de resposta
adequats segons la gravetat de la incidéncia.

— El registre detallat de cada intervencié, amb descripcié de la incidéncia,
actuacions realitzades i estat final.

Aquestes actuacions hauran de garantir la minima afectacié a I'activitat del centre i a
I'experiéncia del visitant.

3.4.7. Condicions del servei de videovigilancia

L’empresa contractista haura d’encarregar-se del manteniment d’un sistema de videovigilancia
complet i eficient per a 'Espai Moja. Aquest sistema haura de cobrir les arees que conformen
I'interior de I'Espai Moja.

L’empresa contractista haura de subministrar tot I'equipament necessari per al sistema de
videovigilancia, incloent-hi cameres de vigilancia, servidors d'emmagatzematge, monitors,
sistemes d'enregistrament i qualsevol altre element necessari per a la instal-laci6 i el funcionament
del sistema.

L’empresa contractista s'encarregara del manteniment preventiu i correctiu del sistema de
videovigilancia durant el periode de Contracte. També proporcionara assisténcia técnica en cas de
fallades o problemes amb el sistema.

En cas que I'Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural o el Departament de Cultura instal-lin un
sistema de videovigilancia comu per a tota la planta baixa del Palau Moja, la instal-lacié d'Espai
Moja s'hi haura de sumar o transferir, amb les modificacions necessaries, sempre en coordinacié
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4.,

amb I'ACPC.

L’empresa contractista haura de realitzar una instal-lacid professional del sistema de
videovigilancia, seguint les normatives i els estandards de seguretat aplicables. Aquesta
instal-lacio haura de ser realitzada dins d'un termini acordat des de la signatura del contracte.

El sistema de videovigilancia haura de garantir una cobertura adequada de les arees especificades
per 'ACPC, amb una resolucié d'imatge clara i nitida. EI nombre i la ubicacié de les cameres
s'hauran de determinar amb [I'ACPC. El sistema haura de disposar d'un sistema
d'emmagatzematge de dades fiable i segur, que permeti I'emmagatzematge de les imatges
capturades i asseguri I'accés eficient i rapid a les dades emmagatzemades.

El sistema haura de proporcionar funcionalitats d'accés i control segures per al personal autoritzat
per 'ACPC. Aixod pot incloure autenticacié d'usuaris, restriccions d'accés per a determinades arees
i capacitat d'accés remota al sistema.

L’empresa contractista haura de garantir la confidencialitat de les dades capturades pel sistema
de videovigilancia. No es permetra la divulgacié ni I'is indegut de les dades per part del contractista
o del seu personal. L’adjudicatari haura de prendre totes les mesures de seguretat técniques i
organitzatives adequades per protegir les dades capturades pel sistema de videovigilancia de
qualsevol accés no autoritzat, pérdua, alteracié o divulgacio.

Aquesta gestid NO compren: Subministraments d’aigua i electricitat

CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DEL SERVEI

Al marge de les obligacions previstes en el Plec de Clausules Administratives, 'empresa contractista ha de
complir les segtients condicions per tal de garantir la correcta cobertura dels serveis, segons les directrius
marcades per aquest Plec:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Prestar tots els serveis necessaris per a la correcta implementacié del projecte sota la supervisio,
validacié i seguiment de 'ACPC. L’empresa contractista i 'TACPC realitzaran reunions periodiques
de coordinacio.

Mantenir actualitzat permanentment el manual de funcionament de I'Espai Moja, que recull les
operatives de funcionament dels diferents serveis subjectes a aquest contracte i de totes les
activitats extraordinaries que es determini. Aquestes operatives hauran de ser conegudes i
d’obligat compliment per tot el personal de 'empresa contractista que presti servei a cadascun dels
espais del centre.

Coordinar les tasques que realitzi amb la resta dels serveis que es prestin en el mateix espai, i
sempre amb absoluta coordinacié amb els responsables de 'ACPC.

L’ACPC exigira a 'empresa contractista la realitzacié eficag i eficient dels serveis estipulats. En
cas que I'ACPC consideri que els serveis es realitzen de manera inadequada, aquest podra exigir
la seva correccio a 'empresa que haura de respondre en un temps maxim de 48 hores.

L’empresa prestadora del servei confeccionara mensualment el full resum de I'activitat realitzada.

Garantir la disponibilitat del personal necessari i suficientment qualificat per cobrir les diferents
tasques objecte d’aquesta prestacioé de serveis, durant el temps que duri el contracte de manera
que es formi un equip capag¢ de donar cobertura integra a I'Espai Moja. Tot el personal necessari
per a la prestacio dels serveis objecte del present concurs sera contractat per I'empresa
contractista.

Nomenar un coordinador técnic que sera el responsable de la gestio dels diferents equips de treball
i sera l'interlocutor amb els responsables de 'ACPC. Les funcions especifiques de la seva tasca
consten a 'apartat 3.5.2 del present Plec.

Destinar els efectius necessaris per a la realitzacié dels serveis, tenint en compte els criteris
seglients:

— Garantir un tracte correcte amb el public i amb les persones responsable de I’ACPC, aixi com
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bona preséncia, educacié i presentar un aspecte correcte d’higiene personal.

— Procurar el maxim grau d’estabilitat dels equips que prestin els serveis objecte del contracte,
en especial pels serveis de coordinador tecnic.

— Preveure un equip estable de personal de reserva que haura de cobrir baixes i imprevistos,
aixi com els reforgcos de caire regular o extraordinari, les necessitats d’ampliacio dels serveis,
els actes no previstos, qualsevol esdeveniment puntual, que es pugui generar. Pels encarrecs
de serveis extraordinaris, ’TACPC haura d’avisar a 'empresa contractista amb una antelacio
minima de 48 hores.

— Procedir a la substitucié sense demora en els casos d’abséncies imprevistes. El termini maxim
per a la cobertura del personal d’atencio al visitant, en cas de qualsevol tipus d’abséncia, sera
de 2 hores.

1.9. L'empresa contractista es fara carrec de garantir, abans del primer dia de comengament del
contracte, la formacié adequada del personal al carrec dels serveis objecte del contracte, per tal
de mantenir un alt nivell de qualitat en la prestacio dels serveis. La formacio incloura, sense limitar-
se a, els seguents punts:

— Programa de gestio EUROMUS.

— Funcionament de les infraestructures de I'Espai Moja (equips de climatitzacid, il-luminacio
general, sistema de videovigilancia, etc.).

— Funcionament de I'equipament de la museografia.
— Procediments interns de funcionament de I'Espai Moja.
— Gestio mediambiental de I'Espai Moja

— Altres questions a peticio de 'ACPC.

1.10. Garantir el servei d’informacié i reserves telefoniques durant I'horari d’obertura de I'espai. Les
funcions especifiques consten a I'apartat 3.5.2. Fora de I'horari d’obertura i en caps de setmana
i festius, habilitar un servei d’informacié automatica sobre els horaris d’atencio telefonica i sobre
les reserves.

1.11. Distribuir el personal d’atenci6 i recepcié en funcié de les necessitats de cada moment, d’acord
amb I'ACPC. Prestar el servei de cara al public visitant amb un uniforme adient amb les
caracteristiques de climatitzacio de I'espai. La proposta d’uniformitat haura de ser aprovada per
I’ACPC i 'empresa contractista es fara carrec de la seva adquisicié i manteniment.

1.12. Fer-se carrec de 'adquisicié i subministrament dels aparells i accessoris vinculats (orelleres,
bateries, carregadors, etc.) del sistema d’intercomunicacié del seu personal. Igualment es fara
carrec del material d’oficina, ordinador i de la telefonia mobil del coordinador técnic i de totes les
despeses que se’n derivin.

1.13. Passar un comunicat per escrit de les incidéncies de cadascun dels diferents torns laborals per
a cadascun dels serveis, seguint les indicacions de 'ACPC.

1.14. Garantir el compliment de les mesures de gestié ambiental establertes per TACPC per minimitzar
els impactes ambientals de I'equipament tant per part de 'empresa contractista, com per part de
les empreses i/0 organitzacions que utilitzin I'espai. Com a minim I'empresa haura de:

1. Gestio6 de residus: 'empresa contractista implementara un sistema de gestié de residus que
fomenti la reduccid, la reutilitzacio i el reciclatge, tant per part del personal de 'empresa com
pels visitants. Es prioritzara la separacié correcta dels residus i es fomentara I'is de materials
i envasos reutilitzables o reciclables. L'empresa haura de seguir el model de recollida
selectiva municipal, i incloure les seglients fraccions (sempre que se’n generin):

1. Paperi cartré (contenidor blau)
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2. Envasos lleugers: plastic, llaunes i brics (contenidor groc)
3. Vidre (contenidor verd)
4. Matéria organica (contenidor marro)

5. Rebuig (contenidor gris)

L’empresa contractista haura de garantir i revisar la correcta ubicacié dels contenidors per tal
de facilitar la recollida selectiva per part del personal i els visitants. Més enlla d'aquestes
fraccions, hauran de ser objecte de la recollida selectiva en I'equipament, entre d'altres:

- Piles i bateries

- Cartutxos de tinta i toners

2. Estalvi d'aigua i energia: 'empresa contractista adoptara practiques de gestié integral de
I'Espai Moja i de neteja que promoguin l'estalvi d'aigua i energia. Aixd pot incloure I'is
d'equips eficients i la consciéncia de I'Us responsable dels recursos hidrics i energétics
durant les tasques de neteja.

3. Garantir la qualitat ambiental del paper i material d’oficina emprat, aixi com les bones
practiques ambientals en la seva utilitzacio.

4. Productes de neteja sostenibles: 'empresa contractista haura de garantir I'is de productes
de neteja biodegradables, no toxics i respectuosos amb el medi ambient sempre que sigui
possible. Es donara preferéncia als productes certificats amb etiquetes ecoldgiques o amb
baix impacte ambiental.

5. Formacié mediambiental. L’empresa contractista ha d’encarregar-se i garantir la formacié a
tot el personal implicat en els diferents serveis sobre temes ambientals, en concret sobre les
mesures ambientals exigides en aquest Plec pel que fa als materials emprats, el bon Us dels
mateixos, la recollida selectiva, I'is racional de I'aigua i I'energia, etc.

1.15. Garantir la implantacié del pla d’emergéncia de I'Espai Moja, assegurant la formacio del personal i
realitzant els simulacres establerts pel pla.

1.16. Assegurar el tractament de qualsevol dada de caracter personal que s’obtingui o es gestioni durant
el funcionament de I'Espai Moja i/o realitzacié d’activitats d’acord als requisits de la legislacié vigent.

1.17.Per ala correcta gestié i manteniment de I'Espai Moja, 'empresa contractista elaborara i mantindra
un inventari de tots els elements que configuren I'Espai Moja, tant de caracter estructural i de gestio,
aixi com total els elements que formen part de I'exposicié. Aquest inventari sera lliurat a ’TACPC per
a la seva validacio.

En cas que en finalitzar el present contracte, 'empresa contractista del seglient sigui una altra empresa,
I'empresa contractista traspassara tota la informacié de funcionament de I'Espai Moja a la nova empresa
contractista durant el mes anterior a la finalitzacié del present contracte, i atendra els dubtes que puguin
sorgir durant els dos mesos posteriors al canvi.

5. RELACIONS AMB L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista nomenara una persona responsable de I'execucié del contracte. Li correspondra,
sempre amb la supervisié i control dels responsables de I'Area d’Estratégia i Innovacié de I'ACPC, la
coordinaciéo e implementacié del projecte de desenvolupament dels continguts, disseny museografic,
produccié i muntatge expositiu, i gestié integral de I'espai de presentacid i promocié del patrimoni cultural
de Catalunya ubicat a la planta baixa del Palau Moja de Barcelona (Espai Moja).

El responsable del projecte sera I'interlocutor valid entre 'empresa i els responsables de I'Area d’Estratégia
i Innovacio de I'ACPC. Aquest representant mantindra reunions periddiques amb els responsables
designats per 'ACPC per fer seguiment de la qualitat del projecte, comunicar les incidéncies que s' hagin
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produit i rebre les instruccions pertinents per adequar les necessitats o problemes puntuals que puguin
sorgir, sens perjudici d’atendre la resta de les responsabilitats inherents previstes préviament.

En tots els treballs objecte de contractacio, accions i tot el material que elabori 'empresa contractista en
I'execucio del present contracte, 'empresa contractista s'obliga a realitzar-lo en compliment del marc
normatiu i regulatori vigent que apliqui a ’Agéncia Catalana de Patrimoni Cultural en cada moment (com
per exemple, normativa de consumidors i usuaris, de contractacié electronica, concursos, publicitaria,
propietat intel-lectual, industrial, proteccioé de dades, prevencié de riscos laborals, etc.), sent al seu carrec i
costa les analisis juridiques que corresponguin per assegurar el compliment d’aquesta obligacio.

Aixi mateix, sera obligacié de I'empresa contractista, la tramitacié, gestié i obtencié de les llicéncies,
autoritzacions i permisos que siguin necessaris per executar tots els serveis objecte del present contracte
essent del seu compte i carrec totes les despeses.

6. LLIURAMENT FINAL DE DOCUMENTACIO

Un cop finalitzats els serveis corresponents, préviament a la recepcid dels treballs realitzats, 'empresa
contractista lliurara la seglient documentacié i manuals técnics:

a) En cas que el treball de documentacio historica i de relacid amb els experts hagi produit nova
documentacioé o que s’hagi consultat i sol-licitat copia de documentacié existent, caldra lliurar una
copia de tot aquest material, per a la seva incorporacié a I'arxiu de 'ACPC.

b) En cas que es facin nous models 3D, una copia dels models 3D per les experiéncies de realitat
virtual o video immersiu.

c) Copia dels projectes de Unity o Unreal, editables, per al seu arxiu i copia de seguretat.

d) Copia de tot el material d'imatge, audio i audiovisual, en el format d’alta qualitat que s’hagi fet servir
(.tif, .avi, etc.) i en el format de difusié que s’hagi utilitzat (.jpg, .mp4, etc.) Aixi com dels projectes
editables d’audio i audiovisual (premiere, etc.) de tot el material produit.

e) El suport fisic utilitzat per al lliurament d’aquest material sera decidit per part de I'empresa
contractista.

f) Document ampliacié de garantia: En cas que I'empresa contractista hagi ofert una ampliacio en el
termini de garantia, lliurara un document que confirmi aquest compromis.
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7. ANNEXES
ANNEX 1

Dossier de premsa de la inauguracioé de I'Espai Moja: https://govern.cat/salapremsa/notes-
premsa/663662/cultura-obre-al-public-lI-espai-moja-catalunya-patrimoni-viu-per-promoure-i-difondre-el-
patrimoni-cultural-catala?v=
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