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Expedient: 2025/47412M
Ref. Addic.:
UO Responsable: D. Informàtica i TIC
Assumpte: Serveis de manteniment i suport de la plataforma de seguretat perimetral (Fortinet)
Procediment: Incoació Expedient de Contractació (P1)
Interessat/da:  
Representant:  

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE ES PROPOSA PER REGIR EL 
CONTRACTE DE SERVEIS 

PRIMER: OBJECTE DEL CONTRACTE

Objecte del contracte Divisió en Lots 
(SI/NO)

Lots Justificació en cas de NO divisió en 
lots 

Serveis de manteniment i les 
llicencies associades als 
productes Fortinet implantats a 
la infraestructura de seguretat 
corporativa: FortiGate, 
FortiEMS, FortiClient, 
FortiSandbox, 
FortiAuthenticator i 
Fortianalyzer.

No - La naturalesa i l’objecte del 
contracte no permeten la divisió en 
lots, ja que dificultaria la correcta 
execució del mateix des d’un punt de 
vista tècnic. Així mateix, existeix la 
necessitat de coordinar la execució 
de diferents prestacions dins del 
contracte; per això, es convenient 
que la totalitat de l’execució del 
contracte recaigui sobre el mateix 
adjudicatari.

SEGON: ESPECIFICACIONS TÈCNIQUES

La realització de la prestació d’ aquests serveis s’ haurà de fer de la següent manera:

• Serveis de manteniment de la plataforma de seguretat perimetral (Fortinet). Això es desglossa 
en els següents items:

• FortiClient EMS / FortiSASE
◦ amb numero de serie FCTEMS8822001271

• FortiGate 1801F 
◦ amb numero de serie FG181FTK21901404

• FortiGate 1801F
◦ amb numero de serieFG181FTK21901647

• FortiAnalyzer VM S-Series
◦ amb numero de serie FAZVMSTM21004454

• FortiAuthenticator VM
◦ amb numero de serie FAC-VMTM22001139

• FortiSandbox VM00
◦ amb numero de serie FSAVM0TM22001164
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Totes les dates d’aquests serveis han de coincidir en el mateix interval de temps, han de tenir les 
mateixes dates d’inici i fin de manteniment (cotermini -CO TERM 6094815-1 )

 TERCER: OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

• El contractista quedarà vinculat per l’oferta que hagi presentat, el compliment de la qual, en 
tots els seus termes, tindrà caràcter d’obligació essencial del contracte.

• Les ofertes es faran sobre els requeriments tècnics descrits. 

• L’empresa adjudicatària designarà una persona qualificada per a la interlocució, coordinació i 
seguiment del contracte amb l’Ajuntament de Badalona.

• L’empresa adjudicatària està obligada a guardar secret respecte les dades o informació 
prèvia que no essent públics o notoris estiguin relacionats amb l’objecte del contracte.

• Servei tècnic oficial: el contractista haurà d'acreditar que disposa del certificat oficial del 
fabricant amb el qual presenta l’oferta, que garanteixi el servei tècnic oficial, la reparació, el 
manteniment in situ i el suport directe, sense intermediaris, amb capacitat de resposta dins 
del territori nacional.

• Per garantir l’eficiència i la continuïtat dels serveis municipals, especialment en entorns 
tecnològics distribuïts i de caràcter essencial, és imprescindible que es disposi d’un servei 
tècnic oficial directe. La disponibilitat d’aquest servei evita intermediaris, permet una resposta 
més ràpida davant incidències, facilita el manteniment preventiu i correctiu i assegura la 
disponibilitat de peces originals i coneixement específic sobre el producte. La cobertura en tot 
el territori nacional és imprescindible, atès que l’àmbit territorial del contracte és l’Ajuntament 
de Badalona, i cal garantir el compliment dels terminis d’entrega i resolució.

• El contractista garantirà que el fabricant (Fortinet) donarà, durant tota la durada del contracte, 
els suports de hardware, substitució i software per problemes de configuració, funcionament 
del hardware, llicències, etc. Així mateix, l’adjudicatari assessorarà a l’Ajuntament de 
Badalona en matèries tècniques, com per exemple, configuracions, arquitectura de xarxa o 
recomanacions de productes.

• El contractista haurà de ser partner de Fortinet, certificable des del directori que el fabricant 
publica a https://www.fortinet.com/partners . D'aquesta manera, es garanteix a l’Ajuntament 
de Badalona que el proveïdor de les llicències, manteniment i suport estigui acreditat i el seu 
personal format pel propi fabricant, i que pot assessorar Ajuntament de Badalona en 
qüestions tècniques, com per exemple configuracions, arquitectura de xarxa o recomanacions 
de productes. Per aquest motiu es requereix (com solvència tècnica) un nivell de qualificació 
de partner del fabricant Fortinet, i es valorarà un nivell encara més alt que el de partner.

QUART:CONDICIÓ ESPECIAL D’EXECUCIÓ

De conformitat amb l’article 202.1 de la LCSP són condicions especials d’execució d’aquest contracte:

• Mesures per afavorir la formació en els llocs de treball dels seus treballadors.

Cal  presentar documentació acreditativa que l’empresari té establertes l’esmentada mesura.
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CINQUÉ: FORMA DE PAGAMENT

El pagament del preu es realitzarà per la presentació de la factura global o factures parcials que 
presentarà el contractista a la Intervenció Municipal. Aquesta factura o factures haurà de contenir el 
detall dels serveis realitzats en els períodes a què es refereixi i s’haurà de conformar pel Cap del 
Servei d’Informàtica i TIC qui haurà d’acreditar que el servei s’ha prestat de forma efectiva i adequada 
d’acord amb les condicions contractuals establertes.
 

Signatures requerides:

Perfil Signatari-Data de signatura
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