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INFORME JUSTIFICATIU DE LA NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE PER LA GESTIO
INTEGRAL | MANTENIMENT DE L’ESPAI MOJA | EL DESENVOLUPAMENT DELS CONTINGUTS I
PRODUCCIO D’UNA NOVA EXPERIENCIA DE REALITAT VIRTUAL | UN NOU VIDEO IMMERSIU PER
AQUEST ESPAI.

1. ANTECEDENTS

L’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural (ACPC) és una entitat de dret public, amb personalitat juridica
propia, creada per la Llei 7/2011, de 27 de juliol, de mesures fiscals i financeres que té per missié gestionar
el patrimoni cultural de la Generalitat de Catalunya.

Segons larticle 3 dels Estatuts de 'ACPC, les funcions principals de I'agéncia sén fomentar I'is del
patrimoni cultural i dels equipaments, prestant especial atencié a I'educacio, el turisme cultural, i la creacié
de vincles amb la comunitat; dinamitzar el patrimoni cultural mitjangant la cooperacié entre agents publics i
privats; facilitar la participacid de la ciutadania en la gestié i la promocié del patrimoni cultural; i la
transferéncia de coneixement en tots els ambits del patrimoni cultural. Com diu al punt 5 de l'article 3, “Als
efectes d’aquests Estatuts, el patrimoni cultural inclou el patrimoni material i immaterial, i el moble i immoble,
tant en la seva dimensié arqueologica, com histdrica, artistica, cientifica i técnica, bibliografica, documental
i etnologica’.

2. EXPOSICIO DE LES NECESSITATS DETECTADES | JUSTIFICACIO DE LA SOLUCIO
ESCOLLIDA

En el marc del Pla de Govern de la XIV legislatura, i amb el reconeixement per part del Govern de la
Generalitat que la cultura és un dret constitutiu de I'Estat del benestar, conjuntament amb la salut, I'educacio
i les politiques socials, el Departament de Cultura ha elaborat el Pla departamental 2022. A partir dels
Objectius Departamentals i Estratégics del Departament de Cultura, I'Agéncia Catalana del Patrimoni
Cultural impulsa el projecte Els Ulls de la Histdria, el qual vol donar a conéixer la historia del Catalunya, a
partir dels indrets i els monuments on va succeir. Un projecte on I'accessibilitat al patrimoni cultural es situa
al centre, i que té com a objectiu principal apropar la riquesa i diversitat dels equipaments patrimonials a
tota la ciutadania per al seu coneixement i gaudi.

En aquest context, neix, el 2024, 'Espai Moja com a espai de presentacié i de promocié del patrimoni
cultural i de la historia de Catalunya on el visitant pot rebre informacié del conjunt del patrimoni del pais, en
un sentit ampli i divers, i entendre, a través del patrimoni cultural que és Catalunya. L'espai presenta la
informacié sobre el patrimoni cultural posant en relleu la seva qualitat i diversitat. La presentacio dels
continguts es realitza mitjangant I'is de tecnologies immersives i altres recursos museografics perqué els
visitants entenguin la realitat del pais des de I'Optica del patrimoni material, immaterial, dels costums i de la
llengua. Tots els trets identificadors de Catalunya com a pais explicats de manera vivencial i immersiva.

L'Espai Moja ofereix informacié sobre el patrimoni tant per al visitant local com per al visitant internacional,
per tant els continguts que s’ofereixen han de tenir diferents nivells de lectura i d’'interpretacié. Aixi, d'una
banda, ofereix informacié general, de caracter promocional sobre el patrimoni catala adregada al turisme
que ve a passar uns dies a Catalunya per incrementar-ne el seu coneixement del patrimoni, tant sigui public
local com internacional. D'altra banda, I'espai facilita informacié més especifica destinada a les persones
que tinguin més temps o al public local, per tal de fer créixer tant el coneixement com les visites al conjunt
del patrimoni catala.

Aquest és un espai expositiu d’alta qualitat i amb una proposta tecnologica vinculada a les noves
tecnologies. Amb una especial aportacié de propostes amb eines que afavoreixen la immersivitat. Per
assolir els objectius de difusié s’ha d’assegurar la presentacié d'aquests continguts al public de forma
adequada d'acord amb els parametres que guien I'activitat de I’Agéncia: els continguts amb el rigor historic
presentats de forma accessible per a tots els publics i amb un format atraient.

Per a 'ACPC és important que la visita a I'espai d’interpretacié segueixi sent una experiéncia unica, més
enlla de la contemplacié. Per aixo la gestié de la sala, I'atencio al public, exerceixen un paper fonamental
en aquesta missio.
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Per seguir oferint aquest servei a la ciutadania, és necessari contractar els serveis d’'una empresa
experimentada que pugui abordar el disseny i produccié de nous continguts expositius i la gestio integral de
I'espai.

Aquestes necessitats no poden ser ateses pel personal propi de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.
L’especialitzacié de la gesti6 d’aquest tipus de serveis s’ha reorientat en els darrers anys cap a la
contractacié d’empreses que disposin de la experiéncia necessaria i el personal més adequat per a oferir
aquests serveis amb la qualitat que es requereix i amb un alt nivell d’optimitzacio.

Per tant, cal procedir a I'auxili mitjangant la contractacié amb tercers, amb respecte als principis d’eficacia,
eficiéncia, publicitat, transparéncia, no discriminacio i igualtat de tracte que es preveuen a la Llei 9/2017 de
9 de novembre de 2017, de Contractes del Sector Public (LCSP).

3. OBJECTE

L’objecte del present contracte és la gestié integral de 'Espai Moja, situat a la planta baixa del Palau Moja
de Barcelona, i el seu manteniment. Aixi mateix inclou I'actualitzacié dels seus continguts amb la produccio
d’'una nova experiéncia de realitat virtual per I'espai “Capsules del temps” i un nou video immersiu per I'espai
“El mirall dels mil reflexes”.

L’'objecte d’aquest contracte comprén les seglients tasques i serveis, totes elles necessaries per a la
correcta execucio del contracte:

—_—

Coordinacié general del servei, sota la direccié de TACPC.

Desenvolupament de nous continguts per a la nova experiéncia de realitat virtual i el nou video
immersiu.

Produccio i instal-lacié de la nova experiéncia de realitat virtual.

n

Produccio i instal-lacié del nou video immersiu.

Gestio integral de I'espai expositiu des de I'1 de gener del 2026 fins al 31 de desembre del 2028.
El manteniment preventiu i correctiu de I'Espai Moja des de I'1 de gener del 2026 fins al 31 de
desembre del 2028.

oo h W

Degut a la insuficiéncia de medis propis de 'ACPC, el treball es realitzara sota el model de claus en ma, la
qual cosa significa que I'empresa adjudicataria és responsable del procés de realitzacié d'aquest projecte
d'execuci6 en la seva totalitat, a fi de garantir la coheréncia de relats i continguts i la posada a punt de totes
les instal-lacions necessaries en coordinacié amb les empreses necessaries per al perfecte funcionament i
I'obertura al public.

La codificacié de la nomenclatura del Vocabulari Comu de Contractes (CPV) és: 92500000-6 (serveis de
biblioteques, arxius, museus i altres serveis culturals; 79956000-1 Serveis d’organitzacié de fires i
exposicions.

4. JUSTIFICACIO DE NO DIVISIO EN LOTS

Als efectes del que disposa l'article 99.3.b) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, no es considera procedent la divisié en lots de I'objecte del contracte. Per la seves caracteristiques,
les prestacions a executar no es consideren susceptibles de realitzacié i aprofitament individual i funcional
de manera que puguin ser executades de forma independent.

En el present cas, l'objecte del contracte és la gestid integral de I'Espai Moja, que inclou el
desenvolupament, produccié i instal-lacié de nous continguts immersius (una experiéncia de realitat virtual
i un video immersiu), aixi com el manteniment preventiu i correctiu de tot I'espai expositiu. Es tracta d’'un
conjunt d’actuacions técnicament, funcionalment i operativament interdependents, la correcta execucié de
les quals requereix una gestié unificada i continuada per part d’'un Unic contractista.

a. Interdependéncia técnica i funcional de les prestacions
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Les diferents fases i serveis que integren el contracte, conceptualitzacio, desenvolupament de continguts,
produccié, instal-lacid, gestié diaria i manteniment, conformen un sistema plenament integrat, tant des del
punt de vista tecnologic com museografic.

Els continguts de realitat virtual i el video immersiu comparteixen infraestructura fisica i digital (maquinari,
programari, sistemes audiovisuals i interactius) amb la resta d’elements expositius. Aquesta integracio
exigeix una visio técnica global que garanteixi la coheréncia narrativa, la compatibilitat dels components i el
rendiment optim dels sistemes immersius.

La separacid d’aquestes prestacions en lots amb execucié per contractistes diferents podria generar
incompatibilitats técniques, fallades de sincronitzacié, dificultats d’actualitzacid o problemes d’adaptacié
entre el maquinari i el programari, cosa que afectaria negativament la qualitat de I'experiéncia museografica
i posaria en risc I'assoliment dels objectius del contracte.

b. Necessitat d’una coordinacié Unica i continuada

La naturalesa de les prestacions requereix una coordinacio técnica i operativa constant entre les fases de
disseny, produccid, implementacié, explotacié i manteniment.

Una mateixa empresa responsable de totes les tasques pot garantir una direccio técnica coherent, un control
de qualitat integrat i una resposta immediata davant incidéncies técniques o operatives. En canvi, la
intervencio de diversos contractistes amb responsabilitats fragmentades podria generar retards, duplicitats,
buits de responsabilitat i una menor eficiéncia en la resolucié de problemes.

A més, el coneixement técnic acumulat durant la fase de desenvolupament i produccié resulta essencial per
al manteniment posterior i per a I'actualitzacié de continguts o sistemes, circumstancia que es veuria
compromesa si aquestes tasques fossin executades per empreses diferents.

c. Riscos derivats de la divisio i necessitat d’una gestié integral

La divisié de I'objecte del contracte en diversos lots suposaria un risc técnic i operatiu elevat per a la correcta
execucio del mateix, atés el grau d’interdependéncia existent entre els diferents sistemes, continguts i
serveis que el componen.

En primer lloc, la fragmentacié de les prestacions entre diferents contractistes podria originar
incompatibilitats técniques entre els desenvolupaments de programari, els equips de maquinari, els
sistemes audiovisuals i els continguts digitals, en no existir una autoritat técnica Unica que garanteixi
I’'homogeneitat dels criteris de disseny, produccio i instal-lacié. Aixo afectaria directament I'estabilitat dels
sistemes immersius, el rendiment dels equips i la qualitat de I'experiéncia museografica oferta al visitant.

En segon lloc, la coordinacié simultania de diversos contractistes generaria un risc cert de desajustaments
en els calendaris d’execucio, solapaments de tasques o buits de responsabilitat técnica, que podrien
comprometre la posada en marxa o la continuitat del servei. El caracter interactiu i tecnoldgicament complex
del projecte exigeix una sincronitzacié continua entre les fases de creacié de continguts, integracié de
sistemes i manteniment, que només pot garantir-se mitjangant una gestié unificada.

Finalment, la manca de continuitat del coneixement tecnic, derivada de la participacié d’empreses diferents
en les fases de desenvolupament, instal-lacié i manteniment, incrementaria significativament el risc
d’incidéncies no resoltes o temps de resposta inadequats davant possibles fallades del sistema.
L’acumulacié de coneixement operatiu i la tragabilitat de les decisions técniques sén elements essencials
per mantenir la coheréncia i la fiabilitat del conjunt.

En conseqliéncia, la gestio integral per part d'un Unic contractista no respon a una mera conveniéncia
organitzativa, sind que constitueix una mesura técnica imprescindible per eliminar els riscos descrits i
garantir la coherencia funcional, la compatibilitat tecnologica i la correcta execucié del contracte en totes les
seves fases.

Per tot I'exposat, i atenent a la naturalesa altament integrada de les prestacions, a la necessitat d’'una
coordinacié técnica permanent i als riscos que implicaria la seva execucié independent, no es considera
procedent la divisié en lots de I'objecte del contracte, d’acord amb el que estableix I'article 99.3.b) de la Llei
9/2017, de contractes del sector public.
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5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacid, que determina el limit maxim de despesa al qual es compromet I'Agéncia
Catalana del Patrimoni Cultural, és de 1.885.637,67 euros, IVA inclos, dels quals 1.558.378,24 €
corresponen al preu del contracte i 327.259,43 € a I'lVA (21%).

Contracte C Import Pressupost
. Import Pressupost licitacié C e
pluriennal (sense IVA) 21% IVA licitacio
(any) (IVA inclos)
2026 850.314,66 € 178.566,08 € 1.028.880,74 €
2027 350.147,23 € 73.530,92 € 423.678,14 €
2028 357.916,35 € 75.162,43 € 433.078,79 €
Total 1.558.378,24 € 327.259,43 € 1.885.637,67 €

El sistema de determinacié del preu és a tant algat. El pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat
de l'objecte que integra el contracte, i els preus consignats porten implicits tots els conceptes previstos, com
ara materials, subministraments de materials museografic, personal, despeses financeres, costos laborals,
transports i desplagaments, taxes i tributs (o qualsevols altres que es puguin establir o modificar durant la

vigéncia del contracte), sense que es puguin repercutir com a partida complementaria.

El pressupost s’ha estimat en funcié de les tasques a realitzar i d’'acord amb els preus de mercat vigents.
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El pressupost de licitacié s’ha estimat de la segiient manera:

| 2026 2027 2028 TOTAL
1. Personal
1.1. Responsable de torn 4514258 € 46.988,36 € 4844227 € 140.57321€
1.2. Informacid 173.646 20 € 18080912 € 18641805 € 54087338 €
1.3. Coordinacio 25.000,00€ 25.000,00€ 25.000,00€ 75.000,00€
1.4. Activitats comple mentaries 23.87888€ 2477975 € 2548603 € 74144 66 €
267 667,66 € 277.577,23 € 285.346,35 € 830.591,24 €
2. Experiéncia de realitat virtual
2.1. Guid i sonoritzacid de la nova experiéncia de realitat virtual (4 idiomes) 2505000€ 000€ 0,00 € 2505000€
2.2 Produccid i programacio de la realitat vitual amb 4 personatges nous 135.000,00 € 000€ 0,00 € 135.000,00 €
2.3. Instal-lacié i bolcatge a les ulleres 14.000,00 € 000€ 0,00 € 14.000,00 €
174.050,00 € - £ - £ 174.050,00 €
3. Sala immersiva
3.1. Continguts T51500€ 0.00€ 0,00 € TEH1500€
3.2. Produccid immersiva 306.710,00 € 0.00€ 0,00 € 306.710,00 €
3.3. Instal-lacid 243000€ 0.00€ 0,00 € 2.43000€
3.5. Comreccions i blending 1336000 € 0.00€ 0,00 € 1336000 €
3.6. Reprogramacid del sistema de control 217100 € 000€ 0,00 € 217100€
332.186,00 € - £ - £ 332.186,00 €
4. Manteniment
4.1. Manteniment 54.5T000€ 54 570,00 € 54 570,00 € 163.710,00 €
4.2, Actualitzacions JeM00€ 0.00€ 0,00 € 3B 00€
4.3. Llicéncies d'is 18.000,00 € 18.000,00 € 18.000,00 € 54.00000€
76.411,00 € 72.570,00 € 72.570,00 € 221.551,00 €
Pressupost total sense VA 850.314,66 € 350.147,23 € 357.916,35 € 1.558.378,24 €
21% IVA 178.566.08 € 73.530,92€ 7516243 € 32725943 €
Pressupost Total IVA inclés 1.028.880,74 € 423.678,14 € 433.078,79 € 1.885.637,67 €

Costos associats al personal:

Per aquest contracte resulta importat I'estimacié de costos del personal necessari per a complimentar els
serveis objecte del contracte. Els costos de personal s'han valorat de conformitat amb les taules salarials
del lll Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2011 a 2016
(codi de conveni num. 79002295012003), publicat al DOGC 6910, de 10/07/2015, aixi com la Resolucid
EMT/345/2025, de 31 de gener, per la qual es disposen la inscripcio i la publicacié de I’Acord parcial del
Conveni col-lectiu del sector del lleure educatiu i sociocultural de Catalunya per als anys 2025, 2026, 2027
i 2028 (codi de conveni nim. 79002295012003).

En aquest conveni s’estableix que les hores anuals treballades sén 1.695 h, amb la qual cosa, pel calcul
del preu horari segons conveni, per cada posicio es tindra en compte la categoria del lloc a cobrir i el salari

brut anual, que es dividira entre 1.695 h.

Les retribucions del personal a 'Espai Moja corresponen als calculs resultants de les graelles seglents:
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Informador patrimonial, técnic de produccié d’activitats.

Hores anuals segons

Any Sou brut segons conveni conveni
Gener-agost 2026 18.397,67 € 1695
Setembre-desembre 2026 i gener-agost
2027 19.133,57 € 1695
Setembre-desembre 2027 i gener-agost
2028
19.946,75 € 1695
Setembre-desembre 2028
20.146,22 € 1695

Gener-agost 2026

Setembre-desembre
2026 i gener-agost desembre 2027 i

Setembre- Setembre-

desembre 2028
2027 gener-agost 2028

Sou conveni 10,85 € 11,29 € 11,77 € 11,89 €|
Increment sou (4%) 0,43 € 0,45 € 0,47 € 0,48 €
5 . total hora 11,28 € 11,74 € 12,24 € 12,37 €
111. 4. Informador patrimonial, técnic de
R Seg. Social (32%) 3,61€ 3,76 € 3,92€ 3,96 €
produccio d'activitats
formacio (10%) 1,13 € 1,17 € 1,22 € 1,24 €
marge (10%) 1,13 € 1,17 € 1,22 € 1,24 €
TOTAL GLOBAL 17,15 € 17,85 € 18,61 € 18,80 €
Hores setmanals _ setmanes Hores anuals Posicions Hores anuals
Informadors
De dilluns a di bte de 10:00 a 20:00 h 60 18 1.080,00 3 3.240,00(set-des
De dilluns a disssabte de 10:00 a 20:00 h 60 34 2.040,00 3 6.120,00|gen-ag
Diumenge 11:00 a 15:00 h 4 18 72,00 3 216,00(set-des
Diumenge 11:00 a 15:00 h 4 34 136,00 3 408,00|gen-ag
Total 64 3.120,00 9.360,00
GENER-AGOST SETEMBRE-
hores DESEMBRE hores 2026 2027 2028
Informador (Grup 3. Nivell 4) 6.528,00 3.456,00 173.646,20€ 180.809,12€  186.418,05€
- Responsable torn.
Hores anuals segons
Any Sou brut segons conveni conveni
Gener-agost 2026 22.677,79 € 1695
Setembre-desembre 2026 i gener-agost
2027 23.584,90 € 1695
Setembre-desembre 2027 i gener-agost
2028
24.587,26 € 1695
Setembre-desembre 2028
24.833,13 € 1695
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Setembre-desembre

Gener-agost 2026

Setembre-

2026 i gener-agost desembre 2027 i

Setembre-
desembre 2028

2027 gener-agost 2028

Sou conveni 13,38 € 13,91 € 14,51 € 14,65 €]
Increment sou (4%) 0,54 € 0,56 € 0,58 € 0,59 €
total hora 13,91 € 14,47 € 15,09 € 15,24 €
11l. 3.1. Responsable torn Seg. Social (32%) 4,45 € 4,63 € 4,83 € 4,88 €

formacié (10%) 1,39 € 1,45 € 1,51 € 1,52 €
marge (10%) 1,39 € 1,45 € 1,51 € 1,52 €
TOTAL GLOBAL 21,15 € 22,00 € 22,93 € 23,16 €

Responsable de torn

De dilluns a disssabte de 10:00 a 20:00 h 60 18| 1.080,00 1 1.080,00|set-des

De dilluns a disssabte de 10:00 a 20:00 h 60 34 2.040,00 1 2.040,00|gen-ag

Diumenge 11:00 a 15:00 h 4 18 72 1 72,00|set-des

Diumenge 11:00 a 15:00 h 4 34 136 1 136,00(gen-ag

Total 64 2.248,00| 2.248,00|
GENER-AGOST SETEMBRE-
hores DESEMBRE hores 2026 2027 2028

Responsable torn (Grup 3. Nivell 3.1.) | 2.176,00 1.152,00 45.142,58 € 46.988,36 € 48.442,27 €
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6. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Considerant el pressupost base de licitacio, les estimacions del contracte abans esmentades, aixi com les
seves possibles modificacions, el valor estimat del contracte sense incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit,
als efectes de determinar el procediment d'adjudicacié i la publicitat aixi com I'import total que podria ser
retribuit al contractista, és de 1.870.053,89 €

Pressupost base de licitacio licitacio Modificacié maxima Hag

(IVA exclos) 20%

Import licitacié + possible
modificacio

1.558.378,24 € 311.675,65 € 1.870.053,89 €

7. IMPUTACIO AL PRESSUPOST DE L’AGENCIA CATALANA DEL PATRIMONI CULTURAL

Expedient de despesa anticipada: Si. Condicionat a I'aprovacié del Consell d’Administracié de ’Agéncia
Catalana del Patrimoni Cultural.

Distribucié de les anualitats: Si

La despesa corresponent a I’exercici 2026 es fara efectiva amb carrec a les partides pressupostaries
seglients: D/670000200/4430/0000 Inversions en altre immobilitzat material, centre gestor: 757501 i
D/227008900/4430/0000 Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques, centre gestor: 757502.

La despesa corresponent a I’exercici 2027 es fara efectiva amb carrec a la partida D/227008900/4430/0000
Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques, centre gestor: 757502.

La despesa corresponent a I’exercici 2028 es fara efectiva amb carrec a la partida D/227008900/4430/0000
Altres treballs realitzats per persones fisiques o juridiques, centre gestor: 757502.
8. DURADA DEL CONTRACTE.

La durada inicial del contracte és preveu des de I'1 de gener del 2026 o data de formalitzacié del contracte
si és posterior fins el 31 de desembre de 2028.

Els terminis estimats de les diferents fases, que poden solapar-se, seran aproximadament els segiients:

1. GESTIO | MANTENIMENT DE L'ESPAI MOJA: Des de I'1 de gener de 2026 fins al 31 de desembre
del 2028.

2. GUIONATGE DE CONTINGUTS DE LA NOVA EXPERIENCIA DE REALITAT VIRTUAL | EL
VIDEO IMMERSIU: 2 mesos des de la signatura del contracte.

3. PRODUCCIO | INSTAL-LACIO DE LES NOVES EXPERIENCIES: linici d’aquests treballs es
preveu a I'aprovacié de la finalitzacié de la fase 2, sent el termini maxim de finalitzacié d’aquesta
fase de 3 mesos.
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9. LLOC D’EXECUCIO
L’ambit de prestacio del contracte és les dependéncies del Palau Moja.

10. CRITERIS D'ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO DE LA PROPORCIONALITAT DE LA PUNTUACIO
ASSIGNADA A CADA CRITERI RESPECTE DEL TOTAL DE CRITERIS A CONSIDERAR

Considerant l'objecte del contracte i totes les actuacions que integren el seu cicle de vida, es considera
adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat - preu, incorporar els segients criteris i
amb la proporcié que tot seguit s'indica:

A. Criteris avaluables mitjangant judici de valor: 50 punts
A.1. Projecte técnic de servei..........c..cc.e.. 45 punts
A.2. MIllOFeS......uuveiiiiiiiiiiieeiieieee e 5 punts

B. Criteris avaluables automaticament: 50 punts
B.1. Oferta economica.........cccccccvvvveeeeernnennn. 35 punts
B.2. Altres criteris automatics.............c.......... 15 punts

A) Criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereix un judici de valor (SOBRE B): fins a 50
punts.

A.1. Projecte técnic de servei: fins a 45 punts

El licitador haura de presentar una proposta completament desenvolupada que contempli totes les
prestacions requerides en els plecs de prescripcions técniques, agrupada en una memoria técnica
descriptiva en el qual 'empresa defineixi la seva proposta. La proposta haura de fer referéncia als continguts
de la nova experiéncia de realitat virtual i el video immersiu i els mitjans tecnics que els composaran i la
prestacio del servei de gestié de I'espai que inclou personal i manteniment.

S’atorgaran els punts d’acord amb els seglients subapartats:

A.1.1. Proposta organitzativa del model de gesti6 del servei (fins a 5 punts)
A.1.2. Proposta de continguts per a les experiencies immersives (fins a 10 punts)
A.1.3. Proposta de produccio de les experiéncies immersives (fins a 10 punts)
A.1.4. Proposta de gestié del personal (fins a 10 punts)

A.1.5. Proposta de manteniment (fins a 10 punts)

Llindar teécnic: Amb la finalitat de garantir que les ofertes rebudes s’ajusten als criteris d’excel-léncia i qualitat
exigits, s’estableix un llindar minim de 30 punts en I'apartat relatiu a “projecte técnic del servei”. En
conseqliéncia, els projectes que no obtinguin aquesta llindar minim de puntuacié seran exclosos del procés
de seleccio i no es procedira a valorar I'apartat relatiu als “criteris avaluables automaticament”.
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A.1.1. Proposta organitzativa del model de gestio del servei (fins a 5 punts)

1. Calendari i planificacio del servei en cada ambit (maxim 2 punts):
Planificacié operativa de I'equip destinat a I'execucioé del servei per part de I'empresa. Presentacio
d'un calendari detallat amb les fases, els terminis i les tasques previstes per a cada ambit de servei.
Coheréncia i viabilitat del calendari en relacié amb els objectius del projecte i les restriccions de
temps establertes. Demostracié d'un pla de gestio dels recursos necessaris per complir amb el
calendari proposat.

2. Capacitat de seguiment global del projecte i transmissié de I'estat del desenvolupament
(maxim 2 punts):
Demostracio de capacitat per gestionar de forma efectiva i coordinada tots els ambits del projecte.
Implementacié de sistemes o eines de seguiment i informacié que permetin una visié global i
actualitzada del projecte en qualsevol moment.

3. Sistema de control i avaluacié de la qualitat del servei (maxim 1 punt):
Establiment d'un sistema estructurat per al seguiment, el control i I'avaluacié de la qualitat del
servei prestat. Demostracié de I'Us d'indicadors o métriques de qualitat per avaluar el compliment
dels objectius i la satisfaccio del client.

A.1.2. Proposta de continguts per a les experiéncies immersives (fins a 10 punts)

1. Proposta d’estructura de continguts (fins a 5 punts)

® Comissariat: es valorara que a part de l'experiéncia demostrable en el comissariat
d'exposicions (que s'haura d'acreditar mitjangant certificat de la institucié organitzadora)
com s'indica als PPT, dins de I'equip hi hagi una persona amb coneixements especifics
demostrable sobre la historia i el patrimoni cultural de Catalunya. (maxim 1 punt).

® Organitzacié i estructura: Es valora la claredat de l'estructura proposada per als
continguts digitals. S'espera que la proposta inclogui una organitzacié logica dels
continguts. (maxim 2 punts)

® Innovacio6 en els relats: incorporacié de noves lectures interpretatives, a partir de les
caracteristiques descrites al punt 3.2. dels PPT (maxim 2 punts)

2. Proposta de desenvolupament dels continguts (fins a 5 punts)

e Es valorara la capacitat de bastir un relat sobre un o diversos moments historics a través
de la microhistoria, els relats de la vida quotidiana, amb una perspectiva inclusiva que
permeti a qualsevol visitant trobar elements d’identificacié personal que despertin el seu
interés (maxim 2 punts).

® Enfocament narratiu: Es valora la capacitat de I'empresa adjudicataria per utilitzar
tecniques narratives efectives per atraure l'interés del public i transmetre de manera
atractiva i comprensible la historia de Catalunya a través del seu patrimoni. S'espera que
es tingui en compte la diversitat dels visitants i s'adoptin formats narratius adequats per
abordar els continguts de forma atractiva i comprensible per tot tipus d’audiéncies (maxim
2 punts).

® Rigor historic: Es valora la capacitat de I'empresa adjudicataria per mantenir un alt rigor
historic en la presentacié dels continguts. Es important assegurar-se que les
interpretacions i les afirmacions presentades siguin fonamentades en la investigacio
historica i en les fonts documentals de confianga. (maxim 1 punts)
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A.1.3. Proposta de produccié de les experiéncies immersives (fins a 10 punts)
Proposta técnica relativa a la produccio i actualitzacié de les experiéncies immersives, d’acord a les
caracteristiques descrites al punt 3.4 dels PPT.

1. Experiéncia de Realitat Virtual “Capsules del temps” (fins a 5 punts)
Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta de produccié de realitat virtual, la seva capacitat de
persuasié i de provocar I'efecte d'immersié en I'espai i en la historia. Es valorara la qualitat del
disseny 3D d’espais i objectes, la qualitat artistica en la il-luminacio, la qualitat de les animacions i
del disseny de personatges. També sera un factor a tenir en compte com es plantegen i proposen
les interaccions, quina funcionalitat adquireixen i la seva integracié a la historia.

2. Sala immersiva “El mirall dels mil reflexes” (fins a 5 punts)

Aquest criteri avalua la qualitat de la proposta de produccio de la sala immersiva amb el seu
sistema de projeccié en tres costats, amb el frontal amb transparéncia activable i la preséncia
d’hologrames. Es valorara la capacitat de crear espais immersius per la combinacié de projeccions
a tres costats, la qualitat de la proposta grafica, de les visuals, de I'animacié d’elements
bidimensionals i tridimensionals, inclosos els possibles personatges, la proposta de banda sonora,
i com I'experiéncia completa utilitza els diferents plans de visualitzacié (mirall més hologrames més
fons) de la secci6 frontal. s e realitat virtual, la seva capacitat de persuasio i de provocar I'efecte
d'immersio en I'espai i en la historia.

A.1.4. Proposta de gestio integral de ’Espai Moja (fins a 10 punts)

1. Coordinaci6 i seguiment (3 punts)
Descripcio de les mesures que garanteixin una coordinacié optima i fluida entre 'ACPC i
'empresa i entre els diferents punts de servei, que suposin una millora respecte I'exigit en el
Plec de Prescripcions Técniques. Es tindra en compte la viabilitat, I'efectivitat i la comunicacio
bidireccional empresa/ ACPC.

2. Control de qualitat i satisfaccié del visitant (3 punts)
Proposta de mesures i dels mitjans técnics i humans que 'empresa destinara per garantir el
control de qualitat de la visita i experiencia del visitant a 'Espai Moja. Es valorara especialment
la formacié en atencio inclusiva, idiomes i mediacié cultural al personal de I'equipament.
(maxim 3 punts).

3. Gesti6 de les incidéncies (1 punts)
Descripcio dels procediments per a la resolucié de les incidéncies del servei (suplencies,
canvis d’horaris, mediacié amb els visitants, etc.). Es valorara la capacitat de deteccio rapida
de les incidéncies, com la capacitat de minimitzar I'afectacio en la prestacio del servei. També
la capacitat de disposar d’un registre

4. Gestio de grups escolars o organitzats (2 punts)

Es valorara la proposta de 'empresa pel que fa a la gestié de grups escolars o organitzats,
especialment en relacié amb la planificacio, acollida i dinamitzacié d’aquest tipus de visites.
Sera important que la proposta contempli protocols clars per a la recepci6 i distribucié dels
grups, aixi com la preséncia de personal format en mediacié cultural i tracte amb infants i
joves. També es tindra en compte la capacitat de 'empresa per adaptar els continguts i
I'experieéncia immersiva a les necessitats especifiques dels diferents col-lectius, garantint una
visita fluida, segura i pedagogicament enriquidora.

5. Control horari (1 punts)
Proposta de control horari per part de 'empresa adjudicataria mitjangant un sistema efectiu de
seguiment i comprovacié de les jornades de treball dels diferents punts de servei. Es valorara
que aquest sistema garanteixi tant I'automatisme en la posada a disposicié de les dades quan
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aquestes hagin de ser objecte de control per part de TACPC, com la seva veracitat. (maxim 1
punt)

A.1.5. Proposta de manteniment (fins a 10 punts)

Proposta técnica enfocada a garantir la continuitat operativa, la seguretat i la qualitat de

I’experiéncia a I’Espai Moja.

¢ Manteniment preventiu i correctiu (maxim 4 punts)
L’empresa haura de definir un calendari de manteniment preventiu amb actuacions periodiques
sobre els sistemes immersius, audiovisuals, informatics. Paral-lelament, s’haura de preveure un
servei de manteniment correctiu amb capacitat de resposta rapida davant d’avaries, amb protocols
d’actuaci6 i temps maxims d’intervencio.

o Registre i tragabilitat (maxim 2 punt)
L’empresa haura de portar un registre exhaustiu de totes les actuacions de manteniment, tant
preventives com correctives. Aquest registre haura d’estar disponible per a TACPC i incloure dades
com la data d’intervencid, el tipus d’actuacio, els equips afectats i les peces substituides.

e Aprovisionament i recanvis (maxim 4 punts)

Es valorara la previsié d’'un estoc minim de peces de recanvi per als equips més critics, aixi com
la capacitat logistica per obtenir components en un termini breu. També es podra proposar un
sistema d’aprovisionament automatitzat o amb acords amb proveidors especialitzats.

A.2. Millores (fins a 5 punts)

L’empresa podra presentar propostes de millora orientades a incrementar I'atractiu i la visibilitat de I'Espai
Moja i en contribuir a 'avaluacio de I'experiéncia d’usuari dins de I'exposicid.

A.2.1. Estratégies de visibilitat i atraccié des de I’entorn immediat (maxim 1,5 punts)

Es valoraran especialment les accions que contribueixin a atraure nous visitants des de I'entorn
immediat, com ara I'accés de Portaferrissa o el pati del Palau Moja. Aquestes accions poden incloure
estratégies de dinamitzacio, presencia informativa, senyalistica innovadora o col-laboracions amb
agents locals.

A.2.2. Avaluacio de I'experiéncia d’usuari (maxim 1 punts)

Es valorara la planificacié del recorregut complet del visitant (visitor journey), des del primer contacte
amb informacié sobre I'equipament fins després de la sortida. Es tindra en compte la capacitat de la
proposta per identificar moments clau de contacte, previs i posteriors a la visita i també durant
I'experiencia, implementar sistemes de recollida de feedback i aplicar millores continues. També es
valorara la proposta de sistemes de seguiment de sala, tant a nivell qualitatiu com quantitatiu, que
permetin monitorar el comportament dels visitants, detectar punts de friccid i garantir una experiéncia
immersiva, accessible i fluida.

A.2.3. Activitats en horaris alternatius (maxim 2,5 punts)

Es valorara la proposta d’activitats especifiques en horaris no habituals, considerades dins del
pressupost actual, com ara horari matinal, nocturn o horari especial en festius. Es valorara la capacitat
d’encaixar amb els nous habits i tendéncies de consum cultural.

B) Criteris d’adjudicacio la valoracio dels quals es produeix de forma automatica (SOBRE C): fins a
50 punts.

B.1 Oferta economica: 35 punts
Es valoraran les ofertes economiques presentades pels licitadors mitjangant el model d’oferta econdmica
que consti als plecs administratius:

- L’oferta més econdmica rebra la puntuacié maxima de 35 punts.
- La resta d’ofertes rebran una puntuacié inversament proporcional a la de I'oferta

12



N Generalitat de Catalunya
! Agéncia Catalana
del Patrimoni Cultural

més economica d’acord amb el calcul seglient:

e[ ) o

Pv = Puntuacio de I'oferta a valorar
P = Punts criteri econdmica: 35 punts
Om = Oferta millor (IVA exclos)

Ov = Oferta a valorar (IVA exclos)

IL = Import licitacié (IVA exclos)

VP = Valor de ponderacid: 1

B.2 Altres criteris automatics (15 punts)

1. Traduccio6 d’idiomes (fins a 7,5 punts):

Es valorara la traduccié de la nova experiéncia de realitat virtual i del nou video immersiu aixi com de les
diferents adaptacions que es realitzin dels continguts actuals a d’altres llengiies que no siguin, catala,
castella, anglés o frances, d’acord amb el segiient barem:

- Aranés: 2,5 punts
- ltalia: 2,5 punts
- Altres idiomes (s’haura d’indicar quins i com a maxim 2,5 idiomes): 0.5 punts per idioma.

L’empresa haura d’acreditar disposar de personal contractat amb certificat oficial superior nivell B2 o similar
per poder dur a terme les traduccions o bé acreditar el seu compromis de contractar els serveis de traduccié
mitjangant professionals externs.

2. Accessibilitat (fins a 7,5 punts):

Es valorara I'adaptacié de la nova experiéncia de realitat virtual i del nou video immersiu aixi com de les
diferents adaptacions que es realitzin dels continguts actuals a Lectura Facil, seguint les directrius
internacionals de I'lFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) i validacié d’aquest
mitjangant el corresponent logo LF.

L’acreditacio s’haura de realitzar mitjangant aportacié de la validacié de la institucio corresponent.

11. PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO

Considerant I'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueixen el seu objecte, aixi
com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva adjudicacio, es considera que el
més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant un procediment obert subjecte a regularitzacié
harmonitzada (SARHA). L’expedient es tramitara amb caracter ordinari.

12. CONDICIONS D'APTITUD | DE SOLVENCIA TECNICA, ECONOMICA | FINANCERA DE LES
EMPRESES

Considerant I'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no discriminacié i
proporcionalitat que han de regir en la contractacié administrativa, les condicions d'aptitud minima que
s’hauran d'exigir als licitadors per a participar en aquest procediment d'adjudicacié son les segients:
Empreses amb plena capacitat d'obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions que siguin
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idéentiques o similars a les de I'objecte del contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits de
prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores s’exigira la seglient solvéncia:
1. Solvéncia economica i financera:
La solvencia econdmica i financera de I'empresari s’haura d’acreditar pel mitja segiient:

a) Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles en funcié de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de I'empresari i de
presentacio de les ofertes per un import igual o superior al 20% del pressupost de licitacié (IVA inclos).

Mitja per acreditar la solvéncia: aportacié dels certificats i documents seguients: comptes anuals o declaracio
responsable de I'empresari en qué indiqui el volum de negocis global de I'empresa.

L’6rgan de contractacié, a més dels documents als quals es refereix el paragraf anterior, pot admetre de
forma justificada altres mitjans de prova de la solvéncia diferents dels indicats. | quan per una raé valida,
I'operador econdmic no estigui en condicions de presentar les referéncies que sol-licita I'érgan de
contractacio, se l'autoritzara a acreditar la seva solvéncia economica i financera per mitja de qualsevol altre
document que el poder adjudicador consideri apropiat.

2. Solvéncia técnica i professional
La solvéncia técnica i professional de 'empresari s’haura d’acreditar pels mitjans seguents:

e L’adjudicatari haura d’acreditar disposar de personal contractat, o bé acreditar el seu compromis de
contractar el personal amb les titulacions relatives als ambits referenciats en el punt 3.1 dels PPT,
amb una experiéncia minima de 5 anys per a cadascun dels perfils professionals.

L’acreditacio s’haura de realitzar mitjangant la presentacié de CV i certificat de vida laboral.

e Unarelacio dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar naturalesa que els que
constitueixen 'objecte del contracte en el curs de, com a maxim els tres ultims anys, en la qual se
n’indiqui I'import, la data i el destinatari, public o privat. Caldra acreditar un minim de tres serveis o
treballs executats de la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del
contracte: disseny i produccid, organitzacio i gestié de exposicions de gran format, serveis d’atencié
al public a museus o centres culturals.

L’acreditacio s’haura de realitzar mitjangant portfoli/memoria i els certificats expedits o visats per
I'érgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public; quan el destinatari sigui un
subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjangant
una declaracié de I'empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la
realitzacié de la prestacio.

Per determinar els serveis que sén similars als de l'objecte del contracte es tindran en compte els tres
primers digits dels respectius codis CPV, tal i com disposa I'article 90.1.a) de la LCSP.

S'admet que els empresaris puguin acreditar la solvéncia necessaria mitjangant la solvéncia i recursos
d'altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i amb independéncia dels
vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostrin que durant la vigéncia del contracte disposaran
efectivament dels mitjans i solvéncia d'aquella entitat.

13. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE
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La complexitat i especificitat dels serveis de desenvolupament de continguts, produccié i gestio integral de
I'espai expositiu, en conformitat amb I'objecte del contracte, implica un treball complex i multidisciplinari.
Durant aquest procés, és previsible que es produeixin canvis, tant a nivell de calendari i terminis, com en el
desenvolupament dels continguts i en la implementacié en els espais immersius, a fi de respondre a les
necessitats de I'Espai Moja i a les directrius de I'ACPC. Aquests nous requisits o desafiaments poden exigir
una dedicacio de recursos i treballs addicionals per part del contractista. Aixo fa necessari preveure que el
contracte pugui modificar-se durant la seva vigéncia fins a un maxim del 20% del seu import inicial (iva
exclos).

La modificacié del contracte que s'acordi no podra alterar les condicions essencials de la licitacio i de
I'adjudicacio del contracte, i haura de limitar-se a introduir les variacions estrictament indispensables per a
respondre a la causa objectiva que la faci necessaria i sera obligatoria per al contractista.

14. GARANTIES

Ateses les caracteristiques del contracte no s'exigeix garantia provisional.

El contractista que resulti adjudicatari haura de constituir una garantia definitiva equivalent al 5% del preu
final ofert, IVA exclos.

15. TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini de garantia de dos anys a comptar de la finalitzacié del contracte, prévia certificacid
de la correcta execucioé del contracte per part de I’Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural.

16. REGIM ESPECIFIC DE PENALITATS

Les penalitats especifiques previstes ala LCSP i les que resulten de 'incompliment de les clausules étiques.

Yolanda Fernandez Ortega
Gerent
Agéncia Catalana del Patrimoni Cultural
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