m Generalitat de Catalunya
Y, Departament de Politica Lingtiistica

MEMORIA ECONOMICA

Contractacio6 del servei especialitzat en gestié, dinamitzacié i creaci6 de continguts per a xarxes
socials institucionals del Departament de Politica Linguistica per a I’lany 2026

Exp. LI-2026-7

1. Introduccié

El Departament de Politica Lingliistica té la necessitat de consolidar i ampliar la seva presencia a les
xarxes socials, amb l'objectiu de reforgcar la comunicacié institucional i la promocié de la llengua
catalana en 'ambit digital. Aquesta actuacio s’emmarca en I'estratégia de modernitzacio i proximitat del
Departament, que busca connectar amb nous publics a través de canals com Instagram i LinkedIn, i
mantenir una preséncia activa i coherent a les plataformes ja consolidades com Facebook i X.

2. Objecte del contracte

Dedicaci6

e El servei es prestara amb una disponibilitat de 24/7, les 24 hores els 7 dies de la
setmana durant tota la vigéncia del contracte, inclosos periodes de vacances i dies
festius.

e S’inclou l'assisténcia a actes o activitats presencials a qualsevol punt del territori
catala.

e En comput anual, es planificara una carrega de treball de 1.800 hores a disposar al
llarg de tot I'any. La distribucié de les hores de dedicacio s’establira en funcié de les
necessitats del Departament.

e S’assignara un minim de tres persones a I'execucié del contracte: coordinador/a,
gestor/a principal i gestor/a secundari/a.

Programacio6

e Elaboracié d’un calendari quinzenal amb els continguts (textos, grafismes, videos) a
publicar, d’acord amb la direccié establerta i 'adaptacié del disseny a formats especifics
de cada plataforma.

e Estimaci6 aproximada de continguts a publicar:
o Instagram

e Stories: entre 2 i 4 publicacions diaries i/o reshares entre setmanai 1-
2 els caps de setmana.

e Feed: entre 8 10 posts al mes
e Reels: entre 2 i 4 al mes (inclou documentacio i edicié de video)
o LinkedIn

e Entre 1i 2 posts a la setmana, una de les publicacions sera sempre
facilitada mitjangant un redaccional al mitja “Via Empresa”.
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o Facebooki X:

e Generar 2/3 continguts setmanals per a la validacié i Us del
Departament de Politica Linglistica.

Creacio de contingut

e Elaboracié de nous continguts grafics (videos i grafismes) propis dins de les linies
establertes i amb la periodicitat pactada.

e Tots els materials hauran de complir amb la normativa d’accessibilitat vigent (nivell
minim de conformitat de les directrius per a lI'accessibilitat del contingut web (WCAG),
versio 2.1 d’AA). A més, s’hauran d’utilitzar les eines propies de les plataformes que
faciliten I'accessibilitat.

e Anivell linguistic, s’exigira correccié absoluta.

Actualitat i tendéncies

e Reuvisi6 periddica de les xarxes socials actuals.

e Deteccid i relacié continuada amb persones, prescriptors i/o influencers que puguin ser
rellevants pels objectius comunicatius del Departament.

Assessorament

e Assessorament de contingut, d’estil i técnic en I'is de xarxes socials als usuaris
departamentals.

Seguiment

e Lliurament d’informes i métriques mensuals per al control de I'estat de les xarxes socials.

Coordinacié amb altres proveidors

e Interlocucié amb agéncies de mitjans per a la promocié de contingut a les xarxes
socials. Per indicacié de I'Oficina de Comunicacié del Gabinet del conseller,
periodicament sera necessari coordinar-se amb agéncies adjudicataries de
contractes del Departament de Politica Linguistica dins de ’Acord Marc de serveis de
gestio i insercié de publicitat institucional en els mitjans de comunicacid, que porta a
terme I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, mitjancant els seus
departaments i els organismes i entitats que en depenen.

3. Pressupost

L’import maxim previst per a la contractacié del servei audiovisual és de 52.628,53 euros, sense I'lVA,
i de 63.680,52 euros, IVA inclos.
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4. Criteris sobre el calcul de I'import de licitacio

Per al calcul d’aquesta licitacié s’ha pres com a referéncia I'import de contractacions similars fetes
anteriorment al Departament de Cultura (exp. CU-2024-292), i que ara es proposa per al Departament
de Politica Linguistica.

En I'expedient CU-2024-292 es ve fer un calcul a partir de la mitjana d’hores dedicades a la gesti6 de
xarxes socials. Es va calcular un preu hora amb consultes a empreses que oferien aquest servei. Sobre
el preu/hora de referéncia 2023, s’hi va aplicar un 10% de marge, que incloia la tendéncia inflacionista
i el benefici industrial:

Els calculs van ser els seguents:

Preu hora mercat 2023 = 25,25 €

Mitjana d’hores dedicades a xarxes socials a contractar = 1.800 hores
Preu= 25,30 € x 1.800 h=45.450 €

Preu + marge 10% de B.l =49.995 €

IVA 21 % = 49.995 x 0,21 = 60.493,95€

En base a aquest preu de licitacié al 2024 a Cultura, de 49.995 €, sense I'IVA, es proposa ara un
increment de I'lPC del 2024 (2,6%) i del 2025 actual (2,6%), amb la qual cosa I'import de licitacio seria
de 52.628,53 euros, sense I'lVA, i de 63.680,52 euros, IVA inclos.

Vist i plau
La cap de I'Oficina de Coordinacié El secretari general
dels Serveis Comuns
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