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INFORME JUSTIFICATIU SOBRE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR EL SERVEI DE
MANTENIMENT CORRECTIU, EVOLUTIU | SUPORT TECNIC DE LA PLATAFORMA
D’INTEGRACIO DE L’AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA (PIARC).

Expedient: ARC-2026-73
1. Antecedents

L’Agéncia de Residus de Catalunya (en endavant ARC) disposa en produccié d’una
Plataforma d’Integracié de 'ARC (en endavant PIARC) que permet realitzar de forma eficient
la interconnexiod entre les diferents plataformes, sistemes, eines o aplicacions informatiques
implementades tant a 'ARC, com a aplicacions corporatives de la Generalitat, com a
aplicacions d’altres organismes externs. Aquesta Plataforma d’Integracié és una peca
fonamental per assolir els reptes que té plantejats 'ARC en els proxims anys en I'entorn de
I’Administracié Electronica (eAdministracio).

Cal tenir present que aquests serveis d’integracio es realitzaran basicament amb aplicacions
corporatives de la Generalitat de Catalunya com soén: la PICA (Plataforma d’Integracio i
Col-laboracié Administrativa), 'TEACAT (Extranet de les Administracions Catalanes) i TAOC
(Administracié Oberta de Catalunya) o amb el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demografico e-SIR (Plataforma electrénica de gestion de residus) i la resta de sistemes
que la Generalitat o la resta d’administracions puguin implementar en un futur.

2. Objecte

Per a aquest contracte s’ha previst una dedicaci6 de 6.250 hores amb experiéncia
demostrada en arquitectures Java EE, en desenvolupar serveis web i en integracions de
backoffice amb d’altres sistemes informatics, especialment de gestidé documental i de
tramitacio i signatura electronica.

3. Justificacio de la necessitat i idoneitat del contracte

La prestacié dels serveis informatics objecte d’aquest plec esta motivada per la necessitat
de realitzar determinades tasques d’analisi funcional incloent la presa de requeriments, de
programacio, de manteniments correctiu, preventiu, reactiu, proactiu i evolutiu de PIARC.
També s’inclouen en I'abast d’aquest contracte les tasques de formacioé i suport técnic al
Departament de Tecnologies de la Informacié de 'ARC i les tasques de documentacio
associades, totes dins d’'un entorn de programacio Java EE.

Aquest sistema és d’'Us critic per a 'Agéncia, ja que permet la interconnexié de diferents
aplicacions i sistemes informatics de 'ARC amb serveis tant interns com externs,
imprescindibles en l'operativa informatica diaria. A I'apartat seguent es descriuen I'abast
d’aquestes funcionalitats de PIARC.
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4. Import de licitacié/valor del contracte VEC (indicant conceptes integrants amb
inclusio dels costos laborals)

Valor estimat del contracte (IVA exclos): 1.426.854,00 €

Meétode aplicat per al seu calcul:

El preu s’ha determinat a partir dels preus/hora de mercat dels diferents perfils técnics d’aquest
projecte un cop consultades diferents empreses especialitzades del sector (inclou costos
directes i indirectes). També hem estimat les hores de dedicacio dels diferents perfils segons
es pot veure a la taula seguent:

Perfil Dedicacié Persones Mitjana preu Preu (IVA
(hores /anuals) hora exclos)

Cap de projecte 350 1 persona 67,10€ 23.485,00€
Analista funcional 800 1 persona 52,80€ 42.240,00€
Analista 2.200 2 persones 45,10€ 99.220,00€
programador
Programador 2.200 2 persones 38,50€ 84.700,00€
Dissenyador grafic 200 1 persona 38,50€ 7.700,00€
HelpDesk 500 1 persona 34,10€ 17.050,00€
técnic/funcional

TOTALS 6.250 274.395,00€

Pressupost base de licitacio (IVA inclos):

a) Pressupost: 274.395,00 €

Pressupost lots:
b) Import total IVA: 57.622,95 €

Import IVA lots:
c) Pressupost base de licitacié (IVA inclés): 332.017,95 €

A partir del preu calculat i tenint en compte que es contempla la possibilitat de 4 prorrogues

amb una durada d’1 any cadascuna i la possible modificacié del contracte:




R
C
Pressupost base (S/IVA) 274.395,00 €
Modificacié (20%) 54.879,00 €
Prorroga (+1+1+1+1) 1.097.580,00 €
Valor Estimat Contracte 1.426.854,00 €

Les prorrogues s’han calculat tenint en compte I'estimacié anual (274.395,00 €).

5. Termini d’execucio/duracio del contracte
La durada del contracte sera des de la data de la seva formalitzacio i fins al 31 de desembre
del 2026

6. Lloc de lliurament/prestacio del servei

La prestacié del servei es realitzara a les dependéncies de 'empresa adjudicataria.

Les trobades entre adjudicatari i ARC es realitzaran preferiblement en format telematic, en
cas de realitzar-se presencialment aquestes tindran lloc a la seu central de 'ARC.

7. Procediment d’adjudicacié

La present licitacio es tramitara mitjancant un procediment obert.

8. Criteris d’adjudicacié en base a la millor relacié qualitat-preu

De conformitat amb l'article 145.1 de la LCSP i atenent a I'objecte del contracte de referéncia,
s’estableixen els criteris d’adjudicaciéo amb una puntuacié maxima de 100 punts i distribuits
de la forma segulent:

o Criteris valorables mitjangant judici de valor, fins a 45 punts.
o Criteris valorables mitjangant férmules automatiques, fins a 55 punts.

Passeig de la Zona Franca, 107
08038 Barcelona

Tel. 93 567 33 00
residus.gencat.cat




Criteris valorables mitjangant judici de valor (fins a 45 punts):

2- Descripcio i abast de la solucié proposada 15 punts
4- Yaloracw de I’organigrama i perfils professionals adscrits al 10 punts
projecte
5- Pla de transicié 6 punts
7- Model de relacio i de gestio del projecte 5 punts
9- Gestio del canvi i del risc 4 punts
10- Cas d’'us 5 punts
TOTAL 45 punts

Criteris valorables mitjangant férmules automatiques (fins a 55 punts):

1- Oferta economica 30 punts

3- Millora de I’estabilitat laboral de I’equip de treball

mitjancant contractacié indefinida

6- Inici de disponibilitat 6 punts

8- Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps

de resposta de les incidéncies critiques

11- Certificacions 5 punts
TOTAL 55 punts

10 punts

4 punts

Criteris valorables mitjancant judici de valor

Criteri 2 - Descripci6 i abast de la solucié proposada (15 punts)

Es valora la metodologia (o metodologies) proposada pel licitador per tal de coneixer
I'enfocament per a I'execucié del servei atesa la rellevancia en els diferents serveis objecte de la
contractacié amb la finalitat de crear evolutius, mantenir, fer correccions a les plataformes
afectades pel present contracte.

Es valoraran independentment els segiients punts:

e Descripcié de les diferents solucions proposades pel licitador segons les indicacions
efectuades a I'apartat de manteniment evolutiu de 'apartat 3.2 d’accions a desenvolupar
del plec de prescripcions técniques. 5 punts.

e Adequacié de la proposta als sistemes actuals de ’ARC. 5 punts.

e Disponibilitat i flexibilitat per adaptar-se a les dinamiques canviants del nostre entorn. 5
punts.

Criteri 4 - Valoracio de organigrama i perfils professionals adscrits al projecte (10 punts)

Es valoraran les millores aportades en relacié amb la qualitat de 'analisi de context, incloent
I'aplicacié de metodologies, la capacitat d’adaptaci6 al canvi, aixi com la composicié i idoneitat
dels perfils professionals proposats. Aquests aspectes son rellevants per garantir la qualitat en
I'execuci6 dels serveis, atesa la seva implicacié directa en la prestacio del servei.



o>

Es valoraran independentment els segiients punts:

Idoneitat de I'organigrama proposat, en relacié amb la claredat de rols i responsabilitats
assignades (fins a 4 punts). Es valorara la claredat, coheréncia i adequacié de
I'organigrama proposat per I'empresa licitadora en relacié amb els rols i responsabilitats
assignades als membres de I'’equip de treball. L’organigrama ha de reflectir una estructura
funcional que permeti el desenvolupament simultani de diferents moduls del projecte,
assegurant una gestié eficient i una comunicacié fluida entre els perfils implicats.

Aspectes que es valoraran especificament:

¢ Claredat en la definicio de rols: cada perfil ha d’estar identificat amb el seu rol
especific (cap de projecte, analista funcional, analista programador/a, programador/a,
dissenyador/a grafic/a, helpdesk técnic/funcional), amb una descripcio clara de les seves
funcions dins el projecte.

e Assignacié de responsabilitats: ha de quedar reflectit qui és responsable de cada area
o modul, aixi com els mecanismes de coordinacio entre els diferents perfils.

e Dedicacio al projecte: cal indicar el percentatge de dedicaci6 dels membres amb
dedicacid parcial, i justificar com aquesta dedicacio és suficient per assolir els objectius
del projecte.

e Adaptabilitat a la simultaneitat de moduls: ’organigrama ha de mostrar com ’equip
pot abordar el desenvolupament simultani de diversos moduls, incloent-hi possibles
subdivisions o equips paral-lels.

e Jerarquia i flux de comunicacid: es valorara que 1’organigrama faciliti una jerarquia
clara i un flux de comunicacid efectiu entre els membres de [’equip i amb
I’ Administracio.

Idoneitat de 'equip de treball adscrit al projecte, si millora els requisits minims de
solvéncia técnica o professional (fins a 3 punts).

Compromis de dedicacié exclusiva, com a minim, d’'un analista programador i un
programador durant la vigéncia del contracte (fins a 3 punts).

Criteri 5 - Pla de transici6 (6 punts).
Caldra desenvolupar una proposta especifica de transicio, tant interna com externa. Aquest pla és
critic en aquest projecte atesa la importancia de donar un servei de qualitat i ininterromput.

Els recursos invertits en el pla de transici6 tant intern (per un canvi d’algun membre de 'equip
tecnic de 'empresa) com extern (canvi d’empresa) han de ser a carrec exclusivament de 'empresa
adjudicataria, i en cap cas, s’han d’imputar als recursos del contracte.

En el cas que no s’indiqui explicitament aquest compromis en el pla de transici6 es valorara amb
0 punts el criteri.

Per altra banda els criteris que es valoraran son:

La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacié tant en el cas de transicié
externa (per part de I’empresa sortint i entrant) com de la interna (canvi de 'equip de
treball durant I'’execucié del contracte) (fins a 2 punts).

La proposta de 'organitzaci6 dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio,
que garanteixin una aplicacié optima del pla de transicié (fins a 2 punts).
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e El grau de definici6 dels procediments proposats que permetin 'assegurament de la
continuitat del servei i del traspas de la informacié (fins a 2 punts).

Criteri 7 - Model de relacié i de gestié del projecte (5 punts)
Els punts que es valoraran seran:
e Valoracié del model de relaci6 i de gestié entre 'empresa adjudicataria i I'equip de 'ARC.
Es valorara la proposta de reunions periodiques i especifiques en funci6 de la criticitat de
les mateixes (fins a 3 punts).
e Valoracié de les propostes de les actes de les reunions i dels informes de seguiment del
projecte (fins a 2 punts).

Criteri 9 - Gestio del canvi i del risc (4 punts)

Aquesta plataforma esta subjecta als diferents canvis normatius de la legislaci6é que sigui vigent a
cada moment, aixi com als canvis tecnologics dels sistemes o plataformes a integrar. Es per aixo
que un punt important és la gesti6 del canvi i el coneixement dels riscos que pot tenir un correcte
desenvolupament del contracte.

Els punts a valorar seran:

e Els mecanismes (eines i/o meétodes) que el licitant indiqui per a una correcta gestié del
canvi en el projecte i les propostes de formacié als usuaris i altres activitats
d’entrenament, aixi com els mecanismes de transferéncia d’'informacié o del coneixement
(fins a 2 punts).

e El coneixement dels riscos en projectes de serveis d'integracié de backoffice amb d’altres
sistemes informatics, especialment de gestié6 documental, de signatura electronica... (fins
a 2 punts).

Criteri 10 — Cas d’1s (5 punts)

El licitador ha de realitzar una proposta teorica per integrar al portal Expedia, una funcionalitat
que permeti als usuaris signar documents utilitzant el seu certificat digital personal, tot ell de
forma nativa a 1'entorn web del sistema, sense necessitat d'instal-lar aplicacions externes.

La proposta ha de cobrir els aspectes segiients:
1. Descripci6 técnica de la soluci6:
e Arquitectura proposta.
e Tecnologies i llibreries involucrades en el cas de ser necessari afegir-les al
workflow actual.
e Flux detallat del procés de firma.
2. Requisits tecnics i de seguretat:
e Validacio de certificats.
e Emmagatzemament segur del document firmat.
e Garanties d'integritat, autenticitat i no repudi.
3. Proposta d'integracio en el sistema actual:
e Interoperabilitat amb modduls existents.
e Adaptacio del frontend i backend.
4. Avantatges i limitacions de la soluci6 plantada.
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Criteris valorables mitjancant formules automdtiques

Criteri 1- Oferta econdmica
La férmula de calcul d’aquest criteri sera la segiient:

e (2225) )

Py = Puntuaci6 de I'oferta a valorar

P = Punts criteri economic (30 punts)

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacié

VP = Valor de ponderacié

Ateses les caracteristiques de projecte, el VP sera igual a 4.

Criteri 3- Millora de ’estabilitat laboral de I’equip de treball mitjancant contractaci6 indefinida
Es valorara, mitjancant declaracio responsable, el nombre de dies treballats en modalitat indefinida pels 8
perfils que es requereixen, dita valoracio es basara en la quantitat de dies treballats en modalitat de
contracte indefinit durant els darrers 36 mesos (1.095 dies), anteriors a la data de finalitzacié del termini
de presentaci6 de proposicions.

En dita declaracio6 responsable, s’haura d’indicar, com a minim, per a cada perfil, recursos adscrits (amb
inicials), nombre de dies treballats en modalitat de contracte indefinit en els darrers 36 mesos.

Pauta de valoracio:

Pv: Puntuaci6 de I’oferta a valorar

P: Punts criteris contractaci6 indefinida

Nd: Sumatori nombre de dies treballats en modalitat indefinida per cadascun dels perfils
Np: Nombre de perfils = 8

Pv=P X

—=10X
Np x 1.095 8.760

Per a cadascun dels treballadors el nombre minim de dies a partir del qual es valorara aquest criteri €s de
365 dies i el maxim a complimentar per treballador de 1.095 dies.

Criteri 6- Inici de disponibilitat
Descripci6 detallada per part de 1’adjudicatari de I’inici efectiu de disponibilitat del servei.
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S’haura d’indicar el nombre de setmanes, a partir de la signatura del contracte, que es necessitara per
disposar de forma operativa del coneixement del sistema, de la disponibilitat de tots els recursos humans i
de tots els elements de maquinari i programari necessaris per iniciar el servei.

El barem de puntuaci6 sera:

. 1 setmana: 6 punts

. Entre 1 1 2 setmanes: 5 punts
. Entre 2 i 3 setmanes: 4 punts
. Entre 3 i 4 setmanes: 3 punts
. Entre 4 1 5 setmanes: 2 punts
. Entre 5 i 6 setmanes: 1 punt

. Més de 6 setmanes: 0 punts

Criteri 8- Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de les incidéncies
critiques (4 punts).
Es valorara la millora dels acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de les incidéncies
critiques:

e  Menys de 20 minuts: 4 punts.

e Entre 20 i 25 minuts: 3 punts.

e Entre 26 i 30 minuts: 2 punts.

e  Meés de 30 minuts: 1 punts.

Criteri 11 — Certificacions (5 punts)

Aquest criteri respon a la necessitat de determinar una qualitat concreta i determinada del servei a
executar. Aquest certificat esta clarament vinculat amb l'objecte del contracte, es refereix a qualitats
propies del servei a contractar i aporta un valor afegit a l'oferta.

ISO/IEC 27001:2022 seguretat informacio: aquesta norma internacional garanteix que 1’organitzacio
disposa d’un Sistema de Gestio de la Seguretat de la Informacié (SGSI) robust, capa¢ d’identificar,
gestionar i minimitzar els riscos associats a la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la informacio.
Disposar d’aquest certificat assegura que les dades es tractaran amb els maxims estandards de seguretat,
evitant fuites, accessos no autoritzats o pérdues d’informacid, donat que el proveidor tindra accés
complet al repositori documental i a programari critic per I’ARC, que conté informacié sensible i
estratégica. 5 punts si té la certificacié que tingui i 0 punts si no la té.

9. Justificacié de la classificacié exigida (en el cas que sigui procedent)

No procedeix.
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10. Condicions especials d’execucié
Conciliacié corresponsable del temps laboral, familiar i personal

Donat l'objecte del present contracte, s’estableixen per a aquest procediment unes
condicions especials d’execuci6 de tipus social. En concret, que els adjudicataris fomentin la
igualtat entre dones i homes a la feina o que fomentin la conciliacio del treball i la vida familiar.

Conciliacio corresponsable del temps laboral, familiar i personal:

Que durant I'execucid del contracte I'empresa adjudicataria estableixi mesures que
afavoreixin la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de les persones que
intervenen en I'execucié del contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les
escoles, teletreball, suport econdmic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres
d’atencié a persones dependents, etc.

Condicions minimes establertes per conveni:

L’adjudicatari assumira, com a condicié especial d’execucio, I'obligacio d’aplicar a la plantilla
que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'iltim conveni col-lectiu
sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir.

11. Informe d’insuficiéncia de mitjans en contractes de serveis

Atesa l'alta necessitat d'especialitzacio per a la correcta execucio de I'objecte del contracte,
tant amb la focalitzacio de I'activitat de les prestadores del servei especific com del personal
involucrat i I'evolucié del coneixement necessari per a cada ambit concret, la contractacio
externa és l'eina idonia i imprescindible per donar resposta amb eficiéncia i eficacia a les
necessitats que pretén cobrir el contracte, donat que 'ARC no disposa actualment ni preveu
la possibilitat de disposar dels recursos formats adequadament per desenvolupar les
funcions i tasques vinculades al contracte.

12. Justificacié de la no divisié en lots
Aquesta contractacio no es dividira en lots atés que els manteniments a contractar
(manteniment correctiu, evolutiu i suport técnic) estan lligats entre si. Igualment, la divisié en
lots podria comportar possibles incoheréncies en perdre la visid global del projecte i el seu
estat. A més a més, podria suposar un sobreesfor¢ per tots els actors del projecte i un
alentiment de la implementacio de les solucions adoptades.

13. Termini de garantia

El termini de garantia finalitzara als 3 mesos de la finalitzacié del contracte.
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14. Garantia provisional
No
15. Subcontractacié

No es contempla la subcontractacio ja que tots els serveis objecte d’aquest plec estan
interrelacionats i és imprescindible que sigui una unica empresa la que els coordini i gestioni
per tal de no perdre la visié global de tot el projecte i obtenir aixi un servei el més eficient
possible.

16. Cessio del contracte
No s’autoritza cessio del contracte.
17. Modificacions del contracte

Suposit/s de modificacié prevista: es preveu la modificacié del contracte degut en el cas
que es donin els seglents motius:

1.Necessitat de modificar i/o ampliar les prestacions adjudicades per a I'adaptacio als
sistemes corporatius de la Generalitat de Catalunya (incloent-hi integracions amb
plataformes del CTTI, sistemes documentals, serveis digitals o altres entorns tecnoldgics
oficials).

2.Necessitat d’ajustar les prestacions com a consequéncia de variacions no previstes de la
normativa de conservacié i manteniment de la documentacié aprovada amb posterioritat a
I'adjudicacié.

Abast: la modificacié consistira en:

*En un increment de les prestacions per a cobrir les necessitats reals dins els limits que
estableix la normativa.

*Incorporar correccions per actualitzar les prestacions previstes al contracte.

Limits: els limits que s’estableixen per aquestes possibles modificacions son:
1.No es podran introduir modificacions substancials respecte del que estableix el contracte.
2.Les modificacions no podran incrementar el seu preu en més del 20% de l'import
d’adjudicacié del contracte.
3.Les modificacions sempre s’ajustaran al regim establert a la LCSP

18. Revisid de preus
No es preveu revisio de preus.

19. Responsable del contracte

Joan Carles Galofré i Placed, cap del Departament de Tecnologies de la Informacid, Area de
Direcci6 Adjunta.



