Agéncia de
Residus de
b Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIX LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU,
EVOLUTIU | SUPORT TECNIC DE LA PLATAFORMA D’INTEGRACIO
DE L’AGENCIA DE RESIDUS DE CATALUNYA (PIARC).

Expedient num.: ARC-2026-73

1. Index de continguts
R © 1= ¥ | L O I PP 2
3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL.....cocuiiiiiiieicieieieieie et 2
4. DESCRIPCIO DEL SERVEL ...ttt 3
4.1,  Abast del SIStemMa ......ccoooii e 3
4.2,  ACCIONS @ AESENVOIUPAL .....coiiiiiei e ee ettt e ettt e e e e e e et a e e e e e e e e eeeranaaaaeaaes 3
5. CONDICIONS D’EXECUCIO ...ttt 13
5.1.  Periode de garantia i acords de nivell de servei (ANS)..............uuuviiiiiiiiiiiiiiniiinnns 13
5.2. =T o (=T g oY = PP 16
5.3. EQUIp de treball ... 16
54. Equipament i mitjans materials................oooiiiiiiiii 16
5.5. Direccid, control i seguiment de les tasqueS........cccueviiiiiii i, 16
5.6. Documentacio del PrOJECE .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 17
STV I - 1 153 (=1 0= g ot F= I (=T d  To] o o [ Tor= T 18
6. CRITERIS DE VALORACIO ..o, 19
6.1.  Criteris ponderables per judici de Valor..............cccoiiiiiiiiiiieeeees 19
6.2.  Criteris ponderables per judici automatiC............ccovveeiiiiiiiii e, 22
7. CONFIDEN CIALIT AT e 24
8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL ...ooiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e aeees 24
9. LLIURAMENT | PAGAMENT ..ottt e e e e e e aeeeeeeeeeeeeeeees 25

N Generalitat



.o

Agéncia de
Residus de
Catalunya

2. OBJECTE

L'objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques és establir les condicions que han de
regir la contractacié per al manteniment correctiu dels serveis ja implementats a 'ARC, per
a l'evolutiu dels nous serveis que, coordinadament amb el Departament de Tecnologies de
la Informacié (DTI) es puguin decidir segons les necessitats de 'ARC i el suport técnic
d’'aquesta Plataforma durant la vigéncia del contracte. Addicionalment també s'haura de
donar suport intern i a d’altres proveidors externs que necessitin desenvolupar les seves
aplicacions integrant-se amb PIARC.

3. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

L’Agéncia de Residus de Catalunya (en endavant ARC) disposa en produccié d’una
Plataforma d’Integracié de 'ARC (en endavant PIARC) que permet realitzar de forma
eficient la interconnexié entre les diferents plataformes, sistemes, eines o aplicacions
informatiques implementades tant a I'ARC, com a aplicacions corporatives de la
Generalitat, com a aplicacions d’altres organismes externs. Aquesta Plataforma
d’'Integracié és una peca fonamental per assolir els reptes que té plantejats 'ARC en els
proxims anys en I'entorn de ’Administracio Electronica (eAdministracio).

Cal tenir present que aquests serveis dintegracié es realitzaran basicament amb
aplicacions corporatives de la Generalitat de Catalunya com soén: la PICA (Plataforma
d’'Integracié i Col-laboraci6 Administrativa), 'EACAT (Extranet de les Administracions
Catalanes) i 'AOC (Administraci6 Oberta de Catalunya) o amb el Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico e-SIR (Plataforma electrénica de gestion de
residus) i la resta de sistemes que la Generalitat o la resta d’administracions puguin
implementar en un futur.
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4. DESCRIPCIO DEL SERVEI

4.1. Abast del sistema

PIARC la constitueixen, per una banda, una consola que permet registrar, monitoritzar i
gestionar la configuracio dels serveis i aplicacions informatiques que integra, i per altra, els
serveis i les aplicacions concretes que s'han de desenvolupar i mantenir. Normalment
aquests serveis exposen les seves funcionalitats mitjangant un o més Web Services (WS).

Els serveis que ofereix Pl s’engloben en els seglents components conceptuals:

=  PI-Proxy: interface/API cap a aplicacions externes a 'ARC (EACAT, Canal Empresa,
S@rcat, eNotum, eCopia, PICA, Plataforma de signatura ViaFirma...).

= PI-ServiceBus: serveis que I'ARC ofereix a I'exterior (WS de Denuncies i Sancions,
WS de mapes territorials...).

= PI-Middleware: interface/API cap al middleware de I'ARC (Repositori Documental
Alfresco...) i cap a serveis d'utilitat que la propia Pl implementa i exposa a les
aplicacions (conversio de Word a PDF, gestioé d’'impressores...).

4.2. Accions a desenvolupar

L’empresa adjudicataria, haura de dur a terme les seglents accions:

Formacio i suport a I’equip técnic del Departament de Tecnologies de la Informacié de ’ARC

Inclou les segiients prestacions:

Assessorament tecnic al personal tecnic del DTI de I'Agencia de Residus referent a la
gestio de la Plataforma, a les funcionalitats dels diferents serveis que facilita i a la seva
instal-lacié i configuracio.

Deteccié proactiva de les necessitats de formacio, a partir de l'analisi de les
incidencies reportades.

Assisténcia presencial i no presencial (telefonica i via correu electronic) per a
la soluci6 de problemes o dubtes i respondre les consultes sobre PIARC
desenvolupades i mantingudes per 'empresa adjudicataria.
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Analisi, programacié 1 manteniments

Inclou les segiients prestacions:

Analisis funcionals: si bé aquesta plataforma no és una aplicacié destinada a usuaris
finals, es poden plantejar a petici6 dels técnics del DTI, analisis conceptuals o funcionals
associades als diferents serveis que es vulguin integrar.

Programacid: un cop validades les analisis o els projectes a integrar, I'empresa
adjudicataria haura de realitzar els desenvolupaments necessaris. Els diferents
desenvolupaments a realitzar hauran de seguir els estandards establerts per 'ARC i es
realitzaran a petici6 formal del responsable del DTI de I'ARC. Els criteris de
programacié estaran basats en l'entorn de desenvolupament implantat en aquest
sistema actualment en produccio.

Manteniment correctiu: 'empresa adjudicataria haura de responsabilitzar-se del
manteniment correctiu de la plataforma i dels serveis que integra, és a dir, haura de
realitzar totes les modificacions oportunes per corregir el funcionament incorrecte de
PIARC.

Els serveis actualment en produccié i dels que, per tant, shaura d’efectuar un
manteniment correctiu, si és el cas, son:

e PI-CONSOLE

Aquest modul és la consola que permet configurar i monitoritzar tots els serveis
que ofereix PIARC. Es un portal web que permet modificar la configuracié (en
format properties) dels diferents moduls de PIARC i recarregar aquesta
configuracié en calent, aixi com monitoritzar els esdeveniments (tant per grafics
com alfanumericament) i els logs que els diferents mdoduls generen.

Proporciona també pagines de proves dels diferents serveis oferts per PIARC i
mecanismes per comprovar l'estat de cada servei.

e PI-TOOLS

Aquest modul implementa diverses utilitats, exposades com a WS, d’us
generalitzat per a les aplicacions de I'’ARC.

ATlactualitat, disposa de les segiients implementacions:

- Servei de conversié de documents WORD a PDF, mitjangant la llibreria ASPOSE.

- Servei d’impressid, que permet a les aplicacions web imprimir directament en alguna
dels equips multifuncié de ’ARC (mitjangant crida a WS) sense necessitat de generar
el PDF.

- Servei per al escaneig dels documents fisics. Amb la possibilitat de guardar el
document escanejat al repositori documental del ARC (Alfresco).

- Deteccio de QR de les copies auténtiques.
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PI-S@RCAT

L'objectiu del registre corporatiu (S@rcat) de la Generalitat de Catalunya és
I'enregistrament dels assentaments registrals corresponents a la documentacié
que la ciutadania, empreses i ens locals presenten davant 1'Administraci6 i
també dels documents que aquesta els hi adreca. A més permet gestionar els
redrecaments dels assentaments entre les diferents oficines de registre.

L’ARC té el seu propi registre d’entrades i sortides que cal sincronitzar amb el
registre corporatiu de la Generalitat (S@rcat). El servei intern PI-S@rcat té com
objectiu aquesta sincronitzacié.

Les funcionalitats a mantenir son:

- Localitzacié dels assentaments (tant d’entrades com de sortides) generats al registre
local de I’ARC i encara no sincronitzats amb el S@rcat.

- Enviament d'assentaments pendents. Enviament al S@rcat dels assentaments
localitzats a la funcionalitat anterior.

- Descarrega de la safata d'entrada. Descarregar els assentaments dirigits a I’ARC que
han entrat per algun altre registre de la Generalitat i que estan registrats al S@rcat, per
incorporar-los al registre local de 'ARC.

- Descarrega de la safata de sortida del S@rcat. Descarregar la safata de sortida per
sincronitzar amb el registre local de 'ARC.

- Actualitzacio de les taules mestres. El S@rcat estableix una série de taules mestres
amb codificacions diverses. Per poder sincronitzar correctament el nostre registre local
amb el S@rcat hem de fer servir aquests codis. Pi-S@rcat implementa el mecanisme
de descarrega d’aquestes taules des del S@rcat i 1’actualitzacié de les seves versions
locals.

- Descarrega i processament dels assentaments d’eValisa generats al S@rcat. Aquests
assentaments es generen en un altra oficina de registre i PI-S@rcat s’encarrega de
descarregar d’aquesta oficina els assentaments que pertanyen a I’ARC (I’ARC és
emissor o receptor de 1’eValisa).

- Generaci6 i enviament al S@rcat de les diligéncies. Les diligéncies son aquells
assentaments que s’han modificat després d’haver-se donat d’alta al registre local.
S’han d’enviar al S@rcat aquestes modificacions.

- Descarrega i processament del resultat de I’enviament de les diligéncies. El S@rcat
genera uns fitxers amb el resultat del seu processament de les diligéncies enviades. PI-
S@rcat ha de descarregar i processar aquest fitxer.

Aquestes tasques s'hauran d'executar periodicament sense intervencié humana
i detectar en cada execucié quins assentaments estan pendents de tractar amb
l'objectiu de no duplicar enviaments i mantenir diariament el registre local i el
del S@rcat altament sincronitzats.
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PI-REPOSITORI

El servei intern PI-Repositori dona accés al repositori documental de I'ARC i
ofereix mitjangcant Web Services una API d'alt nivell amb diverses funcionalitats
per comunicar- se amb el repositori sense coneixer els detalls técnics del
programari que ho implementa. Actualment 1'ARC treballa amb el gestor
documental Alfresco Enterprise v4.2.1.

L'API s'ha dissenyat per no exposar als clients que l'utilitzin cap element que
sigui propi d'Alfresco. Aquesta independencia entre 1'API i el programari que
implementa el repositori permetria en un futur canviar de programari sense
haver de canviar els clients que I'utilitzin.

Aixi mateix, PI-Repositori treballa alhora amb el repositori documental i amb
taules de base de dades, mantenint una sincronitzacié entre els elements en
ambdoés entorns. Aix0 permet que les aplicacions treballin directament amb
taules de base de dades per identificar els documents i expedients, que
realment, estan emmagatzemats a |'Alfresco.

Les operacions basiques de I'API sén:

- Afegir un document a un expedient, ja sigui mitjangant el codi d’expedient o el
identificador intern (oid) de DI’expedient, informant les metadades necessaries al
repositori.

- Afegir un document al repositori sense introduir-ho en un expedient.

- Modificar un document ja existent al repositori, ja sigui modificant les seves
metadades o bé canviant el seu contingut.

- Informar I’expedient d’un document. Aixd col-locara el document a la carpeta del
repositori que representa 1’expedient.

- Moure un document d’un expedient a un altre.
- Esborrar un document.

- Recuperar un document pel seu identificador.
- Recuperar el contingut del document.

- Recuperar les metadades del document.

- Crear documents temporals. Aquests documents es creen al repositori perod no deixen
cap rastre a la BD.

- Crear i modificar expedients.

El servei genera un esdeveniment per a cada operacio realitzada.
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PI-PANGEA

Aquest modul reemplaga I'anterior servei i ofereix una API Rest per a comunicar
'aplicaci6 de registre de factures (SGA) amb PANGEA (Sistema Corporatiu de
comptabilitat publica per les entitats publiques i centres amb autonomia
economica de la Generalitat de Catalunya).

L’API que ofereix PI-PANGEA conté les segiients operacions:

Crear Tercers: Permet la insercio d'un Tercer a la Base de Dades de PI, aixi com crear- lo
a PANGEA.

Modificar Tercers: Permet la modificacio d'un Tercer (identificat per I'idTercero) a la
Base de Dades de PI, aixi com actualitzar-lo a PANGEA.

Cercar Tercers: Permet la cerca (filtrant per varis camps) als Tercers de PANGEA.

Modificar compte bancari per defecte: Permet la insercid d'assentaments comptables per a
la seva posterior execucido a PANGEA.

PI-EACAT

L’EACAT és el portal de les Entitats Locals de Catalunya, mitjancant el qual
reben i envien documents a d’altres administracions.

PI-EACAT proporciona les integracions amb 'EACAT per tal que les aplicacions
de I'’ARC puguin enviar i notificar als ens locals a través de I'EACAT i per tal que
I'EACAT ens informi del enviaments que els ens locals fan cap a nosaltres.

PI-PICA

Aquest modul proporciona la integraci6 amb els serveis webs de la PICA
(Plataforma d’Integracio i Col-laboracié Administrativa de la Generalitat de
Catalunya).

La PICA ofereix una serie de serveis d’'us generalitzat a les administracions, com
ara, generacié de copies auténtiques de documents electronics, notificacions
electroniques i d’altres.

PI-PICA és una capa d’abstracci6 sobre aquests serveis, que permet
independitzar les aplicacions de I'’ARC dels canvis que la PICA pugui
implementar en un futur.

Dins d’aquest modul, de moment, s’han implementat les integracions amb els
serveis de:

- Copia auténtica de documents electronics. PI-PICA ofereix a les aplicacions de
I’ARC un WS que, mitjangant els serveis oferts per la PICA, genera copies
auténtiquesde documents electronics, amb una caducitat determinada per I’aplicacid
client, amb codi CSV de validaci6 i que queden emmagatzemades al portal que la
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propia PICA proporciona per a que els interessats puguin comprovar la validesa del
document electronic que posseeixen.

Notificacio electronica de documents electronics. PI-PICA ofereix a les aplicacions
de ’ARC un WS que, mitjancant el servei eNotum ofert per la PICA, permet notificar
de manera electronica a una persona fisica o juridica. La notificaciéo queda dipositada a
les busties que proporciona I’eNotum, on I’interessat pot accedir, acceptar i/o rebutjar
una notificacié. PI-PICA permet a les aplicacions de I’ARC generar la notificacio i
s’envii a ’interessat a través de 1’eNotum al temps que informa a les aplicacions de
I’ARC dels canvis d’estat que pugui tenir la notificacio.

Finestreta Unica Empresarial (FUE). PI-PICA ofereix a les aplicacions de I’ARC un
WS que, mitjancant el servei GRD (Gestor de Respostes Diferides) ofert per la PICA,
permet informar en la FUE sobre els estats pels que passen els expedients
administratius.

Digitalitzacio segura de documents electronics: PI-PICA ofereix a les aplicacions de
I’ARC un WS que encapsula la digitalitzacié segura que exposa PICA, que es un
procés que permet realitzar digitalitzacions segures de documents en format pdf,
generant les metadades de digitalitzacié segura i incorporant un segell d'organ, que
garanteixi la integritat i fidelitat del document electronic, resultat del procés de
digitalitzaci6 segura.

e PI-SIGNA

Aquest modul permet la integracié de les aplicacions de I'ARC amb el
portafirmes corporatiu (ViaFirma) del que disposa la Generalitat.

PI-Signa implementa ’API d’accés al ViaFirma, sense exposar als clients que
l'utilitzin cap element propi d’aquest, cosa que permetria en un futur canviar de
programari sense tenir que canviar els clients que I'utilitzin.

La funcionalitat d’aquest modul inclou:

Enviament al portafirmes d’un document per ser signat seguint un flux de vistiplaus i
signatures préviament configurat a PI-Signa. En aquest enviament es poden adjuntar
documents (addicionals al document a signar) que resideixen al repositori de I’ARC i
que son necessaris per a que els destinataris puguinsignar.

Informar a les aplicacions que han invocat a PI-Signa de quan un document ha
completat el flux de signatura. PI-Signa implementa un mecanisme de polling al porta-
signatures per descobrir quan un document enviat préviament ha finalitzat el seu flux
de signatura. Quan detecta que un document ha finalitzat el flux (bé per haver estat
signat per tots els signataris, bé per haver estat rebutjat per algi d’ells) PI-SIGNA
cridara a una funcio callback (implementada per 1'aplicacié que va requerir signar el
document) notificant-li que el procés de signatura s'ha realitzat juntament amb
l'identificador que tingui el document signat al repositori documental.

Aquest modul esta integrat amb PI-CONSOLE i registra, entre d’altres, un
esdeveniment cada cop que s’envia un document al portafirmes i quan finalitza
el flux del document enviat al portafirmes.
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e EXPEDIA
Es tracta d’'un portal tramitador generic d'expedients.

Actualment disposa d’opcions “simples” per a que I'usuari pugui fer diverses
operacions sobre expedients i tramits, com per exemple:

- Navegacio per I’arxiu digital (repositori documental) del’ARC.
- Apertura i tancament d’expedients.

- Modificacio i consulta d’expedients.

- Consulta dels documents d’un expedient.

- Moviment de documents d’un expedient a un altre.

- Incorporaci6 de documents a un expedient.

- Enviament d’un document al portafirmes amb un flux predefinit i amb els
documents adjunts que siguin necessaris.

- Gestid de fluxos de signatures.

- Notificacio de quelcom via eNotum (crida a PI-PICA).

- Generaci6 de la copia auténtica d’un document electronic.

- Generacid6 de la digitalitzacié segura d’un document electronic.
- Esborrar un document d’un expedient del repositori electronic.
- Descarregar el contingut d’un document.

- Vista prévia del contingut d’un document.

- Consulta de les notificacions electroniques generades al’ARC.

- Detecci6 de copies autentiques i documents signats al pujar-los a Expedia per extraccié de metadades.

Manteniment evolutiu: s’inclou en aquest servei la realitzacié de millores o la
implementacié de noves funcionalitats en la plataforma que s’esta mantenint. En tots
els casos és requisit previ el vistiplau de ’ARC per a la seva realitzacio.

Aquest manteniment evolutiu inclou I'evolucié en funcionalitat i petites millores dels
moduls especificats a l'apartat de manteniment correctiu, aixi com els nous
desenvolupaments.

S’inclou dins I'evolutiu les adaptacions necessaries a qualsevol modul de PIARC degut a
canvis o noves funcionalitats en els sistemes que encapsula (p. ex, si hi ha canvis en el
producte corporatiu eNotum caldra fer les adaptacions pertinents al modul PI-PICA).

El manteniment evolutiu es realitzara en funcié de les peticions del departament de
Tecnologies de la Informacid fins a 'esgotament de la borsa d’hores indicada en aquest
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contracte. En tots els casos es demanara al proveidor una previsio, en hores, de la
dedicaci6 a realitzar i sera aquesta previsio, en funcié de les analisis realitzades, la que
es comptabilitzara en el projecte (sempre amb la conformitat prévia del DTI).

A continuaci6 i a titol informatiu s’indiquen els diferents manteniments evolutius que, a
data d’avui, es consideren necessaris per a una correcta actualitzaci6 d’aquesta
plataforma:

e Integracié amb la FUE-OGE

Aquesta integracio ja esta iniciada, pero cada tramit que s'implementi a la OGE
necessita una particularitat especifica a la integracié. Aixi doncs segons anem
implementant tramits a la OGE/FUE, s'hauran d'implementar les seves
especificitats.

e Integracié amb VALID

Aquesta integraci6é s’haura d’integrar amb la resta d’aplicacions i garantir el
correcte funcionament.

e PI-EACAT

EACAT-OVER: Aquest servei permetra la comunicacié de tramits entre I'ARC i
I'extranet de les administracions catalanes (EACAT) mitjancant 1'Oficina Virtual
d'Emissi6 i Recepcié (OVER). Cal dir que actualment I'ARC ja té una aplicacié
que es comunica amb I'EACAT (sense OVER) pero caldra fer la migracié cap a
OVER, la integraci6 dins de PIARC i els evolutius que siguin necessaris, en funcié
de les noves versions d’aquesta plataforma i per a la millora dels serveis
existents, com per exemple, la millora en el procés de presentacié de la
sol-licitud del retorn del canon.

Per tal de desenvolupar aquesta aplicaci6 caldra fer servir la missatgeria
associada al servei OVER i coneixer la missatgeria Genérica de la PCI
(Plataforma de Colelaboracié Interadministrativa del CAOC). Entre d’altres
requisits la missatgeria PCI defineix una politica de seguretat que requereix que
tota petici6 dirigida a la PCI via un frontal webservice ha d'estar signada seguint
I'estandard WS-Security: signatura del cos i timestamp del missatge signat
opcionalment.

Aquest modul haura de suportar els serveis de tramesa geneérica, peticié
geneérica, aixi com tramits especifics verticals que 'ARC defineixi a 'EACAT
(canon, subvencions...). Integracié amb els diferents serveis de 'EACAT.

e PI-PICA

Pel que amb la integracié amb la FUE, cal destacar la implementacié de 1”API
(WS) que faran servir els backoffices de ’ARC. La implementacié d’aquesta API
invocara als WS que proveeix el Canal Empresa i oferira els serveis que necessiti
amb la possibilitat d'incorporar nous serveis de Canal Empresa.

Integracié amb productes d'interoperabilitat.
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PI-REPOSITORI

A banda del manteniment correctiu ja especificat, esta inclosa dins d’aquest
contracte, la implementaci6 de la politica de seguretat i accés als documents i
expedients de I’ARC. Aqueta politica s’haura d'implementar a I’Alfresco i/o a PI-
Repositori.

També és necessari desenvolupar la integracié amb ARESTA, I'arxiu electronic
de la Generalitat. Aquesta integracié pot consistir en I'enviament a I’ARESTA
dels expedients morts o, també, dels encara vius. S’ha d’analitzar en detall a
partir de la documentacié d’ARESTA.

També caldra implementar la carpeta virtual “Expedient visible”, per a donar
accés als interessats i/o a tercers als documents que formen part del seu
expedient.

Cal també analitzar i ampliar la modelitzacié d’expedients, per a que un
expedient pugui contenir d’altres expedients, carpetes per a organitzar els
documents, subexpedients.

Caldra adaptar PI-REPOSITORI per a incloure ARESTA com a nou repositori. Els
documents es guardaran al nostre repositori Alfresco i, per a determinades
series, també a ARESTA.

Adaptaci6 a PI-REPOSITORI per a gestionar la vida dels expedients amb els
serveis d'ARESTA.

EXPEDIA

Caldra fer manteniment evolutiu d’aquestes noves opcions:
- Tancar expedients.

-  Enviar expedients a I’iArxiu.

- “Enviar” un expedient a una altra persona o a una altra unitat per a que continui amb la
seva tramitacio.

- Pels tipus d’expedients pels quals hi hagi una aplicaci6 vertical, Expedia no permetra
tramitar-los, sind que redirigira a 1’aplicacio vertical si aixo és possible o informara de
I’aplicacio a fer servir.

- Incloure dins d’Expedia el sistema de passis existent al Registre d’entrades i sortides.
Donar suport a la carpeta virtual “expedient visible” de PiRepositori.

- Implementar opcions d’administracié (per al departament TIC i per a ’arxivera) que
permetin mantenir, entre d’altres, el quadre de classificacié de ’ARC, la politica de
seguretat i accés, els tipus documentals...

- En general, adaptar als canvis i noves funcionalitats de la resta de moduls de PIARC.

Tindra una part de configuracié, on es podra definir el workflow per a cada tipus
d’expedient. La vesant de tramitacié anira “executant” els workflows definits
segons els tipus d’expedient, guiant a l'usuari en quin és el seglient pas a
realitzar. També mostrara a I'usuari una llista de tasques pendents i d’alarmes
d’expedients la tramitacié dels quals és urgent o que estan a prop de véncer el
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seu termini de tramitacio.
PI-S@RCAT
Caldra fer manteniment evolutiu:

- Incorporacié al nostre registre (regdpt) dels documents descarregats manualment des
del s@rcat i depositats en el sistema d’arxius a una carpeta per cada numero
d’assentament.

PI-SIGNA
Caldra fer manteniment evolutiu:

Ha de proveir un servei de Signatura Automatitzada, que permeti a les
aplicacions de TI'ARC signar electronicament un document de manera
automatitzada, sense intervencié humana, amb una API accessible mitjancant
un Web Service. Per exemple, la comunicacié d'inscripcié al registre de
transportistes de I'SDR podria cridar aquest servei cada cop que necessiti
signar.

PI-TOOLS
Caldra fer manteniment evolutiu:

Creacié d’'un servei “trametre” que permeti a un treballador de 'ARC trametre
un expedient/document a un altre treballador o unitat de I’ARC per a que continui
amb la seva tramitaci6. Aquest servei de “trametre” fara servir el registre
departamental de ’ARC per generar la nota interna o passi.

Nous moduls previstos
o Integracié amb la plataforma de Tramitacié de Subvencions(TSCAT).
Integraciéo de WS diversos

Actualment I’ARC ofereix alguns serveis (com ara documents electronics) que
estan fora de PIARC. Aquests serveis s’haurien d’adaptar per ser integrats amb
PI-Console i per ser oferts a través del component de PIARC, PI-ServiceBus.

Altres serveis encara no previstos

Segons les necessitats de ’ARC i les directrius de la Generalitat, caldra ampliar
els moduls existents de PIARC o implementar-ne de nous per a oferir serveis
que encara no tenim previstos.

A mode d’exemple, sense ser una relacié exhaustiva:
- Integracié amb I’iArxiu de la Generalitat.

- Integracié amb I’eValisa de la Generalitat.

- Integraci6 amb la Seu Electronica de la Generalitat.

- Integracio amb I’eTauler de la Generalitat.

- Integracié amb el Registre Public de Contractes.

- Integracié amb Registre de Representants. (Sistema d’Informaci6 “Representa”)




Agéncia de
Residus de
Catalunya

- Integraci6é amb altres serveis oferts per la PICA.
- Integracié amb nou GESTOR DE SORTIDES
- Integraciéo amb AVISALERT

- Integracio amb ARESTA

e Millorar el rendiment de les APIs que exposa la plataforma PiARC
- Analitzar el rendiment actual i detectar els “colls d’ampolla”.
-  Elaborar la proposta de millora per a cada aplicaci6 i/o conjunt d’aplicacions.

- Implementar la proposta validada per I’ARC.

Observacions:

El maquinari que sustenta I'entorn de produccié i de proves o testing de PIARC, és
propietat de I'ARC i per tant, totes les tasques de manteniment, instal-lacié i
configuracié no seran responsabilitat de I'empresa adjudicataria.

5. CONDICIONS D’EXECUCIO

En aquest apartat es detallen totes aquelles especificacions del servei rellevants perquée el
licitador pugui avaluar totes les tasques i esfor¢ necessari per dur-les a terme, aixi com les
condicions obligatories per al compliment del contracte.

5.1. Periode de garantia i acords de nivell de servei (ANS)

S’estableix un periode de garantia minim de 3 mesos a comptar des de la recepcio definitiva
del projecte o des de les entregues parcials de cadascun dels subprojectes en els que es
desglossa. Durant aquests periodes, [l'adjudicatari es compromet a resoldre
satisfactoriament totes aquelles incidéncies o defectes detectats a 'aplicacié desenvolupada
o sistema d’informacié implantat imputables a ell per acci6 o omissié (manteniment
correctiu). El temps de resposta s’estableix per tipus d’'incidéncia.

L’empresa adjudicataria haura de cobrir la franja horaria de 8 a 17 hs de dilluns a divendres.

Acords de nivell de servei (ANS)

A continuacié s’indiquen els acords de nivell de servei (ANS) amb l'objectiu d’establir uns
parametres de qualitat del servei a contractar.
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o
Tipus Temps de | Temps de o ‘s
LR ‘. Resolucio
incidéncies Resposta Resolucioé ..

en termini
Critiques < 40 minuts < 8 hores = 85%
Necessaries <4 hores < 16 hores 2 85%
Planificables <16 hores Segons disponibilitat | = 85%

Qualsevol incidéncia del tipus “critiques” s’haura de resoldre dins els terminis fixats per
'ANS, encara que el personal de 'empresa adjudicataria hagi de treballar fora dels horaris
establerts per al desenvolupament de la seva activitat. Les hores de resolucié que es
computaran no estaran lligades a I'horari de treball establert entre ambdues parts.

Les incidéncies del tipus “necessaries” i “planificables” es resoldran sempre dins I'horari de
treball establert entre 'empresa adjudicataria i 'ARC. En consequiéncia, les hores que
s’imputaran en el concepte de temps de resolucié sempre estaran dins de I'horari establert.

L’'incompliment dels nivells de servei establerts en els temps de resposta, comportara una
penalitzacié a I'empresa adjudicataria del servei. En el quadre seglent es detallen quines
sén les penalitzacions de les que haura de fer-se carrec I'adjudicatari en funcié de quin
acord de nivell de servei incompleixi. La quota mensual fixa fa referéncia al manteniment
correctiu.

Tipus incidéncies |% Resposta en termini | Penalitzacié

[0%,80%[ 75% de la quota mensual fixa
Critiques [80%,90%[ 25% de la quota mensual fixa

[90%,100%] Sense penalitzacio

[0%,80%] 20% de la quota mensual fixa
Necessaries [80%,90%] 10% de la quota mensual fixa

[90%,100%] Sense penalitzacio

[0%,85%[ 5% de la quota mensual fixa
Planificables

[85%,100%] Sense penalitzacio

Les penalitzacions sobre el compliment dels temps de resposta, s’aplicaran mensualment en
funcié dels resultats obtinguts en les mesures dels diferents ANS establerts.
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A continuacio es detalla amb quina frequéncia i quin haura de ser el resultat obtingut en la
mesura dels ANS.

Freqiiéncia C .
Mesura Descripcié de la mesura
de mesura
. ., Percentatge d'incidéncies resoltes
Temps de resposta i resoluciéo en :
AR " Mensual en el temps de resposta i de
incidéncies Critiques -
resolucio establerts
. ., Percentatge d'incidéncies resoltes
Temps de resposta i resoluciéo en :
AR - Mensual en el temps de resposta i de
incidéncies Necessaries .
resolucio establerts
. . Percentatge d’incidéncies resoltes
Temps de resposta i resolucié en )
G Iy Mensual en el temps de resposta i de
incidéncies Planificables Ly
resolucio establerts

El glossari de termes indicats anteriorment és:

Critiques: el Sistema esta fora d’us sense cap altra alternativa, inhabilitant a I'usuari
en el desenvolupament de les seves funcions. Influeix en la marxa normal de
I'activitat de 'ARC. Afecta a serveis critics de 'ARC.

Necessaries: el funcionament del Sistema esta degradat i, per tant, no funciona de
forma continuada. No arriba a ser critic per al desenvolupament normal de I'activitat
(per exemple, un tramit no es pot fer de la forma establerta perd si que es pot fer
d’una altra manera).

Planificables: el funcionament no esta degradat, pero la resolucié de la incidéncia
faria que el sistema fos més operatiu (per exemple, millora les opcions de cerca
d’informacié d’un formulari).

Temps de resposta: temps que transcorre des que l'usuari ha transmés al personal
adient la seva sol-licitud de servei per incidéncia o consulta, fins que rep una
resposta amb el detall de quan i de quina manera es donara solucié a la incidéncia
plantejada.

Temps de resolucio: temps que transcorre des que l'usuari ha transmeés al personal
adient la seva sol-licitud de servei per incidéncia o consulta, fins que rep la resposta
o la soluci6 al problema transmes.

% Resolucié en termini: percentatge d’incidéncies que s’han resolt dins del temps
de resposta i de resolucié acordats.
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5.2. Marc temporal

La durada del contracte sera des de la data de la seva formalitzacio i fins al 31 de desembre
del 2026.

5.3. Equip de treball

L’empresa adjudicataria designara un equip de treball que inclogui diferents perfils (1 cap de
projecte, 1 analista funcional, 2 analista programador/a, 2 programador/a, 1 dissenyador/a
grafic/a i 1 helpdesk técnic/funcional) indicant la seva dedicacié parcial o total en el projecte.
Cal tenir present que es poden desenvolupar diferents moduls de Pl de forma simultania.

5.4. Equipament i mitjans materials

Totes les tasques indicades en l'apartat de Descripcid del servei es realitzaran a les
oficines de I'adjudicatari, essent la seva obligacié I'aportacié de les eines necessaries per a
la prestacido d’aquest servei de forma remota i assumint els costos de tots els mitjans
necessaris per a aquesta modalitat de prestacié aixi com els costos associats als serveis de
comunicacioé (telecomunicacions).

En les ocasions que es requereixi, es podra demanar desplagament a les oficines de 'ARC
per a la prestacio d’alguna part del servei de manera temporal o continuada. En cas que la
prestacidé del servei es realitzi des de les oficines de 'ARC el prestatari estara obligat a
utilitzar els seus propis equips informatics d’usuari: PC, ordinador portatil i/o qualsevol altre
dispositiu d’informatica mobil que consideri necessari. En cap cas 'ARC proveira dels
dispositius informatics ni telefonics al proveidor.

Les llicencies de programari necessaries per desenvolupar el servei correran a carrec de
I'adjudicatari.

5.5. Direccid, control i seguiment de les tasques

Un aspecte fonamental en aquesta Plataforma PIARC és la coordinacié entre els diferents
equips que puguin participar en la seva evolucid, siguin interns o externs. En aquest
aspecte, i abans d’iniciar la posada en marxa del projecte, s’establiran de comu acord entre
'empresa adjudicataria i I'ARC, la metodologia de treball perqué qualsevol accié de
manteniment (correctiu i evolutiu) estigui coordinada entre els encarregats dels diferents
equips que hi puguin participar.

Qualsevol accié de manteniment que sigui rellevant haura de ser validada préviament per
'ARC o per la persona externa que aquella designi. En el cas que les accions que es
proposin entre els diferents equips no siguin acceptades per alguna de les parts, sera el
Departament de Tecnologies de la Informacio qui decidira la solucié definitiva.
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L’ARC proporcionara a I'empresa adjudicataria la informacié necessaria pel que fa a les
aturades programades o no programades i a modificacions en el programari i maquinari que
siguin rellevants per a PIARC de forma que es puguin preveure plans de contingéncia amb
la finalitat d’aconseguir el menor impacte possible als usuaris del servei proporcionat.

5.6. Documentacié del projecte

El licitador haura de presentar tota la documentacié relacionada amb les tasques en les que
estigui treballant. Aixi mateix 'ARC podra accedir sempre que ho vulgui a la documentacio
de les tasques que estiguin en curs.

Seguint les clausules linglistiques contingudes en la Recomanacié 2/2003, I'empresa
adjudicataria del contracte haura d’emprar el catala en qualsevol document, informe o acta
que tingui una relacio directa amb I'execucié de les prestacions objecte del contracte.

La rescissio del contracte per qualsevol de les dues parts comportara el lliurament de tota la
documentacié que disposi fins al moment 'empresa adjudicataria al personal qualificat de
'ARC.

Durant el periode d’explotacié dels serveis, 'empresa adjudicataria haura de lliurar a TARC
la segiient documentacio:

. Documentacid técnica

- Estudis previs

- Analisi funcional (Model de Casos d’usos habituals)

- Analisi técnica (Diagrames de classes/objectes i Diagrames de seqiiéncia)
- Codi font

- Descripci6 del disseny fisic, logic i de dades

- Pla d’actualitzacions (descripcié de millores funcionals o técniques i noves versions)
- Pla de proves unitaries i d’integracio

- Pla de desplegament

- Pla d’explotacio

- Pla de gestio del canvi

. Documentacié d’instruccions i normativa d’as

- Manual d’ajut al desenvolupament i a I’entorn de treball del’ ARC

- Manual executiu d’usuari

. Informes de seguiment

- Planificacio de tasques

- Estat de les tasques

- Compliment dels nivells de servei acordats
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- Progrés economic i penalitats

En la seva oferta haura de presentar I'abast de la documentacié que es compromet a lliurar
durant la prestacid del servei i, en cas de ser l'adjudicatari, informes de seguiment del
progrés de les diferents tasques que passin a estar sota la seva responsabilitat.

Atesa la criticitat de la documentacid, el proveidor del servei haura de realitzar les
actualitzacions dels desenvolupaments realitzats en el sistema existent.

L’eina de documentacio sera la que 'ARC indiqui per a aquests tipus de projectes.

5.7. Transferéncia tecnoldgica

Amb la finalitat de garantir I'estabilitat i el grau de qualitat adient en la prestacid del servei
des de linici, 'ARC fixara els mecanismes de traspas de coneixement. En aquest sentit es
valorara especialment el compromis que I'empresa adjudicataria s’ajusti al model
d’intercanvi de coneixement fixat per I'ARC, incloent la participacié de les empreses i técnics
externs que hagin o estiguin desenvolupant aquestes tasques en I'actualitat.

En el cas que hagi un canvi de proveidor d’aquest servei o un canvi d’algun membre de
'equip técnic de l'empresa durant la vigéncia del contracte, aquesta ha de fer-se
responsable del traspas de coneixement. Els recursos invertits en aquesta transferéncia de
coneixement han de ser a carrec exclusivament de 'empresa adjudicataria, i en cap cas,
s’han d’imputar als recursos del contracte.
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6. CRITERIS DE VALORACIO

6.1. Criteris ponderables per judici de valor

2- Descripci6 i abast de la solucié proposada 15 punts
:;js(\:/r?[[c,o;?i)i?ojedc?e l'organigrama i perfils professionals 10 punts
5- Pla de transicié 6 punts
7- Model de relacio i de gestio del projecte 5 punts
9- Gestio del canvi i del risc 4 punts
10- Cas d’'us 5 punts
TOTAL 45 punts

Criteri 2 - Descripcio i abast de la solucié proposada (15 punts)

Es valora la metodologia (o metodologies) proposada pel licitador per tal de coneixer
I'enfocament per a I'execucié del servei atesa la rellevancia en els diferents serveis objecte de la
contractacié amb la finalitat de crear evolutius, mantenir, fer correccions a les plataformes
afectades pel present contracte.

Es valoraran independentment els segiients punts:

e Descripcié de les diferents solucions proposades pel licitador segons les indicacions
efectuades a I'apartat de manteniment evolutiu de 'apartat 3.2 d’accions a desenvolupar
del plec de prescripcions técniques. 5 punts.

e Adequacié de la proposta als sistemes actuals de ’ARC. 5 punts.

e Disponibilitat i flexibilitat per adaptar-se a les dinamiques canviants del nostre entorn. 5
punts.

Criteri 4 - Valoracié de I'organigrama i perfils professionals adscrits al projecte (10
punts)

Es valoraran les millores aportades en relacié amb la qualitat de 'analisi de context, incloent
I'aplicacié de metodologies, la capacitat d’adaptaci6 al canvi, aixi com la composicié i idoneitat
dels perfils professionals proposats. Aquests aspectes son rellevants per garantir la qualitat en
I'execuci6 dels serveis, atesa la seva implicaci6 directa en la prestacio del servei.

Es valoraran independentment els segiients punts:
e Idoneitat de I'organigrama proposat, en relacié amb la claredat de rols i responsabilitats
assignades (fins a 4 punts). Es valorara la claredat, coheréncia i adequacié de
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I'organigrama proposat per 'empresa licitadora en relacié amb els rols i responsabilitats
assignades als membres de l'equip de treball. L’'organigrama ha de reflectir una
estructura funcional que permeti el desenvolupament simultani de diferents moduls del
projecte, assegurant una gestié eficient i una comunicacié fluida entre els perfils
implicats.

Aspectes que es valoraran especificament:

Claredat en la definicio de rols: cada perfil ha d’estar identificat amb el seu
rol especific (cap de projecte, analista funcional, analista programador/a,
programador/a, dissenyador/a grafic/a, helpdesk técnic/funcional), amb una
descripcio clara de les seves funcions dins el projecte.

Assignacio de responsabilitats: ha de quedar reflectit qui és responsable
de cada area o modul, aixi com els mecanismes de coordinacié entre els
diferents perfils.

Dedicacio al projecte: cal indicar el percentatge de dedicacié dels membres
amb dedicacid parcial, i justificar com aquesta dedicacido és suficient per
assolir els objectius del projecte.

Adaptabilitat a la simultaneitat de moéduls: 'organigrama ha de mostrar
com l'equip pot abordar el desenvolupament simultani de diversos moduls,
incloent-hi possibles subdivisions o equips paral-lels.

Jerarquia i flux de comunicacié: es valorara que I'organigrama faciliti una
jerarquia clara i un flux de comunicacié efectiu entre els membres de 'equip i
amb I’Administracio.

o Idoneitat de 'equip de treball adscrit al projecte, si millora els requisits minims de
solvéncia técnica o professional (fins a 3 punts).

e Compromis de dedicacié exclusiva, com a minim, d'un analista programador i un
programador durant la vigéncia del contracte (fins a 3 punts).

Criteri 5 - Pla de transicio (6 punts).

Caldra desenvolupar una proposta especifica de transici6, tant interna com externa. Aquest pla
és critic en aquest projecte atesa la importancia de donar un servei de qualitat i ininterromput.

Els recursos invertits en el pla de transici6 tant intern (per un canvi d’algun membre de I'equip
técnic de 'empresa) com extern (canvi d’empresa) han de ser a carrec exclusivament de
I'empresa adjudicataria, i en cap cas, s’han d’'imputar als recursos del contracte.

En el cas que no s’indiqui explicitament aquest compromis en el pla de transici6 es valorara amb
0 punts el criteri.

Per altra banda els criteris que es valoraran son:

e La planificacié del servei de transicid, assegurant la coordinacid tant en el cas de
transicio externa (per part de I'empresa sortint i entrant) com de la interna (canvi de
I'equip de treball durant I'execucié del contracte) (fins a 2 punts).

e La proposta de l'organitzacié dels recursos i equip involucrats en el servei de transicio,
que garanteixin una aplicacié optima del pla de transicié (fins a 2 punts).

e El grau de definici6 dels procediments proposats que permetin I'assegurament de la
continuitat del servei i del traspas de la informacié (fins a 2 punts).
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Criteri 7 - Model de relacié i de gesti6 del projecte (5 punts)

Els punts que es valoraran seran:
e Valoracié del model de relaci6 i de gestié entre 'empresa adjudicataria i I'equip de 'ARC.
Es valorara la proposta de reunions periodiques i especifiques en funcié de la criticitat
de les mateixes (fins a 3 punts).
e Valoracié de les propostes de les actes de les reunions i dels informes de seguiment del
projecte (fins a 2 punts).

Criteri 9 - Gestio del canvi i del risc (4 punts)

Aquesta plataforma esta subjecta als diferents canvis normatius de la legislaci6 que sigui vigent
a cada moment, aixi com als canvis tecnologics dels sistemes o plataformes a integrar. Es per
aixo que un punt important és la gesti6 del canvi i el coneixement dels riscos que pot tenir un
correcte desenvolupament del contracte.

Els punts a valorar seran:

e Els mecanismes (eines i/o métodes) que el licitant indiqui per a una correcta gesti6 del
canvi en el projecte i les propostes de formaci6 als usuaris i altres activitats
d’entrenament, aixi com els mecanismes de transferéncia d'informaci6 o del
coneixement (fins a 2 punts).

e El coneixement dels riscos en projectes de serveis d'integracié de backoffice amb d’altres
sistemes informatics, especialment de gesti6 documental, de signatura electronica... (fins
a 2 punts).

Criteri 10 — Cas d’us (5 punts)

El licitador ha de realitzar una proposta teorica per integrar al portal Expedia, una funcionalitat
que permeti als usuaris signar documents utilitzant el seu certificat digital personal, tot ell de
forma nativa a I'entorn web del sistema, sense necessitat d'instal-lar aplicacions externes.
La proposta ha de cobrir els aspectes segiients:
1. Descripcid tecnica de la solucié:
e Arquitectura proposta.
e Tecnologies i llibreries involucrades en el cas de ser necessari afegir-les al
workflow actual.
e Flux detallat del procés de firma.
2. Requisits tecnics i de seguretat:
e Validacié de certificats.
¢ Emmagatzemament segur del document firmat.
e (Garanties d'integritat, autenticitat i no repudi.
3. Proposta d'integracio en el sistema actual:
e Interoperabilitat amb moduls existents.
e Adaptacié del frontend i backend.
4. Avantatges i limitacions de la soluci6 plantada.
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6.2. Criteris ponderables per judici automatic

1- Oferta economica 30 punts
3- Millora de l'estabilitat laboral de l'equip de treball

. o . 10 punts
mitjancant contractacié indefinida
6- Inici de disponibilitat 6 punts
8- Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al

s . cos 4 punts

temps de resposta de les incidencies critiques
11- Certificacions 5 punts
TOTAL 55 punts

Criteri 1- Oferta economica

La férmula de calcul d’aquest criteri sera la segilient:

Py = Puntuaci6 de I'oferta a valorar

P = Punts criteri econdmic (30 punts)

Om = Oferta millor

Ov = Oferta a valorar

IL = Import de licitacié

VP = Valor de ponderacié

Ateses les caracteristiques de projecte, el VP sera igual a 4.

Criteri 3- Millora de I'estabilitat laboral de I’equip de treball mitjangant contractacié
indefinida

Es valorara, mitjangant declaracié responsable, el nhombre de dies treballats en modalitat
indefinida pels 8 perfils que es requereixen, dita valoracié es basara en la quantitat de dies
treballats en modalitat de contracte indefinit durant els darrers 36 mesos (1.095 dies), anteriors
a la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.
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En dita declaracié responsable, s’haura d’'indicar, com a minim, per a cada perfil, recursos
adscrits (amb inicials), nombre de dies treballats en modalitat de contracte indefinit en els
darrers 36 mesos.

Pauta de valoracio:

Pv: Puntuacié de l'oferta a valorar
P: Punts criteris contractacié indefinida
Nd: Sumatori nombre de dies treballats en modalitat indefinida per cadascun dels perfils

Np: Nombre de perfils = 8

Pv =P x — 10 x4
Ve Npx 1095 T 8.760

Per a cadascun dels treballadors el nombre minim de dies a partir del qual es valorara aquest
criteri és de 365 dies i el maxim a complimentar per treballador de 1.095 dies.

Criteri 6- Inici de disponibilitat
Descripcio detallada per part de I'adjudicatari de l'inici efectiu de disponibilitat del servei.

S’haura d’indicar el nombre de setmanes, a partir de la signatura del contracte, que es
necessitara per disposar de forma operativa del coneixement del sistema, de la disponibilitat
de tots els recursos humans i de tots els elements de maquinari i programari necessaris per
iniciar el servei.

El barem de puntuaci6 sera:

. 1 setmana: 6 punts

. Entre 1 1 2 setmanes: 5 punts
. Entre 2 i 3 setmanes: 4 punts
. Entre 3 i 4 setmanes: 3 punts
. Entre 4 i 5 setmanes: 2 punts
. Entre 5 i 6 setmanes: 1 punt
. Meés de 6 setmanes: 0 punts

Criteri 8- Millora en els acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de
les incidéncies critiques (4 punts)

Es valorara la millora dels acords de nivell de servei pel que fa al temps de resposta de les
incidéncies critiques:

. Menys de 20 minuts: 4 punts.
. Entre 20 1 25 minuts: 3 punts.
. Entre 26 i 30 minuts: 2 punts.
. Més de 30 minuts: 1 punts.
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Criteri 11 — Certificacions (5 punts)

Aquest criteri respon a la necessitat de determinar una qualitat concreta i determinada del
servei a executar. Aquest certificat esta clarament vinculat amb I'objecte del contracte, es
refereix a qualitats propies del servei a contractar i aporta un valor afegit a I'oferta.

ISO/IEC 27001:2022 seguretat informacié: aquesta norma internacional garanteix que
l'organitzacié disposa d’'un Sistema de Gestid de la Seguretat de la Informacié (SGSI)
robust, capag¢ d’identificar, gestionar i minimitzar els riscos associats a la confidencialitat,
integritat i disponibilitat de la informacié. Disposar d’aquest certificat assegura que les dades
es tractaran amb els maxims estandards de seguretat, evitant fuites, accessos no autoritzats
o pérdues d’informacio, donat que el proveidor tindra accés complet al repositori documental
i a programari critic per 'ARC, que conté informacioé sensible i estratégica. 5 punts si té la
certificacié que tingui i 0 punts si no la té.

7. CONFIDENCIALITAT

Tota la informacio facilitada per 'ARC que I'empresa contractada hagi de fer servir per
motius professionals, es considerara estrictament confidencial i aixi sera tractada.

8. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

A tots els efectes la propietat dels serveis realitzats (estudis, analisi, actes,
desenvolupaments...) per a ’TARC amb motiu d’aquest contracte correspon exclusivament a
'ARC. Qualsevol distribucié externa de dades corresponents als serveis que hagin estat
adjudicats haura de ser autoritzada previament.

Tant el codi font de les aplicacions existents, com el daquelles que puguin ser
desenvolupades posteriorment pel personal del licitador, seran propietat exclusiva de 'ARC.
En cap cas I'empresa adjudicataria del servei podra comercialitzar-lo o emprar-lo en tercers.

Sense perjudici del punt anterior, cadascuna de les parts tindra dret a utilitzar les idees,
conceptes, técniques i “know-how” empleats o adquirits durant I'execucio del treball.

Tota la informacié facilitada per 'ARC a qualsevol membre de I'equip de treball de 'empresa
adjudicataria es considerara estrictament confidencial i aixi sera tractada.
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9. LLIURAMENT | PAGAMENT

Es facturara mensualment sota la supervisié del cap departament de Tecnologies de la
Informacio, segons les hores destinades al projecte que acrediti 'empresa adjudicataria.




