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1. Introducció  

L'Àrea Metropolitana de Barcelona, en endavant AMB, requereix de disposar dels serveis 
d’impressió i  manipulació dels productes gràfics per cobrir les necessitats dels diferents 
Serveis de l’ÀMB. 

L’execució d’aquest servei no es pot gestionar de forma directa amb recursos propis d’aquesta 
entitat, motiu pel qual, es fa necessària la seva contractació.  

El present plec de prescripcions tècniques, en endavant PPT, estableix les bases que han de 
regir en aquesta contractació. 

2. Objecte del contracte 

L’objecte del contracte és atendre el servei de reprografia, fonamentalment fotocòpies, 
reproducció de plànols, enquadernacions, plastificacions, escanejat de documents, impressió 
de vinils i similars que requereixin els diversos serveis de l'AMB incloent la recollida d'originals 
i el lliurament d'originals i còpies a la mateixa seu de l'AMB. 

3. Condicions generals 

L’AMB realitzarà la comanda a l’empresa adjudicatària dels productes detallats a l’Annex del 
PCAP, i aquesta farà la impressió, manipulació i lliurament d’acord amb les instruccions de 
l’AMB. 

El tipus de material imprès i les seves característiques, sense que es puguin considerar 
limitatius, es troben relacionats en l’Annex esmentat. 

La relació de treballs que s’identifiquen en l’Annex  té efectes de previsió, basada en les 
necessitats d’exercicis anteriors, i no significa que AMB tingui l’obligació d’encarregar-los tots, 
ja que això es determinarà segons les necessitats concretes de l’AMB durant la vigència del 
contracte. 

Disposicions: 

1. AMB facilitarà la peça original a l’empresa adjudicatària pels mitjans més adients en 
funció de la mida de l’arxiu, per a dur a terme la comanda dins del terminis establerts 
en aquest plec. 

2. Quan així sigui requerit, caldrà que l’empresa adjudicatària presenti una maqueta o 
prova de qualitat prèvia a la impressió, que necessitarà el vistiplau de l’AMB. Els 
costos derivats d’aquestes proves d’impressió aniran a càrrec de l’empresa 
adjudicatària. 

3. L’empresa adjudicatària estarà obligada a facilitar qualsevol informació sobre el 
desenvolupament de la prestació del servei i per això haurà de designar un 
responsable a qui en tot moment i en cas de necessitat es puguin dirigir els 
responsables de l’AMB  com a interlocutor vàlid. 

4. L’empresa adjudicatària ha de garantir la disponibilitat del servei durant el termini de 
vigència del contracte, inclosos els períodes de vacances. En aquest cas, ha de 
garantir a AMB el manteniment de l’equip necessari, tècnic i humà, per assolir les 
comandes que puguin sorgir durant aquests períodes (setmana santa, estiu, nadal, 
ponts).  

5. L’empresa adjudicatària es compromet a no fer servir aquest material per altra finalitat 
que l’especificada en aquest contracte. 

6. En cap cas s'admetran materials i productes de comunicació impresos que presentin 
butllofes, ondulacions, trencats, amb altres defectes o alteracions, o que no 
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responguin al previst a les arts finals aprovades des del servei responsable de l’AMB. 
En cas de detectar-se algun defecte o alteració, l’adjudicatari haurà de repetir 
l’encàrrec sense cost per a l’òrgan de contractació. 

4. Condicions específiques 

L’empresa contractista haurà de portar a terme la prestació del servei objecte del contracte   
amb la deguda diligència i assumir, amb independència de les obligacions derivades d’altres 
clàusules d’aquest plec, les següents: 

- Disposar d’un software informàtic suficient i adequat per a la realització dels treballs 
objecte del contracte. 

- Disposar de l’estoc de material necessari per atendre les possibles urgències.  

- Custodiar la documentació o materials que se li entreguin. No podrà proporcionar a 
tercers ni utilitzar per a finalitats diferents de les especificades en aquest plec de 
clàusules, les dades a les quals hi hagi pogut tenir accés amb motiu de la realització 
de les tasques de gestió encomanades, sent responsable dels danys i perjudicis que 
es puguin derivar de l’incompliment d’aquestes obligacions. 

- Ser responsable de la qualitat tècnica d’impressió dels treballs que desenvolupin i 

de les prestacions i serveis realitzats, així com de les conseqüències que es dedueixin 
per l’administració o per a tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o 
incorrectes en l’execució del contracte. 

- No inclouré la seva marca o logotip en cap lloc del material imprès 

- Fer una optimització dels recursos emprats, tenint cura d’aspectes de sostenibilitat  

(com per exemple que s’aprofiti l’excedent) 

5. Característiques del lliurament del material encarregat per a la seva impressió 

1. La comanda haurà de ser lliurada en el termini màxim de 5 dies hàbils (offset) o de 48 
hores (digital) i en el lloc indicat per l’AMB per a cada cas, essent a càrrec de 
l’adjudicatari el transport i altres despeses derivades de cadascun dels lliuraments. 

2. El material haurà d’estar degudament embalat per tal de garantir-ne la seguretat i que 
arribi al lloc de lliurament en òptimes condicions. Els productes, siguin quines siguin 
les seves mides i característiques, es distribuiran a l’interior de cada caixa en grups 
d’idèntic número subjectats amb algun tipus de separador de paper o cartró. El número 
de productes a cada grup anirà en funció del gruix i pes del material per permetre un 
bona manipulació. Cada caixa portarà identificats el nom de la campanya, el lloc de 
lliurament, el nombre d’exemplars total de la caixa i el nombre d’exemplars per a cada 
grup de productes de l’interior de la caixa. 

3. Si el material es fa malbé durant el seu procés de producció, manipulat, embalatge, 
transport o lliurament i no està en bones condicions un cop rebut, anirà a càrrec de 
l’empresa adjudicatària la seva reposició i qualsevol despesa originada per aquest 
motiu, dins del termini màxim de 48 hores. 

4. Sense perjudici d’altres supòsits inclosos al plec de clàusules administratives 
particulars, el retard en el lliurament de materials per causa imputable a l’empresa 
adjudicatària, així com l’incompliment de les instruccions respecte a qualitat i punt de 
lliurament, podran donar lloc a la imposició de mesures sancionadores, segons allò 
que estableix el plec de clàusules administratives generals. 
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