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1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) és una entitat empresarial
publica depenent del Departament de la Vicepresidéncia, Politiques Digitals i Territori que té com a
principal finalitat I'administracié d’infraestructures i I'explotacié de serveis ferroviaris, aixi com la
gestid de ferrocarrils turistics i d’estacions de muntanya.

Per aix0, FGC és una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva gestio,
el tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, s6n més similars als d’una
empresa privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

e Transport de viatgers
e Transport de mercaderies

e Explotacid de muntanya (estacions d’esqui i cremalleres)
Altres activitats comercials:

e Operador de telecomunicacions.
e Lloguer de fibra Optica propia als operadors de telefonia i dades.
e Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers.

e Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions.

En definitiva, FGC és una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat a
Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions de muntanya.

1.1 CONTEXT

En I'actualitat I'equip d’FGC i la seva Direccié de Sistemes d’informacid estan impulsant una llista
amplia de projectes TIC relacionats amb plataformes amb tecnologies diverses, que permetran donar
cobertura a les noves necessitats en els processos de negoci.

Per abordar aquests projectes d’una manera coordinada i orientada amb els objectius a llarg termini
de FGC, I'area de Sistemes d’informacid requereix contractar un servei d’oficina de gestié de
projectes a mida.

Aguest document recull les especificacions tecniques i requisits per a la licitacié d’aquests serveis.

1.2 OBIJECTE DEL PLEC

Aquest document constitueix el plec de prescripcions técniques particulars (PPT) que regeix el
procediment de contractacid i execucié del “Serveis d’oficina de gestié dels projectes per aplicacions
no SAP”.

L'objecte d’aquest plec és contractar els Serveis de gestié d’una oficina de gestid de projectes (PMO)
per a la gestid de projectes a mida que garanteixi una visio global de la cartera de projectes aplicant
un model de governanga que determini I'estratégia de gestid organitzativa.
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1.3 SITUACIO ACTUAL

En aquest apartat s’inclou informacidé descriptiva de la situacié actual a FGC que es considera
rellevant i d’ajuda, perque el licitador faci la seva proposta técnica en resposta a aquest plec.

FGC, des del departament de desenvolupament d’aplicacions, gestiona multiples projectes en
diferents tecnologies de manera simultania a més a més del manteniment dels projectes actualment
actius. Aixo es concreta en els seglients aspectes:

e Diversitat tecnologica: el departament gestiona projectes de diferent natura tenint en
compte llenguatges de programacio, bases de dades, sistemes operatius i frameworks.

e Volum de treball: la quantitat de projectes en curs ha augmentat significativament els darrers

anys implicant una major carrega per I'equip.

e Gestid de recursos humans: la gestid dels diferents projectes inclou la coordinacié de I'equip

huma necessari per a la correcta execucié dels projectes.

e Coordinacié de projectes: la coordinacié entre els diferents equips de projecte i una bona
comunicacio son imprescindibles. Aquest punt és especialment important degut a la
interdependéncia dels projectes i a la necessitat de compartir recursos i coneixements.

e Manteniment de projectes actius: a més de la gestid de nous projectes, és necessari gestionar

el manteniment dels projectes en produccid, incloent la resolucié d’incidéncies, la realitzacio
de petits evolutius per a garantir la seva estabilitat i funcionalitat continua.

e Avaluacié de tecnologies emergents: la constant evolucié tecnologica requereix una

avaluacio continua de noves tecnologies i la seva aplicabilitat en projectes futurs.

1.3.1 Projectesiiniciatives

La direccié de Sistemes d’informacié disposa d’'un cataleg de serveis TIC amb els corresponents
procediments, d’acord als estandards i requeriments del model de gestié. Aquests descriuen tots els
aspectes clau del model de gestid, com ara el mapa de serveis, descripcio de rols i responsabilitats i
els principals procediments operatius.

Actualment l'area gestiona el manteniment de diferents sistemes en produccié en diferents
tecnologies. Aquestes tasques es compaginen amb la gestid de les noves iniciatives.

Tots aquests projectes sén coordinats amb una gestié unificada i normalitzada.
Cal tenir en compte que dins de la cartera de projectes actuals conviuen diferents tecnologies:

e Solucions de tercers per donar resposta a problematiques molt especifiques (planificacio de
malles de trens, servei médic, ...).

e Solucions web.

e Solucions de mobilitat, tant per a tots els treballadors com per a altres col:-lectius especifics.
e Quadres de comandament.

e Gestions documentals en Opentext o Sharepoint.

e Portal.
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1.4 EINA DE GESTIO CENTRALITZADA (JIRA)

La principal eina de suport a la gesti6 emprada en l'actualitat és lJira Service Management,
complementada per altres solucions de documentacié i reporting.

Jira s’utilitza com a eina transversal per a:

e Gestié de projectes: planificacié de tasques, assignacid de rols, monitoratge de fites i
seguiment de I'estat dels projectes.

e Gestid d’incidencies i peticions de servei: amb fluxos de treball definits segons els processos
interns d’FGC.

e Tracabilitat i comunicacid: totes les interaccions, canvis i decisions queden registrades,
afavorint la transparéncia i la col-laboracié entre equips.

e Implementacié d’eines agils: Us de taulers Kanban i Scrum per a projectes que ho requereixin,

permetent adaptabilitat i seguiment iteratiu.

L'Us de Jira s’ha consolidat com una practica fonamental per a la gestid integrada i eficient del cicle
de vida dels projectes, afavorint la presa de decisions basada en dades i facilitant la coordinacio entre
les diferents arees implicades.

2. ABAST

L'abast de la contractacid és donar suport a I'equip de FGC encarregat del desenvolupament i
manteniment de projectes a mida de FGC.

2.1 SERVEI DE SUPORT EN PROJECTES EN CURS

Es tracta de donar suport als projectes a mida que estiguin en curs durant la vigencia del servei de la
PMO; a nivell més especific, els objectius que es persegueixen son els segiients:

e Garantir una visid global de la cartera de projectes, a través del seguiment de les actuacions
definides i la documentacié i comunicacid de I'evolucio de la planificacid, el compliment del
cronograma i I'assoliment de les fites.

e Proporcionar suport a la direccié en la fase d’analisi funcional, agilitzant la presa de decisions
i realitzant proves de les implementacions lliurades pels proveidors, a fi de verificar el grau
de qualitat dels productes finals.

e Col-laborar en la coordinacié de les accions de comunicacid, formacié i suport als usuaris,
preparant-los pel canvi organitzatiu i tecnologic, garantint I'adquisicié de les noves
capacitacions requerides i fent difusid.

e Revisar la correcta execucié dels diferents processos interns de la PMO i donar suport en la
millora continua que permeti I’evolucid del nivell de maduresa d’aquesta.

De manera més concreta, 'empresa adjudicataria sera responsable de:

e Ladireccié global extrem a extrem dels diferents projectes a mida que s’impulsin.
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e La interlocucid amb la direccié dels diferents projectes i de cadascuna de les empreses
adjudicataries, per tal de garantir que:

o Tota la informacié i documentacié sobre I'execucié del projecte esta a disposicid de
qui la necessita.

o Totes les parts involucrades (internes i externes) estan assabentades de les seves
tasques i els terminis de compliment.

o No esretarden els projectes per causes desconegudes.

e La supervisié i seguiment de les tasques detallades en aquest plec, documentant i
comunicant I'evolucié dels projectes, el compliment del cronograma i I'assoliment de les
fites.

e Elsuport als proveidors i als serveis d’FGC en la fase d’analisi funcional, agilitzant la presa de
decisions i contribuint a I’homogeneitzacio dels criteris.

e La documentacié de totes les decisions que es prenguin i el seguiment del seu compliment.

e La coordinacio de les accions de comunicaciod, de formacié i de suport conjuntament amb els
responsables dels altres projectes i amb els responsables d’FGC.

e Les proves funcionals de les implementacions lliurades pels adjudicataris dels diferents
projectes.

e La verificacié de la qualitat dels productes finals lliurats i la definicid de les accions
necessaries par assegurar el maxim grau de qualitat que hauran d’assumir els adjudicataris
dels projectes.

e Ladefinicid i execucié d’un projecte de Gestid del canvi que permeti:

o Preparar i executar la formacid i comunicacié a les diferents arees, departaments
d’FGC per al canvi organitzatiu i tecnologic.

o Fer difusié interna i externa del projecte.

o Garantir la minima resistéencia al canvi i un procés fluid d’adquisicid de les
capacitacions per fer Us dels nous sistemes.

e La identificacid de riscos que apareguin durant I'execucid dels projectes i la proposta de
solucions per pal-liar-ne les conseqiéncies.

e Definicid i control dels KPIs que permetin el control de la correcta execucid dels processos
definits en la implementacié de la PMO.

e Revisio dels processos i aplicacié de millora continua que permeti millorar la maduresa de la
PMO actual.

El servei s’ha de donar amb proximitat i amb contacte diari amb els departaments implicats en els
projectes dins d’FGC.

2.2 SERVEI DE SUPORT EN LA REDACCIO DE PLECS DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

FGC esta en constant observacié de les tendéncies tecnologiques innovadores per tal d’identificar
nous productes i aplicacions que puguin ser d’utilitat; un cop s’ha identificat la necessitat d’impulsar
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un nou projecte es comenca a preparar tota la documentacié necessaria per a executar la licitacié i
aquest procés implica haver de generar diversa documentacio.

Els objectius que es persegueixen en aquest ambit son els seglients:

e Confeccionar la documentacié necessaria per tirar endavant les licitacions dels projectes que
FGC decideixi impulsar i estar en permanent interlocucié amb els responsables de cada
iniciativa i amb I'Oficina Tecnic Administrativa per donar resposta als requeriments que
s’originin durant el procés de licitacid i adjudicacio.

e Assegurar la qualitat de les contractacions executades mitjangant la identificacio dels criteris
de valoracio que ho facilitin.

e Assegurar la correcta valoracid de les ofertes presentades en estreta col-laboracié amb els
departaments i/o els responsables de cada iniciativa.

L’empresa adjudicataria sera responsable de:

e Donar suport al responsable designat per FGC en la generacid i en la tramitacié de tota la
documentacid necessaria per tirar endavant les licitacions, incloent el suport en la redaccio
del Plecs de Prescripcions Tecniques Particulars.

e Donar suport en la identificacid dels criteris de valoracié de les diferents ofertes que
assegurin la qualitat requerida en cadascuna de les iniciatives licitades.

e Donar suport en el procés de valoracid de les ofertes presentades en estreta col-laboracié
amb els departaments i/o els responsables de cada iniciativa.

En cap cas, I'empresa adjudicataria podra presentar-se a cap licitacié que hagi participat en la
elaboracié de la documentacié que se li encomani per FGC.

L’Adjudicatari no podra publicar, ni difondre noticies o reproduccions de cap dels Materials i/o documents, ni
tampoc autoritzar-ne la publicacio a tercers, sense la preceptiva prévia autoritzacioé expressa de FGC atorgada
per escrit. Qualsevol altre Us que I’Adjudicatari vulgui fer de I’encarrec s’"haura de comunicar préeviament a FGC
, a fi d’obtenir d’aquesta, en els casos en que correspongui, la previa autoritzacié expressa, atorgada per escrit.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir per part del
personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al projecte les mesures que
siguin necessaries per a garantir el compliment dels principis de minim privilegi i necessitat de conéixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de la informacié
facilitada per I'administracié, aixi com qualsevol altre producte resultant de I’execucié del present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqiéencia de |'execucid del present contracte tingui accés a dades
personals d’FGC, ostentara la posicid de encarregat de tractament envers aquestes dades de conformitat amb
I’article 28 del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell (Reglament General de Proteccio
de Dades). En consequeéncia I'adjudicataria es compromet a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les
finalitats i obligacions establertes en aquest contracte, a tractar les dades d’acord amb les instruccions d’FGC,
i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent a la d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-les,
ni tan sols per a la seva conservacié, a qualsevol tercer alié al contracte.
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SERVEI DE SUPORT TECNIC | FUNCIONAL EN LA IMPLEMENTACIO DE PROJECTES ATLASSIAN

L’adjudicatari haura de proporcionar un servei complet de suport a la implementacié i Us de I'eina
Jira per ala gestid de projectes a mida, garantint-ne I'alineacié amb les metodologies de treball d’FGC
i amb els requisits especifics de cada projecte. Aquest servei es divideix en dues arees clarament
diferenciades: suport tecnic i suport funcional.

2.3.1

Suport técnic

Inclou totes aquelles tasques relacionades amb la configuracid, manteniment i optimitzacié tecnica
de I’eina Jira en I'ambit dels projectes de la PMO, aixi com la seva integracié amb altres sistemes. Les
activitats que haura de dur a terme I'adjudicatari sén les seglients:

2.3.2

Configuracid de nous projectes a lJira, incloent, si fos necessari, esquemes de permisos, tipus
de tiquets, camps personalitzats, workflows, pantalles i notificacions.

Parametritzacié de taulers Kanban, Scrum o altres segons el model de gestié requerit pel
projecte.

Administracié dels rols i grups d’usuaris, assegurant la correcta assignacid de privilegis segons
responsabilitats.

Automatitzacié de processos mitjancant regles (Jira Automation) per millorar I'eficiencia
operativa.

Resolucié d’incidencies tecniques relacionades amb el funcionament de Jira, en coordinacié
amb els serveis TIC d'FGC.

Proposta i suport en la integracié amb altres eines corporatives i plugins del Marketplace de
d’Atlassian.

Suport en la gestid del llicenciament especific en I’eines d’Atlassian.

Suport funcional

Inclou les activitats orientades a garantir que Jira s’utilitza correctament com a eina de suport a la
gestid de projectes i a la presa de decisions. Aquest suport funcional inclou:

Acompanyament a I'equip d’FGC en la definicié de requeriments funcionals dels projectes a
implementar a lJira.

Modelatge de processos de treball i adaptacid del seu reflex dins I'eina per assegurar-ne la
tragabilitat i transparéncia.

Formacié a usuaris funcionals i gestors de projecte, tant inicial com continua, per tal de
garantir un Us eficient de I'eina.

Suport en I'elaboracié de manuals d’usuari i guies de bones practiques.

Suport en el seguiment i control dels projectes mitjancant informes i taulers (dashboards)
configurats a Jira segons les necessitats de la direccié de la PMO.

Proposta de millores en els processos de gestid a través de Jira, basant-se en I'observacié de
I’Gs real i els resultats obtinguts.

Participacid activa en la definicio i monitoritzacié dels KPIs de gestio a través de I'eina.
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L’objectiu global d’aquest servei és garantir que Jira sigui una eina realment util per a la gestid integral
del portfoli de projectes a mida, proporcionant una visié clara, estructurada i centralitzada per als
diferents rols implicats dins de FGC.

2.4 SERVEI DE SUPORT EN LA GESTIO D’INCIDENCIES

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei complet de suport a la gestid d’incidencies
relacionades amb els projectes i sistemes a mida, assegurant una resolucié agil, documentada i
eficient, alineada amb els processos establerts per FGC.

Aguest servei incloura tant I'Us i administracido de I'eina de gestid d’incidéncies (Jira Service
Management), com el seguiment i coordinacié del procés de resoluci6 amb els diferents actors
implicats, ja siguin interns o externs.

Les activitats a desenvolupar inclouen, entre d’altres:

e Supervisid i seguiment diari de les incidéncies registrades, amb especial atencié a aquelles
gue tinguin impacte en serveis critics o que requereixin intervencio de tercers.

e Acompanyament als agents i técnics en el correcte tractament de les incidéncies, assegurant
la seva correcta documentacid i resolucid.

e Coordinacié amb proveidors externs i equips interns per garantir una resolucid efectiva dins
dels terminis establerts en els acords de nivell de servei (ANS).

e Analiside les incidéncies recurrents o critiques, elaborant informes i propostes de millora per
reduir la seva recurrencia i impacte.

e Definicid i seguiment dels KPlIs del servei, generant informes periodics per a la Direccié amb
dades quantitatives i qualitatives del rendiment del servei.

e Formacid i suport als usuaris en I'is de I'eina de gestid d’incidencies, i en els procediments
associats a I'obertura, seguiment i tancament d’incidencies.

e Millora continua del model de gestié d’incidéncies, amb I’objectiu de reduir els temps de
resposta i augmentar la satisfaccié dels usuaris i I'eficiencia del servei.

Aquest servei haura de garantir la tragabilitat completa de les incidencies, des del seu escalat als
responsables dels projectes i sistemes a mida, fins a la seva resolucié i tancament, assegurant una
resposta estructurada, transparent i centrada en la qualitat i la millora continua dels serveis TIC
d’FGC.

2.5 SERVEI DE SUPORT A L'ANALITICA | REPORTING DE DADES DE LA GESTIO

L’adjudicatari haura de proporcionar un servei complet en el disseny i implementacié d’informes i
qguadres de comandament (d’ara endavant QdC) per a la gestid dels projectes i incidencies facilitant
el seu seguiment. Les eines de suport a la informacié sén JIRA i Power BI.

Considerant les activitats de disseny, implementacid, avaluacié de la qualitat dels QdC i informes,
que donin resposta a les necessitats d’analisis i visualitzacié de dades, duent a terme:

e Recollir necessitats de reporting i difusié de la informacié dels projectes.

e Analitzar la coherencia dels informes a nivell de dades i estructura de la informacio per al seu
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consum.

e Validar les dades, analitzant I'origen, contrastant amb altres fons d’informacié i comprovant
amb tots els mitjans disponibles la veracitat de les dades presentades.

e Identificacio, analisi, disseny i implementacié de QdC i informes recurrents i sota demanda,
en funcié de la disponibilitat de les dades, de les eines disponibles i de les noves necessitats.

e Proposar i aplicar mesures correctores davant les incoheréncies o errades detectades en la
validacié dels informes.

e Analitzar i promoure I'Gs dels QdC i informes, mitjancant accions de comunicacié i formacid.

e Analitzar els QdC i informes implementats per detectar possibles millores per potenciar I'Us
de les dades.

e Presentar propostes de millora amb el seu corresponent analisi cost/benefici, la seva
corresponent valoracid quantitativa i qualitativa. Planificar i prioritzar les accions de millora
tenint en compte I'impacte que aquestes ocasionin, i valorar el resultat de la implementacié
d’aquestes.

e Millorar els processos, mecanismes de recollida i tractament de la informacid en segons els
errors detectats.

3. REQUISITS DEL SERVEI

3.1 PRINCIPALS ACTIVITATS DEL SERVEI

El servei que es vol contractar ha de complir amb tots els objectius que s’han enumerat a I'apartat
Abast del contracte.

De manera més especifica, i de cara a concretar en major detall els requisits d’'FGC, també s’inclouen
en aquest apartat les consideracions que el licitador haura de tenir en compte a I'hora de presentar
la seva proposta. El licitador tindra la llibertat de presentar la seva millor oferta sempre que justifiqui
la conveniéncia per aconseguir aquests objectius.

Les dimensions que haura de gestionar la PMO son:
e Gestio de la planificacid i fites.
e Gestid riscos i problemes.
e Seguiment i gestid de I'abast.
e Gestio economica.
e Gestio del govern.
e Gestio del canvi.
e Gestid de la qualitat.
e Gestiod de la documentacid associada a les licitacions i contractacions.

e Seguiment i gestid de les incidéncies (ANS, KPls, procediments, etc.).
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3.2 DURADA DEL SERVEI, VOLUM D’HORES | PLANIFICACIO

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacié que es pretén contractar en el marc d’aquest
procediment, s’estableix una durada d’un (1) any a comptar des de la data de la formalitzacié del
contracte.

3.3 CALENDARI I LLOC DE TREBALL

En relacid als treballs a realitzar en coordinacié amb professionals d’FGC, aquests s’adaptaran al
calendari laboral i horari d’oficina dels serveis centrals (de 8:00 a 18:00 de dilluns a dijous i divendres
de 8:00 a 15:00), i al calendari laboral de la ciutat de Barcelona.

Atesa la particular naturalesa dels serveis, determinades activitats hauran de ser realitzades a les
instal-lacions d’FGC. El responsable del contracte pot exigir un minim de treball presencial per
setmana, condicionada especialment a reunions de seguiment i reunions de treball amb interlocutors
d’FGC i possibles visites a les instal-lacions implicades en els projectes.

FGC portara a terme la supervisié dels treballs que realitzi I’adjudicatari i podra en qualsevol moment
exigir I'orientacio en la prestacid, que consideri més adient als seus interessos.

D’altra banda, I'adjudicatari ha de tenir en compte que el preu del servei ha d’incloure els
desplacaments i dietes corresponents als desplacaments dins de I'area de les dependéncies i
instal-lacions d’FGC.

3.4 EQUIP DE TREBALL

L’adjudicatari haura de destinar per la prestacié d’aquest servei els mitjans personals adequats amb
coneixements i experiéncia per garantir I'assessorament en termes de qualitat, esforgos i activitats a
realitzar.

El perfil de les persones que prestin el servei de PMO ha de respondre de manera general a les
seglients caracteristiques:

e Experiéncia en la gestié de PMOs en I'ambit tecnologic.

e Experiéncia en gestié de projectes informatics d’'implantacié de solucions complexes.

e Experiéncia en la coordinacié d’equips multidisciplinaris.

e Coneixements de gestio de projectes PMI/PMP, Scrum i Kanban.

e Coneixements de gestid de serveis ITIL.

e Gestid de documentacid/control.

e Coneixement de |'eina Jira.

e Coneixement entorn FGC.

e Principals habilitats: organitzacid, comunicacié, negociacid, orientacié al client, metodic,
proactiu, pragmatic, resolutiu, etc.

La configuracié minima de I'equip de treball haura de constar de:

e 1 Responsable de I'oficina PMO que sera el responsable del contracte i el maxim interlocutor
davant FGC i I'assessor principal quant a coneixements i experiéncia que es requereix pels
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serveis contractats. Participara en els aspectes de caire estrategic, vetllant per la qualitat del
servei i 'acompliment dels objectius.

e 1PMO Operatiu que, d’'una manera continuada, sera la persona responsable de les activitats
de seguiment dels projectes.

e 1 Consultor PMO de suport a la redaccié de plecs.
e 1 Consultor PMO de suport a la implementacié de projectes Atlassian.
e 1 Consultor PMO de suport a la gestid d’incidéncies.

e 1 Consultor PMO de suport per a l'analitica i reporting de dades.

L'equip de professionals que el licitador proposi pel contracte haura d’acreditar I'experiéncia i
coneixement que es requereixen per aguests serveis.

L’adjudicatari designara un equip que haura de mantenir durant la vigéncia el contracte. En cas de
substitucid, FGC haura de donar la seva conformitat als candidats proposats.

3.5 ORGANITZACIO | MODEL DE RELACIO

FGC requerira que s'estableixi un model d’organitzacid a diferents nivells per tal d’assegurar el
correcte seguiment dels treballs objecte del contracte. L'adjudicatari a l'inici del servei haura de
descriure l'organitzacié del seu equip de professionals involucrats al contracte, descrivint rols,
funcions i la interrelacié amb FGC.

El model de relacié inclou reunions periodiques mensuals entre els responsables del contracte per
seguiment de la planificacié i de I'avanc dels treballs.

En qualsevol cas, s’organitzaran tantes sessions de treball, o les reunions que siguin necessaries per
assegurar la correcta coordinacié i correcta consecucio dels objectius del servei.

4. ESTRUCTURA PROPOSTA TECNICA

La proposta tecnica del servei ha de tenir els seglients continguts minims i ha d’estar obligatoriament
estructurada de la forma que es detalla a continuacid. El licitador pot adjuntar a la seva proposta tota
la informacié complementaria que consideri d’interés.

El document aportat haura de limitar-se en un maxim de 30 pagines amb un text en format Arial 12.

4.1 RESUM EXECUTIU

Resum per a la direccié dels continguts més significatius de la proposta dels serveis, incloent-hi
obligatoriament:

e [Informacié i antecedents.
e Com s’enfocara els serveis d’assessorament.

e Aspectes diferencials i valor afegit aportat.
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4.2 DETALL DEL SERVEI
Descripcid i detall sobre la descripcid i caracteristiques que cobrira cada un dels serveis sol-licitats:
e Abast
e Objectius
e Suposicions
e Restriccions
4.3 PROPOSTA DE GESTIO DEL SERVEI

Descripcio tecnica de I'oferta sobre la proposta de gestid del servei per part del licitador, incloent,
com a minim, els principals aspectes com:

4.3.1 Organitzacio i model de relacio del servei

Organitzacid, rols i model de relacié. Mesures proposades per controlar i assegurar el compliment
del projecte (reunions, govern, indicadors de seguiment, procediments de treball, etc.)

4.3.2 Metodologia de gestié PMO

Descripcio de la metodologia de seguiment de projectes aportada, destacant-ne aquells aspectes que
siguin més rellevants per a una oficina de projectes, contemplant totes les dimensions que ha de
gestionar la PMO.

Entre altres, s’ha de detallar com es gestionaran els mecanismes per a I'analisi, la gestid i control de
riscos, detall de les fases del projecte, lliurables, activitats i responsables atenent a I'indicat al present
plec, detall de les comunicacions, detall del model de govern, detall de gestid recursos, etc.

4.3.3 Metodologia de gestio dels diferents serveis addicionals oferts

Descripcid de la metodologia de seguiment i execucid dels diferents serveis oferts, destacant-ne
aquells aspectes que siguin més rellevants per a una oficina de serveis.

Entre d’altres, la proposta haura d’incloure com a minim els mecanismes de seguiment i control de
les activitats en curs dels diferents serveis, els procediments i documentacié associada als serveis, els
formats de comunicacié i informes, la definicié de KPIs per avaluar el rendiment, i la metodologia de
millora continua orientada a I'optimitzacio del servei prestat per part del licitador i I'equip técnic de
la PMO a mida d’FGC.

4.4 EQUIP DE TREBALL
Indicar la relacié dels membres de I'equip de treball on es detalli:
e Configuracid i estructura de I'equip de treball.
e Elrol que tindra en el projecte cada membre de I'equip de treball.
e Percentatge de dedicacié de cada membre de I'equip de treball.
¢ Dimensionament inicial de I'equip de treball.
e Possible dimensionament o capacitat de dimensionament de I'equip de treball.

e Organitzacio i disponibilitat de I'equip proposat.
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Per a cada posicid s’ha d’incorporar un curriculum tipus sobre la persona que la cobrira. Relacié dels
membres de |'equip de treball on es detalli el rol que tindra en el projecte i percentatge de dedicacid.

4.5 PLANIFICACIO | LLIURABLES
Indicar les hores i la planificacid per part del licitador per dur a terme aquest servei.

Indicar la planificacié que incloura les principals activitats, fites i lliurables del projecte, on es fara
referéncia als punts importants de control i seguiment. En aquesta seccié, com a minim, es disposara
de la seglient informacio:

e Cronograma detallat

e Llistat de lliurables amb la descripcié de cada un d’ells

Amb la informacié prévia s’ha de disposar d’una planificacié detallada del servei, identificant
clarament totes les activitats a realitzar, aixi com les interrelacions i dedicacions de cada participant.

4.6 REFERENCIES

Indicar aquelles referencies que el licitador consideri de valor per a que I'equip FGC pugui valorar els
antecedents en base a projectes o serveis previs i la participacié dels membres de I’equip en aquests
projectes.

4.7 VALOR AFEGIT | ABAST ADDICIONAL

Indicar la descripcid de les millores aportades pel licitador, cas que s’aportin. En especial, es valoraran
com a valor afegit activitats addicionals a I'abast requerit, i que poden ser d'interés per a FGC.
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