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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE PUBLICIDAD (ESTRATEGIA, CREATIVIDAD,
PRODUCCION, ACCIONES ESPECIALES DE PUBLICIDAD Y COMUNICACION, Y,
ASESORAMIENTO PERMANENTE) DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS DE
LOTERIES DE CATALUNYA ASi COMO PARA CUALQUIER NUEVO PRODUCTO
QUE SE PUEDA INCORPORAR Y PARA LAS ACCIONES RELACIONADAS CON
JUEGO RESPONSABLE Y DE BENEFICIOS PARA EL ANO 2026, ORGANIZADOS
Y GESTIONADOS POR LOTERIES DE CATALUNYA SAU, (LOTERIES DE
CATALUNYA-26-0001)

1. Clausula primera: objeto de la contratacién

El objeto es la contratacion de servicios integrales de publicidad (estrategia, creatividad,
produccién, acciones especiales de publicidad y comunicacién, y asesoramiento
permanente) para dar a conocer y consolidar el portafolio de productos de Loteries de
Catalunya (en adelante LCAT) asi como para cualquier nuevo producto que se pueda
incorporar y para las acciones relacionadas con juego responsable y destino de
beneficios. Incluye como minimo:

Elaboracion y ejecuciéon de un plan de comunicacion (estrategia, creacion y
produccién) de LCAT 2026 incluyendo los diferentes canales de comunicacion
(online y offline) y considerando el comportamiento del jugador durante los
diferentes momentos de la compra.

Las campanas deben hacer especial énfasis en la integracién con el material en
el punto de venta, ya que estos elementos y el apoyo a los agentes vendedores
son vitales para el éxito de las loterias. Uno de los principales retos es ganar
relevancia y visibilidad en el punto de venta con opciones que aporten valor sin
“invadir” el espacio fisico.

Paralelamente, la comunicacion digital se debe concebir con acciones
especificamente creadas para este entorno, no como una mera adaptacion,
aprovechando las particularidades y oportunidades. La estrategia digital debe
priorizar formatos relevantes y de alto engagement con el objetivo de conseguir
notoriedad y generar interés, interaccion y recuerdo de marca en un ecosistema
altamente competitivo, siempre con una experiencia no intrusiva para el usuario.

Este plan debe incluir:

o Objetivos.

o Estrategia creativa y desarrollo de propuestas creativas con valor
anadido y con un mensaje que nos debe permitir diferenciarnos del resto
de loterias del mercado nacional.

o Estrategia de comunicacion para cada uno de los canales de
comunicacion (online, offline) y para cada momento del customer
jJourney.

o Estrategia especifica para Redes Sociales.
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Plan de accién para cada fase del proceso de compra del consumidor y
para cada canal de comunicacion (online, offline).

Produccion de las piezas creativas.

Creatividad, disefio, realizacién y produccion de los elementos de las
campanas de publicidad y comunicacion.

Creacion de un calendario con las campafnas en las Redes Sociales que
planifique la difusién estratégica de los contenidos de los diferentes
productos del portafolio, asi como de LCAT y de juego responsable.
Produccion creativa de contenidos de campafa: creacién de copys
(posts) y diseino de creatividades estaticas y dindamicas optimizadas para
cada red social.

Asesoramiento permanente durante el periodo de vigencia del contrato.
Cualquier otra accién asociada a la creatividad, comunicacion vy
publicidad de caracter complementario que se considere necesario.

La difusion de las piezas producidas, la compra de espacios para su difusiéon y la
ejecucion de la difusién no son objeto del presente procedimiento e ira a cargo de la
agencia de medios contratada por LCAT.

El caracter integral de esta contratacién viene dado por la necesidad de definir un
manifiesto Unico de marca para todas las campanas y acciones de LCAT. Aunque
cada una de ellas pueda tener una idea creativa y una declinaciéon a nivel de
ejecucion, debe responder al mismo manifiesto. Por eso la division de esta
contratacion en lotes no es posible, maxime si tenemos en cuenta que las propuestas
que se presenten se sustentaran en planes de comunicacion diferentes.

2. Clausula seqgunda: libro de normas

Se reproducira la identidad corporativa de LCAT, de acuerdo con las constantes
corporativas que se adjuntan en el anexo A.

Todas las piezas audiovisuales deben cerrar con la cartela de LCAT que tiene una
duracion de 3 segundos.

3. Clausula tercera: prevision campaias / acciones a llevar a cabo

Producto Medios Duracion soportes

La Grossa de Sant Television, radio, exterior, | Spot 20” para alcanzar

Jordi y La Grossa de | digital, XXSS y punto de frecuencia y montaje de 10” con

La Diada (*) venta. un CTA con llamamiento a la
compra.
Cufia de 20” para alcanzar
frecuencia.

La Grossa de Cap Television, radio, exterior, | Spot 30”, montaje de 20” para

d’Any digital, XXSS, contenidos | alcanzar frecuencia y montaje
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de marca y punto de
venta.

de 10” con un CTA con
llamamiento a la compra.
Cufa de 20” para alcanzar
frecuencia

La Grossa Especial
Gener, Especial
Revetlla y Especial
La Castanyada

Pagina web y XXSS de
LCAT, y, punto de venta.

La Grossa del
divendres recurrente
y del
superdivendres

Pagina web y XXSS de
LCAT, y, punto de venta.

El Rasca Rapid

Canales digitales, radio,
pagina web y XXSS de
LCAT, y, punto de venta.

La 6/49

Canales digitales, radio,
pagina web y XXSS de
LCAT, y, punto de venta.

Nuevos Productos

Canales digitales, radio,
pagina web y XXSS de
LCAT.

Juego Responsable

Pagina web y XXSS de
LCAT, y, punto de venta.

Destino de
beneficios

La primera campaia por desarrollar sera la de La Grossa de Sant Jordi, que debe
estar en los medios de comunicacion en abril, y, las artes finales de los soportes del

Canales digitales, pagina
web y XXSS de LCAT, vy,
punto de venta.

punto de venta se deberan entregar a finales de febrero.

(*) LCAT se reserva la posibilidad de reaprovechar el material audiovisual producido
para las campanas de La Grossa de Sant Jordi y La Grossa de La Diada de 2025, con
las adaptaciones necesarias en la nueva imagen grafica del afio 2026. En este
escenario, la agencia debera ajustar los spots y gestionar los derechos de uso

correspondientes, de acuerdo con los importes previstos en su oferta econémica.

4. Clausula cuarta: consultas
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Las consultas y la informacion relativa a los pliegos que rigen este procedimiento se
pueden dirigir a LCAT mediante correo electronico a la direccion juridic@loteries.cat

5. Clausula quinta: BRIFING

5.1 Loteries de Catalunya

Loteries de Catalunya se define como una loteria social, ya que su objeto es organizar
y gestionar, por cuenta de la Generalitat de Catalunya, la comercializacién de los juegos
que le son reservados para obtener ingresos para ser destinados a la financiacion de
inversiones, programas y actuaciones que promuevan la prosperidad y la cohesion
social.

LCAT quiere ser una entidad publica y catalana que crezca sostenidamente y que se
convierta en un referente en el mundo de las loterias en Catalufia siendo la opcién mas
proxima en la que se piense cuando se decide jugar a la loteria.

Lo haremos consiguiendo una estrecha vinculacion emocional de nuestra marca con
todas las personas, mayores de edad, que viven en Catalufia. Aspiramos a tener una
clientela amplia y renovada, y donde la innovacion sea el generador principal de
crecimiento. Fruto de este crecimiento revertiremos en la sociedad un beneficio social
visible y reconocible por la ciudadania. Buscamos generar ilusién en las vidas de las
personas mediante la loteria, donde la emocion, la diversion y las experiencias
compartidas con los seres queridos estén muy presentes.

Ademas, nuestro proposito es que la ciudadania de Cataluia, jugando a la loteria no
sélo pueda obtener una ganancia individual cuando participa, sino que también pueda
implicarse en ayudar a construir un futuro mejor para todos.

Los principales valores de LCAT son:

» Innovacioén y Creatividad, anticipamos tendencias, vemos oportunidades e
introducimos cambios. Nuestras iniciativas aportan nuevas perspectivas
marcadas por la evolucion, la adaptabilidad y la mejora.

» Proximidad y Catalanidad, trabajamos para las personas que viven en el
territorio de Cataluha. Somos locales y proximos, conocemos nuestro pais y
queremos ser merecedores del maximo reconocimiento social.

» Integridad, actuamos de manera honesta y transparente y velamos por el
estricto cumplimiento normativo y ético en nuestras acciones. Siempre tratamos
a nuestros jugadores con respeto y observamos los mas estrictos principios del
juego responsable.

> Solidaridad y Responsabilidad social, entendemos que la diversion colectiva
debe pasar por delante del afan individual. Queremos ser un motor de solidaridad
y generadores del bien comun para el pais.
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5.1.1 LCAT cifras

— i VENDES

54,19 M€

verdes de sortejog

19,30 M

p= A PREMIS
|
5,62% 29,95 M€ 55,19%
vendas an linia de premis assignats premis
&N joCE adjudicats
2,66 M
de guanyadars

de transaccions totals

1.870

PdV amb terminal

3.432

s
== E XARXA COMERCIAL

1.562 % SOCIALS ACATALUNYA

PdV sense terminal

punts de venda totals

. 100% DE BENEFICIS A PROGRAMES s

5,55 M€

transferits al Departament de
Drets Socials i Inclusid

% DE VENDES 2024

LA GROSSA
49%

LA DOOBLE
3% EL RASCA RAPID

La 6/49 + Ibquer
20%

_ELTRIO

A DEL DIVENDRES
%

5.1.2 Portafolio de producto

» 0. *
LaGrossa
X de Sant Jordi

w

N 0. *
LaGrossa
X de La Diada

w

A O, +
LaGrossa
\ de Cap d’Any
w

Tres grandes sorteos:

- La Grossa de Sant Jordi: precio del billete 5 € y
premio extraordinario de 2.000.000 €

- La Grossa de la Diada: precio del billete 5 € y
premio extraordinario de 2.000.000 €

- La Grossa de Cap d’Any: precio del billete 10 €y
primer premio de 200.000 €

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa/
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de 5 € y premio extraordinario de 500.000 €
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-del-
divendres/

%\ LgGI'_ o%sa Tres sorteos especiales (Gener, Revetlla, La s
RS Especial Gener Castanyada) Qe
- Precio del billete 5 € e
@ E?Gr_c%sa w - Premio extraordinario 500.000 € 33949
e | https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa- ﬁiﬁ
o G:otsa extra/ o
Especial Castanyada
v
~ 0. * Sorteos semanales: La Grossa del divendres y del v
fé\ LaGrossa : —
T et | SUPETdivendres Qe
w - La Grossa del divendres: precio del billete de 3 € S
y premio extraordinario de 300.000 € T
- La Grossa del superdivendres: precio del billete L

1 sorteo diario, de lunes a sabado

- Premio maximo de 300.000 €
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/rapid/

Lae./q,g* Premio 1.000.000 € cada dia
w Precio apuesta 1 €
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/lotto-649/
® + Sorteos cada dia del afo, cada 4 minutos
L’EXPI"GSS Se juega principalmente en los bares —
- Apuesta minima 1 € hasta 5 €
- Primer premio 100.000 € :
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/express/ e
2 sorteos diarios, cada diadelafio | [ m
e Trio - Apuesta minima 0,50 € hasta 6 €
- Premio maximo de 5.400 €
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/trio/
+ Loteria instantanea
253;5@ Series de 1a 10 €



https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-extra/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-extra/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-del-divendres/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-del-divendres/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/lotto-649/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/express/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/trio/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/rapid/
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‘ Calendari de sortejos de La Grossa 2026 ® # Loteriesce
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o o‘%ﬁh Cada divendres de mes (excepte el primer). Premi de 300,000 €

.‘g;’i;f El primer divendres de cada mes. Premi de 500,000 ¢
e E) El
. ;oé’ .ca':’"f’ .\{;&;’;f
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5.1.3 Red de distribucién
LCAT comercializa sus productos en los siguientes canales:

1. El canal convencional: los establecimientos comercializan todos los juegos
generalistas de LCAT y estan equipados con un terminal preparado para registrar
las apuestas y emitir los billetes correspondientes.

Tarragenz
206

1.1. ESTANCO: es la tipologia de establecimiento con el mayor potencial para
marcar la diferencia como punto de venta de LCAT por ser el que estda mas en
el TOM del jugador.

1.2. HORECAS: los bares/restaurantes consiguen potenciar la faceta de juego en
comunidad a partir de la interaccion que se genera con el entorno o los
amigos.
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1.3. QUIOSCO/LIBRERIA: les gustaria disfrutar de innovaciones en cuanto a las
ventas de LCAT a fin de ayudar a potenciarlas. Al ser establecimientos que
estan de paso, hay mas compra por impulso.

Grandes cuentas: formado basicamente por grandes cadenas de distribucion
(hipermercados, supermercados, gasolineras...). La mayoria de las cadenas del
canal complementario no tienen terminales en sus puntos de venta y comercializan
exclusivamente los tres grandes sorteos de La Grossa.

Canal en linea: este canal representa el 6% del total de las ventas. Los juegos
con mayor grado de aceptacién en este canal son La 6/49 y La Grossa. La 6/49
aglutiné el 32% de las ventas digitales, y La Grossa el 37%. Estos dos productos
han representado durante el 2024, el 69% de las ventas en linea.

La conexion emocional con el billete fisico hace que el camino hacia el mundo en
linea sea mas dificil. A la gran mayoria de las personas jugadoras les gusta seguir
teniendo el billete en papel por diferentes motivos (experiencia tactil, resistencia al
cambio, desconexion digital, coleccionismo, regalos y obsequios, apoyo local,
sentimiento de suerte, conexién emocional, evitar problemas técnicos).

Las ventas de los juegos de LCAT se realizan mediante la pagina web
loteriesdecatalunya.cat y la App disponible para IOS y Android. El 63% de las ventas
en linea se realizan mediante la pagina web y el 37% a través de la App.

5.1.4 Perfil de los jugadores de LCAT
PERFIL DELS JUGADORS DE LOTERIES DE CATALUNYA

SEXE EDAT ESTAT CIVIL SENTIMEYNT DE
PERTANYENCA
i \ i ] > .0\ Solter
®) « @ s g,
L] L o Casat .
F g ]
“ 24 21 36 19 Vide ||
52% 47%  18a3danys 35addanys 45a59anys 60 a B0 anys Saparat C E E

Mitjana 46 anys

PROVINCIA MUNICIPI FILLS CLASSE SOCIAL

Ciutats _ 68 Alta - 43
8% 4 58%
Area urbana petita - 25 Mitjana - 46 *
Area rural I? Baixa I 1"

# ¥ Diferéncies sianificatives respecle el total iugadors

5.1.5 LCAT y la competencia
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En Catalufa coexisten una loteria estatal, con tradicién de hace muchos afos (LAE),
otra con clara carga social (ONCE) y LCAT que es una loteria publica de ambito
territorial. Eso configura un mapa competitivo muy activo. Las loterias de la LAE son las
mas conocidas, las de mayor penetracion, frecuencia y compra media.

LCAT se enfrenta a estas dos loterias, que tienen redes propias y exclusivas de puntos
de venta y garantizan la accesibilidad de cara al consumidor, mientras que LCAT accede
a través de un retail no exclusivo ni focalizado en loteria.

B ONCE

- Fundacid per a persones ceques
+ Fundada I'any 1938 com a loteria
solidaria per a persones cegues

» Passiu, actiu i instantani

. + Representants de vendes exclusius

[W] LOTERIAS

+ “La Loteria Nacional”
+ Fundada al segle XVI
+ Establir els estandards

d

ACTIVE GAMES

(persones cegues)
Insiania: Guno diari,

+ Passiu i Lotto (i Toto)

* Retail exclusiu
« Insignia: EI Gordo de Navidad

= INSTANT GAMES
» PASSIVEGAMES

d
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- Lanica loteria autondmica d'Espanya

- Fundada el 1987 quan la regulaci6 del joc
es va descentralitzar

« Passiy, actiu i instantani
+ Retail no exclusiu
+ Insignia: LaGrossa

5.1.5.1 Evolucién penetracion del juego

Penetracié del joc. Evolucié

El Gordo de Navidad
Primitiva
Sorteo del Nifio

La Grossa de Cap d'Any

Loteria Naconal (jueves / sabadas)
Bonoloto

Gordo de La Primitiva

Cupon Extra de Navidad
Cuponazo del Viemes

Cupén Diario

La Grossa de Sant Jord

Rascas

Cupon fin de semana

La Grossa de La Diada

Quiniela de Futbol

Eurojackpot

EJ Rasca Rapid

€1 SuperOnce

La 69

La Grossa del divendres La Revetlla
La Grossa del dvendres

u2023
2020

- N
e————r
-
W Y
I
L 24|
N Y

L 21 M
I
W Y
—
I

—

N v

—. Y

2\

—

M

Penetracio Grossa de Cap d’Any, Grossa de
Sant Jordi, Grossa de la Diada

2020: 48,1% ; 2023: 40,1%

5.1.5.2 Perfil penetracion loterias segiin marca
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Perfil penetracio loteries segons marca

SEXE EDAT ESTATCIVIL CLASSE SOCIAL

- s ¢
Ly e 3 o — o -
A '
sous [ —Y
2% - n.

Alta

¥ Vidu, Baixa
1 b 92% 60-80 Separat
ONCE SENTIMENT DE PERTANYENGA
87
]

Espanyolista Equidistant Catalanista

Hoy en dia, LCAT tiene un perfil ligeramente mas envejecido que el de sus
competidores.

El publico mas joven es menos proclive a jugar a la loteria y prefiere otros juegos. Dentro
de la loteria, prefiere los instants y conceptos de juego reiterativo y en proporcion, el
importe del premio les es menos importante versus otras franjas de edad.

5.1.5.3 Perfil del jugador de loterias

SENTIMENT DE

SEXE EDAT ESTAT CIVIL
PERTANYENCA

.\ \ .3 .\ olter
it oA) & 7 .
L} Casat 24
n T 23 22 37 18 m -
46%

Vidu/
18a34anys 35addanys 45a50anys 60a80anys Separat Calalanista - Equidisiant Espanyolista

54%

Mitjana 46 anys

PROVINCIA MUNICIPI FILLS CLASSE SOCIAL

cuas N 71 wa |57

8% ® s0%
Areaumana penta [l 26 wiana [ so
Area rural lB Baixa l 13

5.2 Motivaciones, Puertas de entrada y habitos de juego

5.2.1 Motivos principales para jugar a la loteria

e El premio, seguido de la esperanza y la ilusién, son los principales motivos
para jugar.

e El precioy la facilidad para jugar, los motivos secundarios.

e Los beneficios sociales son un anadido positivo, pero no una motivacion directa
de compra.
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Motius per jugar a la loteria

El premi/ pot

Sensacio d'esperanca, il-lusid que genera
El preu 9

La facilitat per a jugar

Possibilitat de triar els nimeros

Facilitat de trobar punt de venda on comprar

La disponibilitat en el punt de venda

-

3

Aportacio a beneficis socials ﬂ 7 IE'
La marcal loteria T
Puc jugar-hi online ﬂ 9

La publicitat que realitza } 4

n1? u2? m32 42 52 TOTAL

También sabemos que hay una serie de aspectos relevantes a la hora de comprar una
loteria, los 3 mas importantes son: que los métodos de recibir el premio sean fiables,
que sea facil saber si has conseguido el premio y que el premio sea atractivo.

En el siguiente grafico encontramos como estos aspectos (ordenados por orden de
importancia) se asocian a cada una de las loterias, cosa que nos ayuda a ver sus
fortalezas y debilidades. Vemos que el mercado percibe LAE como la loteria que ofrece
los premios altos, por delante de la ONCE y de LCAT.

Fortalezas y debilidades de LCAT, LAE y la ONCE

®
o i iz BoNcE
(n=591) (n=739) (n=424)

Els métodes de rebre & premi son fiables

Es facil saber si has aconseguit premi

Té premis afractius

La relaci preu-premi és atractiva
Ofereix premis alts - | EEG_—S N
Es facil d'entendre la mecanica del joc
Es facil de trobar (llocs on comprar / jugar)
Els sortejos s6n transparents
Em dona confianca / fiable
Genera ilusio/felicitatialegria
La probabilitat que toqui és més alta
L'aposta és petita
Toca molt sovint
El premi és instantani
Destina part de la seva recaptacio a obres socials
Jo escullo els nimeros
Es adequada per ajugaren grup

Ofereix premis no gaire alts, per petits luxes  IEEEEGEG—G—| T
Es diveriit jugar
Juga moltagent  INEEEEGEG—TH
Moderna i actual
Té diversos sortejos setmanals
Conec gent que i ha tocat
Es original en els jocs que ofereix LT

+a - importancia

!
B
o =
3l =

FORTALESES: >120
DEEBILITATS:< 80

36 —© Ipsos | Loteries de Catalunya. Aprofundir i comprendre. 1y

LCAT esta asociada al hecho de destinar su recaudacion a obras sociales en mayor
medida que ONCE y LAE. Es un factor bien valorado, pero no suficientemente activador
“per se”. La gente no escoge LCAT en lugar de LAE u ONCE solo por la sensacién
global de un mayor impacto social.

5.2.2 Las puertas de entrada a jugar a loterias son la tradicion familiar o
el interés por el premio

5.2.3 Habitos de juego
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La loteria forma parte de las compras cotidianas y en fechas sefaladas se juega con las
personas del trabajo y del entorno familiar.

5.3 Consumo de medios

Analizando el consumo de medios de comunicacion de los individuos +18 de Catalufa,

y de los individuos +18 de Catalufia que juegan a juegos de azar, los mas consumidos
son:

Digital y XXSS
Television
Exterior

Radio

hwn =

PERFIL Y CONSUMO DE LOS MEDIOS: JUGADORES 18+ DE CATALUNA

CONSUMDE MITJANS

B0 BT% o IND 14+ CAT mJUG CAT 18+

TE%
B4% gy
5% A%
I I 20% R e e 15%
a%
Alm'm  m =& >
INT ™ OOH ARSS VoL RaD DA ON REV BLOGS REVON RADON PODCAST DR CINE SUPL
RELACIO AMB LES i -
APOSTES/LOTERIES —— SOCIAL, VIDEO & AUDHS

= UinS0% juga minim Un cop al mes, la majoria no fa oe manera

— 9 0@ M

= Ladespesamitjana ala setmanaés de 8,95€. | OE B4 | TN 2E% 0 23 | B2 T 1001

TOTAL JOCS/APOSTES JUGADES _

o = @ v X
. = 8% A | T AEeO 1ERI0E 20% | 108 w02

| - =

Bl == == D e.

Lot deharvidec [ La PrimBve Eeromliae Suegce o ioteria Loteria heciorsl

Lot_chel Nt e aigLne O A4 Jueves | nlbmcon] BE% W 4T | 56|
INTERESSGS ROL DELS MITJANS

i b‘f T « Informetius, Pellicules, Sires dinbriga | Docurnentals son els lipus de
[ o | 'y progranmes gue més ek interessen.
-

A e + Salll, Vislges | Maluina S50 S5 lermes de ms inters & ks revisles.
VIATGES =TS CINE ESPOATS

PERFIL | CONSUM DELS MITJANS

Perfil m—— it
T Con:;unl :Ie r;'ntjans B
JUGA A JOCS D'ATZAR Home [N 56 . 7 .,
Oore NN 44 I I I 24 4 I I 5 2 25
18a24 | 5 | I | z = I [ |
2534 W 11 ™ om W W0 MY  OR  WA OM ARG VoL ROOCAT OGO DRON RADGN RVN
35a44 W7

Idi4+CAT  mJUGA

45est M 24 Rol dels mitjans

s5a64 M 19 Top Audio

65874 M5 Informatius, Séries dintrige, de

™ e -
7simes [ 10 L] o tousde  NETRLK  wrimevdes e (W e
T fnt i’ 1240 42%| TiS

Quantificacio: Cosat/Perclie [N 72 AT%IOT  40%INTI 21%1123  26%[ 1
1.7 Milions d'Individus Divorciet/Sol.. Il 24 @ Salut, Histeria i Natura 56n els temes de més interés a les revistes.
26% del total Ind 14+ CAT Vidu 1 4

Les webs més visitedes sén les de

@ Viatges =3 Cine BE o }  Miska
- 62% AmbNens Il 17 ‘_r' 52% | 11Si e 39 IM4i v 36% | i 35% | 991
" N Sense Nens NN 53 - ¢ -

= - Xarcas socials més vistades Vs
<50.000heb. N 44 e @
>50,000het. [N S6 C‘ng 0 @ D fr m D

STRINSI  STRI02I  3%el122 22%|86i 16%| 961 % 861 69% | 104i

- 66%

HAVAS '

5.4 Territorio de marca

Actualmente no hay un gran vinculo emocional con las diferentes loterias.
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Proximitat /

Identificacié

Proximitat més alta:

ONCE: Cupén extra de Navidad 7,0
SELAE: Primitiva 7.6

La Grossa de la Diada i la de St Jordi: 7,2

10

Proximitat més baixa:

ONCE: Cup6n diario 6,2

SELAE: Loteria Nacional (jueves / sabados)
6,

Lcat: Trio 65 // /49 6.6

El vinculo emocional se debera construir a través de la ejecucién creativa, ya que la
copy strategy por si sola no es suficiente.

En el afio 2024 abandonamos el territorio de la alegria (asociado al momento de ganar)
para entrar en el territorio del “KMQ”. La alegria queda mas alejada del momento de
compra, ya que se vincula con el ganar en el futuro. En cambio, sentimientos como el
‘Suefno’ y la ‘llusion’ aparecen en la consideracién de compra, generan expectativa vy,

por lo tanto, actian como activadores de la decision.”

® ¢ Loteriesde
w Catalunya

Loterias y Apuestas
del Estado

B ONCE

Tratamos la catalanidad
desde el territorio y
proximidad (Km0) dando
visibilidad al impacto
positivo de LCAT en
nuestro entorno mas
préoximo (colectivos,
desfavorecidos,

Se situa en la
motivacion para hacer
realidad aquellos
suenos. Permite que la
persona jugadora pueda
proyectarse en la
actividad de jugar, tanto
solo como acompanado.

Trabaja la dimensién de la
ilusion, tanto individual
como compartida, a partir
de todas aquellas
motivaciones positivas
gue emana.

equipamientos...).

Para las personas jugadoras de LCAT y de otras loterias, deberiamos darles motivos
para redistribuir la inversién que realizan entre las diferentes loterias. EI compromiso
con la comunidad donde viven tiene que ser la clave. Es importante activar un espiritu
practico del hecho de que los beneficios se quedan cerca de ti, adicionalmente en el
componente emocional.

La comunicacion del destino y la reversion a la sociedad catalana de los beneficios tiene
que ser tangible y se enmarca en una linea comunicativa de Km 0. LCAT ha destinado
su beneficio de 2024 (5,5 millones de euros) a la construccion de nuevos centros
Barnahus para los nifos y adolescentes victimas de abusos sexuales.

Para las personas que nunca han comprado, el componente moderno, original e
innovador puede ser relevante.

5.5 Copy estratégico de comunicacién

En el 2024 se produjo un cambio en la copy-strategy de la comunicacion de LCAT con
la incorporacion del doble beneficio: “ganas tu” y “gana tu entorno préximo” con el
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objetivo de generar un vinculo emocional. Y, recuperamos el tono del humor fresco,
sorprendente, ingenioso.

El concepto paraguas desarrollado, “Toca que Toca”, ha sido el eje central de las
campanas y ha permitido transmitir las dos realidades complementarias:

e Por una parte, la ilusion de las personas jugadoras, que viven la expectativa de
poder ganar un premio y hacen suyo el suefio “qué haria si me tocara...”

e De la otra, el impacto social que se genera, ya que los beneficios de LCAT se
destinan a proyectos que mejoran la vida de colectivos vulnerables y revierten
directamente en la sociedad catalana.

Y en un segundo nivel, la constatacion que LCAT, “Si” que toca.

Insight de comunicacion: jugar a la loteria nos ilusiona por la posibilidad de ganar un
premio y de compartirlo con los nuestros. Ya se sabe que no siempre tenemos suerte y
a veces nos planteamos si vale la pena jugar y donde va a parar nuestro dinero.

Idea creativa y conexién con la marca: si juegas a LCAT no solo puedes ganar y
compartir un premio con los tuyos, sino que ademas estaras contribuyendo a la mejora
de tu entorno social. Porque, aunque no ganes, una parte del dinero que juegas con
cada billete se destina a iniciativas sociales que mejoran tu vida y la de las personas
que te rodean.

El hecho catalan se debe enfocar desde una perspectiva de “Km0”, es decir, desde
el impacto positivo en el entorno préoximo, no desde el concepto identitario. Bajo la
perspectiva de “KmQ”, el destino social de los beneficios toma relevancia.

Cierre actual: Loteries de Catalunya. Et toca a tu. Ens toca a tots. Valorar hacerlo mas
inclusivo

Todas las campanas publicitarias deben hacer referencia a jugar con responsabilidad y

a la prohibicion de venta de billetes a menores de edad.

5.6 Los objetivos de comunicacién y de negocio comunes a todas las
campaias

1. El objetivo de la comunicacién debe ser recuperar personas jugadoras,
especialmente de La Grossa, a través de proponer un beneficio lo bastante
relevante que las seduzca de nuevo y genere una vinculacién emocional con
estas personas, de manera que las haga volver a jugar a esta loteria.

2. Ampliar la base de consumidores y captar parte del gasto destinado a otras
loterias.

Por ejemplo, para La Grossa de Cap d'Any, el objetivo es aumentar la base de
jugadores y conseguir que los consumidores de La Grossa deriven gasto del
Gordo de Nadal.
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(*) Dupliguen Grossa CA | Gordo: 30%

Unitats cada Despesa cada
vegada vegada (€)
Grossa CA 1,7 14,8
Gordo 3 50,4

Incrementar las ventas con el objetivo de incrementar los beneficios que se
destinan de manera integra al apoyo de proyectos sociales que se canalizan
a través del Fondo de loterias para la prosperidad y cohesion social.

Promover la compra en linea del producto (web + APP).

Generar un vinculo emocional con la marca, a través de la proximidad y el doble
beneficio.

5.7 Posicionamiento

Segun el estudio realizado por Ipsos, LCAT puede apropiarse del posicionamiento de
innovacién y modernidad, dado que ONCE y LAE van por detras. Por lo tanto, LCAT se
debe posicionar como una empresa moderna, actual que destina todos sus
beneficios a causas sociales en Cataluia (Km0)

5.8 Aspectos a tener en cuenta

En el siguiente enlace figuran las campafas que LCAT ha realizado en el pasado:
https://www.loteriesdecatalunya.info/ca/sobre-loteries/publicitat/

Las nuevas campanas de La Grossa y del resto de productos de LCAT deben tener en
cuenta los siguientes items.

Las campafas de La Grossa deben incorporar la Capgrossa (92% de
reconocimiento).

La historia ha de pivotar en torno al producto, el producto debe ser el
protagonista. Y en el caso de La Grossa de Cap d'Any, este afio empezaremos
una nueva linea comunicativa que pivota en historias humanas en las cuales
todas las personas nos sentimos identificadas.

Necesidad de crear campafas Omnicanal donde los mensajes estén alineados
al momento de compra en el que se encuentra cada persona y a los canales de
comunicacion utilizados.

Las campafas se deben dirigir a reforzar la idea que “si que toca”. Poca gente
conoce personas ganadoras de alguna loteria, y eso les aleja y genera
desconfianza. Por otra parte, las historias de éxito alimentan la creencia de que
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cualquiera puede ganar, familiariza al jugador y ayuda a generar sentimiento de
comunidad.

o Esimprescindible comunicar el maximo de detalle del destino de beneficios,
para lo cual se deberan plantear medios que complementen el mensaje de
la television.

e Se debe prever la posibilidad de incorporar en los spots pantalla con lengua de
signos y su produccion.

e Se debe prever la posibilidad de producir cufa y material para los canales
convencionales en aranés.

5.9 Cédigo de publicidad responsable

El Cdédigo de publicidad responsable constituye el marco general de referencia que se
ha de respetar en cualquier campana publicitaria de LCAT.

La responsabilidad social es una parte esencial de LCAT, que se basa en juego
responsable y marketing responsable de los juegos. Se garantiza, asi, que los juegos
de loteria se comercializan de forma sostenible y responsable hacia los jugadores.

1. La publicidad de LCAT tiene como objetivo difundir entre el publico mayor de 18
afos la oferta de sus juegos de loteria respetando la normativa vigente y de una
forma socialmente responsable. Por lo tanto, la publicidad de LCAT debe mostrar
los juegos de azar como una actividad mas de ocio y entretenimiento y contribuir a
mejorar la informacion para la ciudadania, la prevencion del juego inmoderado y la
protecciéon de los menores de edad.

2. La publicidad de LCAT debe mostrar el acto de jugar en un entorno de juego
moderado y responsable, evitando situaciones como son jugar de una manera
compulsiva, jugar para recuperar las pérdidas o jugar apostando grandes cantidades
de dinero. La publicidad ha de reforzar, en cambio, aspectos positivos de la actividad
del juego como son la emocién para conocer los resultados de un juego, la ilusion
por ganar un premio o el hecho de jugar en grupo como una actividad de diversion
y socializacion.

3. La publicidad debe mostrar cualquier informacion relativa a los juegos de azar de
una forma objetiva, de manera que la persona jugadora pueda identificar
correctamente aspectos como las posibilidades de ganar o las cantidades de los
premios de cada juego.

4. La publicidad siempre debe mostrar la posibilidad de ganar en los juegos de loteria
como fruto del azar y, por lo tanto, debe excluir cualquier contenido que sugiera que
se pueden desarrollar habilidades en el momento de jugar que permiten mejorar las
posibilidades de ganar en los juegos de loteria. No tiene que sugerir que jugar no
tiene riesgo.

5. La publicidad no tiene que sugerir que el juego es una alternativa al trabajo ni puede
quitar importancia a valores como son el trabajo o el esfuerzo personal. La publicidad
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

debe evitar todo contenido disefiado para explotar las preocupaciones financieras
de las personas, asi como relacionar el hecho de jugar con la posibilidad de pagar
deudas.

La publicidad no debe despreciar a las personas que deciden no jugar a los juegos
de azar que configuran la oferta de LCAT. Debe evitar la glorificacién del juego en
su marketing y respetar la libertad individual de los consumidores.

Las actividades de publicidad y promocién de ventas no deben ofrecer incentivos
desmesurados para fidelizar a los clientes, especialmente aquellos que se
relacionen con el aumento de los premios en una proporcién superior al aumento de
las cantidades apostadas.

La publicidad debe excluir cualquier contenido que fomente la discriminacion de
geénero, origen y pertenencia cultural, salud fisica y mental, edad o condicion
econdmica y/o social.

La publicidad tiene que excluir cualquier contenido violento, de explotacion sexual o
que fomente comportamientos ilegales.

La publicidad debe evitar los contenidos que sean atractivos para las personas
menores de 18 afos, asi como aquellos medios de comunicacion que estén
especialmente destinados a personas menores de 18 anos. En las campanas
publicitarias, no pueden aparecer personas menores de 18 anos.

La edad minima para jugar a los juegos de LCAT es de 18 afos. LCAT siempre
aspira a incluir el logotipo de +18 afios en su marketing visual, o una mencion del
limite de edad.

La publicidad no debe mostrar ningun tipo de informacién de empresas que otorgan
créditos rapidos que podrian ser utilizados para jugar de forma inmediata.

Las agencias que trabajen con LCAT deben estar involucradas en el juego
responsable y los trabajadores de estas agencias que nos hagan el contenido deben

tener una formacion en juego responsable.

LCAT respeta la intimidad de sus jugadores y asegura la proteccion de sus datos
personales, con pleno con respecto a la normativa vigente.

En su marketing, LCAT vela por no animar a los jugadores a poner en peligro su
posicién econdmica, salud, y/o relaciones familiares.

El marketing de LCAT no abusa de la confianza de los consumidores, ni intenta
beneficiarse de su inexperiencia ni de la falta de informacion.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Todas las acciones de marketing se reconoceran como marketing, sin que se pueda
interpretar como publicidad subliminal.

El marketing de LCAT no usa métodos que se pueden considerar agresivos. En
consecuencia, las ventas y el marketing de los juegos de LCAT se caracterizan por
lo siguiente:
e El marketing de los juegos de LCAT no anima a la ciudadania a financiar
propositos de caridad mediante el juego.
e Podemos ofrecer informacién sobre los beneficiarios de las actividades de
LCAT vy la distribucion de los beneficios obtenidos con sus juegos, pero no
en el contexto del marketing de los juegos.

LCAT actua responsablemente en sus comunicaciones a los clientes y en sus
ventas, cumpliendo los principios aprobados de marketing directo justo.

LCAT no implementa medidas de promocién de ventas engafiosas. La informacion
sobre juego en el material publicitario y las comunicaciones de marketing que
LCAT ofrece en los puntos de venta, las ferias y los acontecimientos, es correcta
y pertinente.

LCAT exige a sus detallistas, vendedores, o personas o entidades implicados en
la promocién de ventas de juegos que no actuen de una manera que disminuya
la confianza de los jugadores hacia LCAT.

En el servicio de atencion a los jugadores, LCAT siempre actua discretamente, de
manera que estos no experimenten presion.

La cooperacion de marketing de LCAT se ajusta a la ley y en la practica justa, vy,
se adhiere a los principios generales aprobados de juego limpio e integro.

La cooperacién de marketing de LCAT siempre se basa en obligaciones
acordadas voluntaria y mutuamente.

LCAT abandonara inmediatamente cualquier cooperacidén que muestre practicas
fraudulentas o contrarias al buen gusto y maneras, o que sea ilegal.

Todo el marketing debe ser claramente reconocible como marketing de LCAT y
nunca se puede percibir como marketing oculto. Todo el contenido producido en
la cooperacion con otras personas o entidades se comprueba y es aprobado
previamente y por escrito por LCAT.

Todo el material de promocion de ventas disponible en los puntos de venta es
producido o autorizado por LCAT.

Todos los puntos de venta deben recibir formacién proporcionada por LCAT, que
debe incluir una seccion sobre juego responsable.
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A la fecha de la firma electronica de la directora de Marketing y Juegos de Loteries de
Catalunya, SAU,
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