
 

 

 
1 

 

JOAN CODINA I SOLEY, secretari del Consell d’Administració de Loteries de Catalunya, SAU 
 
CERTIFICO 
 
Que el Consell d’Administració de Loteries de Catalunya, SAU reunit en sessió extraordinària 
de data 10 de desembre de 2025, va adoptar per unanimitat i amb l’assistència de tots els 
seus membres, presents o amb el vot delegat, que són: 
 
Sr. Antoni Fernández Pérez 
Sr. Josep Lluís Garcia i Ramírez 
Sra. Esther Pallarols Llinàs 
Sr. Jonatan Ferreras Roman 
Sr. Raúl Moreno Montaña 
Sr. Imma Barral Viñals 
Sr. Joan Codina i Soley 
 
el següent: 
 
 
ACORD 
 
 
PUNT 3  - CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS INTEGRALS DE PUBLICITAT PER A L’ANY 
2026 
 
Vista la memòria justificativa i econòmica de la directora de Màrqueting i Jocs de Loteries de 
Catalunya, SAU, que consta adjunta, relativa a la contractació dels Serveis integrals de 
publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions especials de publicitat i comunicació, i, 
assessorament permanent) del portafolis de productes de Loteries de Catalunya, així com per 
a qualsevol nou producte que es pugui incorporar i per les accions relacionades amb el joc 
responsable per a l’any 2026, organitzats i gestionats per Loteries de Catalunya SAU, on 
s’indica que: 
 
• El pressupost de licitació del contracte correspon a l’exercici 2026 i és de 605.845,19 €, 

IVA inclòs. 
• El valor estimat és de 1.301.816,10 €, IVA exclòs.  

 
Atès que consta acreditada l’existència de crèdit adequat i suficient per atendre la despesa 
que pot comportar aquesta contractació, segons document adjunt.  
 
Vistos els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques que han 
de regular-la que s’adjunten en annex.  
 
Atès el què disposa l’article 3.2 de les Instruccions Internes de Contractació de LCAT sobre el 
procediment general de licitació de la Societat. 
 
Atesa la competència que com a òrgan de contractació té atribuïda aquest Consell 
d’Administració, en virtut de l’article 33 dels Estatuts socials i de l’article 2.4 de les Instruccions 
Internes de Contractació de LCAT, 
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ACORDA: 
 
Primer.- Aprovar l’expedient de contractació del Serveis integrals de publicitat (estratègia, 
creativitat, producció, accions especials de publicitat i comunicació, i, assessorament 
permanent) del portafolis de productes de Loteries de Catalunya així com per a qualsevol nou 
producte que es pugui incorporar i per les accions relacionades amb el joc responsable per a 
l’any 2026, organitzats i gestionats per Loteries de Catalunya SAU (exp. V0951-MKJ-26-0001) 
licitat mitjançant el procediment general de l’article 3.2 de les Instruccions Internes de 
Contractació, els plecs de clàusules administratives particulars i de prescripcions tècniques 
que han de regular-lo,  i la despesa que comporta per un import màxim de 605.845,19 €, IVA 
inclòs, amb càrrec a la partida 6230/D/226.0045 del pressupost de l’exercici 2026. 
 
Segon.- Habilitar el director general de Loteries de Catalunya, SAU, per tal que adjudiqui i 
formalitzi el contracte, donant compte a aquest Consell.  
 
 
 
I d’acord amb l’acta aprovada en la mateixa sessió del Consell d’Administració i que consta 
transcrita al Llibre d’actes, i perquè així consti, expedeixo aquest certificat a la ciutat de 
Barcelona, amb el vistiplau del president, de conformitat amb l’article 32.3 dels Estatuts 
socials. 
 
 
 
 
El secretari         
Joan Codina Soley       

 
 
 
 
Vistiplau  
El president 
Antoni Fernández Pérez 
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MEMÒRIA JUSTIFICATIVA l ECONÒMICA 

Promotor: Direcció de Màrqueting i Jocs 

Tipus: � Serveis D Subministrament 

Procediment: � General (3.2 IIC) D Negociat (3.4 IIC) 

Procediment d'adjudicació: D Amb un criteri � Amb varis criteris 

Tramitació: � Ordinària D Urgent 

Expedient: SAUV0951-M KJ-26-0001 

Títol: SERVEIS INTEGRALS DE PUBLICITAT (ESTRATÈGIA, CREATIVITAT, PRODUCCIÓ, 
ACCIONS ESPECIALS DE PUBLICITAT, COMUNICACIÓ l ASSESSORAMENT PERMANENT) 
DEL PORTAFOLIS DE PRODUCTES DE LOTERIES DE CATALUNYA AIXÍ COM PER A 
QUALSEVOL NOU PRODUCTE QUE ES PUGUI INCORPORAR l PER LES ACCIONS 
RELACIONADES AMB JOC RESPONSABLE l DESTINACIÓ DE BENEFICIS PER A L'ANY 2026, 
ORGANITZATS l GESTIONATS PER LOTERIES DE CATALUNYA SAU. 

1. DADES QUE IDENTIFIQUEN L'EXPEDIENT

L'encàrrec principal que haurà d'assumir l'empresa és el servei integral de publicitat (estratègia, 
creativitat, producció, accions especials de publicitat, comunicació, i assessorament permanent) del 
portafolis de productes de Loteries de Catalunya així com per a qualsevol nou producte que es pugui 
incorporar i per les accions relacionades amb joc responsable i destinació de beneficis per a l'any 2026 
organitzats i gestionats per Loteries de Catalunya, SAU. 

Codi CPV: 
79341000-6 Serveis de publicitat 
79341400-0 Serveis de campanya de publicitat 

2. NECESSITAT DE LA CONTRACTACIÓ l JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

El Decret Llei 16/2021, de 13 de juliol, d'aprovació de mesures urgents d'ordenament del joc de loteria 
reservat a la Generalitat de Catalunya, en el seu article 1, estableix que el joc de loteria, en les seves 
diverses modalitats, és organitzat i gestionat, per compte de la Generalitat de Catalunya, per Loteries 
de Catalunya, SAU, i també la recaptació per compte de la Generalitat dels ingressos públics derivats 
d'aquesta activitat i el pagament dels premis que s'estableixen. 

El Decret 240/2004, de 30 de març, pel qual s'aprova el catàleg de jocs i apostes autoritzats a Catalunya 
i els criteris aplicables a la seva planificació, estableix en l'article 5.1 que la loteria, en qualsevol de les 
modalitats previstes en aquest precepte, serà organitzada per Loteries de Catalunya, SAU. 

La loteria passiva és una modalitat de loteria de sorteig organitzada i gestionada per Loteries de 
Catalunya, SAU. La Resolució ECO/425/2022, de 22 de febrer, conté les condicions específiques del 
joc de la loteria passiva. l mitjançant acords del Consell d'Administració es determinen les 
característiques dels diferents sortejos de La Grossa. 

economia.gencat.cat/ca/ambits-actuacio/joc-apostes/normativa/loteriescatalunya/especifica/ 

Les actuacions que desenvolupa Loteries de Catalunya se centren en l'organització i la gestió de 
diverses modalitats de jocs de loteria, les quals necessiten difusió en el seu àmbit d'actuació per tal de 
mantenir un grau de notorietat entre el públic objectiu i en relació a la resta de loteries que es 
comercialitzen en el territori de Catalunya. 

ANNEXOS PUNT 3
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Aquest servei integral de publicitat permetrà a Loteries de Catalunya tenir un pla de comunicació anual 
el qual té com objectiu principal incrementar la base de jugadors de +18 captant jugadors d'altres actors 
del mercat nacional per tal de poder augmentar la inversió en projectes de caire social. 

Així doncs, és necessari definir un manifesto únic de marca per a totes les campanyes de Loteries de 
Catalunya. Tot i que cadascuna d'elles pugui tenir una idea creativa i una declinació a nivell d'execució, 
ha de respondre al mateix manifesto. 

Els mitjans personals i materials de Loteries de Catalunya són insuficients per poder assumir 
internament la realització del servei objecte de la contractació, en els termes i condicions que es detallen 
en el plec de prescripcions tècniques. Per aquest motiu Loteries de Catalunya considera necessari, un 
cop valorada i desestimada la possibilitat d'assumir el servei amb els recursos humans i materials 
propis, contractar externament el servei integral de publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions 
especials de publicitat i comunicació, i, assessorament permanent) del portafolis de productes de 
Loteries de Catalunya així com per a qualsevol nou producte que es pugui incorporar i per les accions 
relacionades amb joc responsable i destinació de beneficis per a l'any 2026. 

3. CARACTERÍSTIQUES PRINCIPALS DE LA CONTRACTACIÓ

3.1 Divisió en lots

Aquesta contractació no es dividirà en lots perquè constitueix una unitat funcional que determina que 
les diferents prestacions que la integren no poden ser separades si es vol aconseguir la finalitat pública 
que cobreix aquest contracte. Així mateix, és imprescindible una coordinació integral de les tasques per 
assolir una correcta execució del servei i donar coherència i unitat a les campanyes de Loteries de 
Catalunya. 

És necessari definir un manifesto únic de marca per a totes les campanyes de Loteries de Catalunya, 
la consecució d'aquest objectiu es veuria impossibilitada per la divisió en lots i per l'execució del 
contracte per una pluralitat de contractistes diferents. 

3.2 Justificació del càlcul del pressupost de licitació 

Preu � a tant alçat� unitari. 

Per al càlcul del pressupost, Loteries de Catalunya es basa en pressupostos presentats a concursos 
de campanyes publicitàries de gran abast contractades anteriorment que tenen unes característiques 
similars a les que desitgem per a les campanyes objecte d'aquest contracte. 

Prenent com a referència els imports de les partides desglossades dels pressupostos esmentats i tenint 
en compte els formats de les peces creatives que les licitadores probablement proposaran així com la 
quantitat d'adaptacions, els imports estimats per a la determinació del preu seran: 

Costos directes 
Import màxim 
(IVA exclòs) 

La Grossa de Sant Jordi 78.500,00 € 

La Grossa de La Diada 78.500,00 € 

La Grossa de Cap d'Any 117.320,00€ 

Resta de sorteigs La Grossa 33.000,00 € 

Nous productes 62.000,00 € 

La 6/49 12.340,00 € 

El Rasca Ràpid 12.400,00 € 

Joc Responsable 16.530,00 € 
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Destinació de beneficis 

Total 

Costos indirectes 
Honoraris (inclou 10% del Benefici i un 5% en 
concepte de despeses d'estructura) 

Total costos indirectes 

TOTAL (directes i indirectes) 

IVA21% 

PRESSUPOST BASE LICITACIÓ 

l 24.800,00 €

435.390,00 €

65.308,50 € 

65.308,50 € 

500.698,50 € 

105.146,69€ 

605.845, 19 € 

El preus identificats incorporen els costos vinculats als serveis definits en el Plec de Prescripcions 
Tècniques i vinculats a l'execució del contracte, així com les despeses generals de l'activitat i el marge 
de negoci que cada adjudicatària estableixi en el marc de l'oferta de preus. 

El conveni col·lectiu de referència per als treballadors que prestin serveis en relació a aquest contracte 
és el del sector d'empreses de publicitat, publicat en el BOE en data 1 O de febrer de 2016 i l'Acta sobre 
revisió i taules salarials per als anys 2022 a 2025 publicada en el BOE d'11 d'agost de 2022. En canvi, 
els salaris de mercat d'aquest sector d'activitat són superiors als establerts en aquest conveni col· lectiu. 
Així doncs, els costos indicats estan calculats prenent com a base les condicions de mercat i el 
coneixement propi basat en l'experiència en contractes previs amb el mateix objecte que el present 
contracte. 

L'estimació dels costos salarials s'ha calculat a partir d'una plantilla de treballadors que es considera 
habitual per a aquest tipus d'encàrrec amb les següents categories professionals: 

Dedicació en 
Categoria professional hores Preu/ hora 

Director/a creatiu/va 

Director la d'Art i copy creatiu 

Dissenyador/a gràfic 

Planificador/a estratègic 

Directora de comptes 

Personal tècnic 

TOTAL 

3.3 Pressupost base de licitació (PBL): 

El pressupost màxim de licitació és el següent: 

PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

TOTAL 

CONCEPTE 

Espot La Grossa de Cap d'Any 

estimada 

1.150 

1.150 

450 

450 

1.000 

3.450 

7.650 

PRESSUPOST 
(IVA exclòs) 

500.698,50 € 

PREU MÀXIM 
(IVA EXCLÒS) 

80.000,00 € 

Espot La Grossa de Sant Jordi (de nova producció) 60.000,00 € 

Espot La Grossa de la Diada (de nova producció) 60.000,00 € 

Resta d'arts 235.390,00 € 

Honoraris 65.308,50 € 

TOTAL 500.698,50 € 
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49€ 

49€ 

42€ 

49€ 

20€ 

18 € 

IVA21% 

105.146,69 € 

IVA 21% 

16.800,00 € 

12.600,00 € 

12.600,00 € 

49.431,90 € 

13.714,79 € 

105.146,69 € 

Total 

56.350,00 € 

56.350,00 € 

18.900,00 € 

22.050,00 € 

20.000,00 € 

62.100,00 € 

235.750,00 € 

PRESSUPOST 
(IVA inclòs) 

605.845, 19 € 

PREU MÀXIM 
(IVA INCLÒS) 

96.800,00 € 

72.600,00 € 

72.600,00 € 

284.821,90 € 

79.023,29 € 

605.845, 19 € 
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3.4 Pressupost base a dividir per criteris d'oferta econòmics: 

3.4.1 Preu per la nova producció de l'espot de la Grossa de Cap d'Any: 

Preu a tant alçat. 

PREU MÀXIM PREU MÀXIM 
CONCEPTE 

(IVA EXCLÒS) 
IVA 21% 

(IVA INCLÒS) 

La Grossa de Cap d'Any 80.000,00 € 16.800,00 € 96.800,00 € 

3.4.2 Per a la producció dels espots de La Grossa de Sant Jordi i La Grossa de la Diada: 

Preu a tant alçat 

CONCEPTE 
PREU MÀXIM 

IVA21% 
PREU MÀXIM 

(IVA EXCLÒS) (IVA INCLÒS) 

Grossa de Sant Jordi (de nova producció) 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 € 

Grossa de la Diada (de nova producció) 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 € 

Grossa de Sant Jordi (en cas de reutilització*) 12.000,00 € 2.520,00 € 14.520,00 € 

Grossa de la Diada (en cas de reutilització*) 12.000,00 € 2.520,00 € 14.520,00 € 

*En cas de reutilització del material audiovisual creat per a les campanyes de La Grossa
de Sant Jordi i La Grossa de La Diada de 2025, l'adjudicatària haurà d'adaptar-ne els
continguts a la nova imatge gràfica dels bitllets corresponents a l'any 2026 i gestionar-ne els
drets d'ús corresponents. Els preus indicats per les empreses en aquesta segona opció seran
vinculants i per tant s'aplicaran en cas que les peces corresponents siguin encarregades, tot i
no ser valorats.

A efectes de valoració únicament es tindrà en compte la possibilitat A) (preus de noves 
produccions) del model de l'Annex de l'oferta econòmica. 

3.4.3 Preus de producció de la resta de les arts i adaptacions gràfiques, audiovisuals i online: 
a determinar en funció dels preus unitaris. 

La part corresponent als preus alçats s'adjudicarà per l'import ofert pels licitadors i la resta, fins 
a l'import màxim del pressupost de licitació, restarà adscrit i s'exhaurirà o no en funció de les 
comandes sol·licitades per Loteries de Catalunya als preus unitaris oferts per l'adjudicatària. 

CONCEPTE 
PREU MÀXIM IVA21% PREU MÀXIM 
(IVA EXCLÒS) (IVA INCLÒS) 

Resta d'arts 235.390,00 € 49.431,90 € 284.821,90 € 

3.4.4 Honoraris d'agència: 

CONCEPTE 
PREU MÀXIM 

IVA 21% 
PREU MÀXIM 

(IVA EXCLÒS) (IVA INCLÒS) 

Honoraris d'agència 65.308,50 € 13.714,79 € 79.023,29 € 
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3.5 Valor estimat del contracte (VEC) 

El VEC � NO D SI és coincident amb el Pressupost Base de Licitació sense l'IVA, ja que s'han previst 
modificacions, pròrrogues i altres conceptes per a aquest contracte. 

El VEC total és d'acord amb el següent desglossament: 

Modificacions 
Altres conceptes 

TOTAL 
VEC Prestació 

previstes 
(Increment 

(IVA exclòs) 
d'unitats) (*) 

Imports 500.698,50 € 100.139,70€ 23.539,00 € 624.377,20 € 
Pròrroga 500.698,50 € 100.139,70€ 23.539,00 € 624.377,20 € 
TOTAL 1.248.754,40 € 

(*) No es considera modificació la variació que, durant la correcta execució de la prestació, es 
produeixi exclusivament en el número d'unitats executades sobre les previstes en el contracte. 

3.6 Anualitat 

Aquesta contractació � NO D SI té abast plurianual, amb la distribució següent: 

ANUALITAT 

2026 

3.7 Termini d'execució 

IMPORT 
(IVA exclòs) 

500.698,50 € 

IVA 21% 
IMPORT 

(IVA inclòs) 

105.146,69 € 605.845, 19 € 

La prestació dels serveis objecte d'aquesta contractació s'iniciarà des de la seva formalització i 
s'estendrà fins el 31 de desembre 2026. 

Per a aquesta contractació sí està prevista la possibilitat d'una pròrroga màxima per 1 any. 

3.8 Variants 

� NO D Sí s'admeten. 

3.9 Criteris de solvència 

3.9.1 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de 
gestió mediambiental 

D Sí, en concret: 
�NO. 

3.9.2 Equip mínim 

L'equip de treball mínim necessari per aquesta contractació ha d'estar format pels perfils que 
s'indiquen a continuació: 
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Director/a creatiu/va, les funcions del qual hauran de seran participar en la definició de la 
conceptualització de les campanyes, dirigir els equips de treball, planificar i assignar les tasques 
i vetllar per la seva correcta execució. 

Director/a d'Art i Copy, responsables de la creativitat de les campanyes i del seu contingut. 

Director/a de comptes, que haurà de coordinar-se amb els responsables de Loteries de 
Catalunya i amb els diferents participants del procés creatiu i de producció fins al lliurament 
dels materials. 

Dissenyador/a gràfic/a, com a suport creatiu i disseny de les peces gràfiques. 

Planificador/a estratègic/a (planner) que ajudi a donar una visió de globalitat i estratègica a les 
campanyes. 

Per a cadascuns d'aquestes persones s'haurà acreditar una experiència mínima de cinc anys en 
projectes similars a l'objecte de contracte. Aquesta acreditació s'efectuarà mitjançant una 
DECLARACIÓ DE MITJANS PERSONALS en la qual s'identificaran els membres de l'equip, la 
seva categoria i l'enumeració dels treballs objecte de l'experiència acreditada. 

3.10 Criteris d'adjudicació 

D'acord amb l'article 2.25.1 de les instruccions de contractació de LCAT, la selecció i valoració de les 
propostes es realitzarà en base a criteris econòmics i tècnics que permetin avaluar la millor relació 
qualitat-preu. 

La puntuació que podrà obtenir l'empresa licitadora en relació a aquests criteris serà de fins a 100 
punts distribuïts segons aquest apartat. 

No obstant això, el procediment s'articula en dues fases de manera que, en la valoració dels criteris 
que depenen de judici de valor, l'empresa licitadora ha d'obtenir un mínim de 30 punts per poder 
continuar en la licitació. Si la puntuació és inferior, l'empresa licitadora serà exclosa i, per tant, no 
es procedirà a valorar la seva oferta econòmica ni a adjudicar la licitació. 

■ Criteris que depenen de judici de valor: fins a un màxim 49 punts

Les millors característiques de la proposta que s'ajusti al que es vol aconseguir amb aquesta
contractació fins a un màxim de 49 punts, amb el següent desglossament:

A.1 PROPOSTA TÈCNICA que haurà d'incloure:

■ Desenvolupament creatiu: amb un màxim de 40 punts.

El desenvolupament creatiu del territori de marca de Loteries de Catalunya per a les campanyes 
de La Grossa de Sant Jordi, La Grossa de La Diada i La Grossa de Cap d'Any (incloent proposta 
per a televisió en els muntatges sol·licitats i la gràfica) i per la visualització de la destinació de 
beneficis (gràfica i digital) mitjançant storys, maquetes, animacions, etc. o qualsevol altre mitjà 
que serveixi, a judici de la licitadora, per a una millor comprensió de les idees creatives 
proposades. 

En el cas que la proposta tècnica inclogui l'ús d'imatges d'arxiu, caldrà justificar el seu ús i 
declarar que aquestes no han estat utilitzades en altres campanyes de publicitat produïdes per 
l'empresa licitadora. En tot cas, Loteries de Catalunya es reserva, en cas que l'empresa resulti 
contractista, poder demanar el canvi per unes altres imatges d'arxiu de les mateixes 
característiques. 

Els criteris específics de valoració d'aquesta proposta tècnica s'han determinat en 5 paràmetres 
d'anàlisi tenint en compte la forma que adopten les campanyes (creativitat, originalitat i 
notorietat de la imatge) i el fons (claredat i objectivitat pel que fa al contingut del missatge) per 
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tal d'obtenir un més alt grau d'eficiència econòmica, d'eficàcia i de qualitat en l'execució de 
l'objecte d'aquest contracte. 

Elements clau: 

• Criteri Idea i concepte creatiu: es valorarà el grau de notorietat, originalitat de la idea,
elements d'impacte i adequació als objectius del contracte ....... fins a un màxim de 19
punts.

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor
de 14,25 punts sobre el màxim de valoració possible (19 punts), no s'aplicarà la fórmula i
la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració.

• Criteri Missatge: es valorarà el nivell d'adequació i impacte del missatge de campanya i
com aquest dona resposta al que es detalla en el brífing ........... fins a un màxim de 15
punts.

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor
d'11,25 punts sobre el màxim de valoració possible (15 punts), no s'aplicarà la fórmula i la
puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració.

• Criteri Disseny i estètica: es valorarà l'originalitat i l'impacte de la part formal de la
campanya, és a dir el tipus d'imatge, el disseny, la composició gràfica, així com la utilització
de recursos que garanteixin el nivell ....................................... fins a un màxim de 2 punts. 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020: 

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d' 
1,5 punts sobre el màxim de valoració possible (2 punts), no s'aplicarà la fórmula i la 
puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

• Criteri Integració i coherència de totes les peces de campanya de manera que tots els
codis visuals treballin en una mateixa direcció i construeixin una campanya global (que no
hi hagi desconnexió entre els diferents elements que conformen la campanya)
................................................................................................. fins a un màxim de 2 punts. 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020: 

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d' 
1,5 punts sobre el màxim de valoració possible (2 punts), no s'aplicarà la fórmula i la 
puntuació a atorgar serà el valor obtingut en Ja fase de valoració. 

To i estil: 

• Criteri: es valorarà que l'estil de campanya i el to utilitzat doni compliment als
condicionants detallats en el brífing .......................................... fins a un màxim de 2 punts. 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020: 

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d' 
1.5 punts sobre el màxim de valoració possible (2 punts), no s'aplicarà la fórmula i la 
puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

La puntuació esglaonada per a cadascun dels criteris identificats es basa en la ponderació 
següent: 
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Qualificació 

Adequació òptima 

Adequació notable 

Adequació correcta 

Té algunes mancances 

Té moltes mancances 

Puntuació 
obtinauda (%) 

100 % 

75% 

50% 

25% 

5% 

A.2 PLA DE COMUNICACIÓ incloent el calendari de les campanyes en XXSS del primer
quadrimestre del 2026 que planifiqui principalment la difusió estratègica dels continguts dels
diferents sorteigs de La Grossa, El Rasca Ràpid, La 6/49, joc responsable, destinació de beneficis
així com accions especials que complementin les campanyes principals i que puguin ser difoses
mitjançant continguts audiovisuals àgils, inclosos a tarifari (com clips digitals, formats nadius per a
xarxes socials) amb un màxim de 9 punts.

La valoració d'aquest exercici es realitzarà d'acord amb un únic paràmetre que serà: 

• Criteri Anàlisi del pla de comunicació ................................. fins a un màxim de 9 punts. 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020: 

Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor 
de 6, 75 punts sobre el màxim de valoració possible (9 punts), no s'aplicarà la fórmula i la 
puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

La puntuació esglaonada d'aquest criteri es basa en la ponderació següent: 

Qualificació 
Puntuació 

obtinauda (%) 
Anàlisi i proposta òptimes 100 % 

Anàlisi i proposta notable 75 % 

Anàlisi i proposta correcta 50% 

Té algunes mancances 25 % 

Té moltes mancances 5% 

VALORACIÓ DE LA PROPOSTA TÈCNICA: 

De conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública 
d'aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, la 
valoració es realitzarà de la següent forma: 

1. Es valorarà la proposició tècnica en relació als criteris sotmesos a judici de valor d'acord
amb els valors numèrics establerts per a cada criteri, i posteriorment s'ordenaran les
diferents propostes valorades per ordre decreixent.

2. L'òrgan de contractació ha d'establir en els plecs un llindar per cada criteri (que en cap
cas podrà ser inferior al 50% de la valoració de cada criteri) que es proposi valorar i
posteriorment puntuar, per sota del qual, si cap de les valoracions tècniques l'assoleix,
no s'aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de
valoració de les propostes tècniques.

3. En cap cas aquest llindar mínim de valoració tècnica de la Directriu 1/2020 suposa una
exclusió de la fase de puntuació ni de la licitació.

4. Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar del criteri, es puntuen totes les
ofertes aplicant la fórmula següent:
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P = Puntuació de l'Oferta a Puntuar 
oP 

VT 
P= Puntuació del criteri 

p = p X _______!!!!___ 
VT = Valoració Tecnica de Füferta que es Puntua 

op 

op 

VT111"' 
VT = Valoració Tècnica de l'oferta Millor Valorada 

m• 

5. De la suma de puntuacions de cada proposta tècnica aconseguida en cada criteri s'obtindrà
la puntuació total.

■ Criteris quantificables de forma automàtica: fins a un màxim 51 punts

B.1 PREUS DE PRODUCCIÓ DELS ESPOTS (La Grossa de Sant Jordi, La Grossa de La Diada i
La Grossa de Cap d'Any) ................................................................... fins a un màxim de 25 punts. 

Criteri Puntuació màxima 

Preu producció espots La Grossa de Sant Jordi 6,5 
Preu producció espots La Grossa de La Diada 6,5 
Preu producció espots La Grossa de Cap d'Any 12,0 

Els preus oferts es valoraran respecte als preus màxims de licitació establerts i la fórmula a aplicar 
per a cada criteri, de conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació 
Pública d'aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, la 
valoració es realitzarà de la següent forma: 

p = [l-(. Ov-Om.), X (·.�.-). ,] X p
11 JL · • VP . . ' 

P = Puntuació de l'oferta a Valorar 

P = Punts criteri econòmic 

O = Oferta Mil.lor 
m 

O = Oferta a Valorar 

/L= Import de Licitació 

VP = Valor de ponderació 

L'òrgan de contractació, aplicarà a la fórmula un valor de ponderació 4 de conformitat amb el 
punt 7.d) de la Directriu 1/2020, a fi d'evitar "situacions que condueixen a trencar l'equilibri de la 
relació qualitaUpreu en les ofertes i desvirtuïn l'objectiu estratègic de la contractació pública". 

8.2 PREUS DE PRODUCCIÓ RESTA DE LES ARTS l ADAPTACIONS GRÀFIQUES, 
AUDIOVISUALS l ONLINE ................................................................ fins a un màxim de 18 punts. 

De conformitat amb el punt 8 de la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública 
d'aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, s'aplica la 
fórmula descrita a continuació per incompatibilitat de la regla general amb l'estructura de criteris 
econòmics emprada en aquesta licitació. 

Es valorarà segons la suma dels preus unitaris oferts pel licitador en l'annex a l'oferta econòmica 
sense considerar l'IVA. Un cop establert el cost de producció per a cadascuna de les empreses, 
s'assignarà la màxima puntuació a la proposició que resulti més econòmica i la resta s'assignarà 
de forma inversament proporcional fins arribar a la licitadora amb major cost en la suma de preus 
unitaris. 
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Punts: Puntuació màxima (18) x Oferta més econòmica 
Oferta que es valora 

S'escull aquesta fórmula de proporcionalitat inversa (o regla de tres inversa) ja que s'aconsegueix 
repartir la puntuació entre les licitadores en consideració a l'estalvi o economia que cada proposició, 
per sí mateixa, suposa per a LC (és a dir, com més barata és la proposició, més punts obté). 

La difusió i la compra d'espais en mitjans de comunicació, el pla de presència arreu del territori 
(bolos) de la capgrossa, els costos de producció dels materials punt de venda, exteriors i elements 
de marxandatge no són objecte de la present contractació. 

8.3 HONORARIS D'AGÈNCIA (inclou l'assessorament permanent) ....... fins a un màxim de 8 
punts. 

Els preus oferts es valoraran respecte als preus màxims de licitació establerts i la fórmula a aplicar 
per a cada criteri, de conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació 
Pública d'aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, la 
valoració es realitzarà de la següent forma: 

[ ( O 
11 

- Om )' ·( l )· l _ P = 1- -. , x .-.-. 1 x p 
V 

' IL 'VP 

P = Puntuació de l'oferta a Valorar 
V 

P = Punts criteri econòmic 

O = Oferta Millor 
m 

O = Oferta a Valorar 
V 

/L= Import de Licitació 

VP = Valor de ponderació 

L'òrgan de contractació, aplicarà a la fórmula un valor de ponderació 4 de conformitat amb el 
punt 7.d) de la Directriu 1/2020, a fi d'evitar "situacions que condueixen a trencar l'equilibri de la 
relació qualitaUpreu en les ofertes i desvirtuïn l'objectiu estratègic de la contractació pública". 

3.11 Criteris per a la determinació de l'existència de baixes presumptament desproporcionades 
o anormals

Quan s'identifiqui una proposició susceptible de ser considerada desproporcionada o anormal, l'òrgan 
de contractació donarà tràmit d'audiència al licitador a efectes de justificar la valoració de la seva oferta. 

En funció de les conclusions que es dedueixin de les seves al·legacions l'òrgan de contractació admetrà 
o no la seva proposició, en tot cas, de forma motivada.

Per a l'apreciació d'ofertes desproporcionades o temeràries es tindrà en compte l'oferta considerada 
en el seu conjunt i, en cap cas, exclusivament el preu. Es considerarà que una oferta és 
desproporcionada o amb valors anormals, de la relació entre les magnituds obtingudes de les variables 
següents, que es calcularan en relació als criteris d'adjudicació que no són preu: 

1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores.

2. Desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a la
mitjana de les puntuacions.

3. Càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir, sense
tenir en compte el signe més o menys.

Podrà trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l'article 149 
LCSP, quan la puntuació obtinguda estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 
1 i 3 i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica (preu) estigui també per sota de la mitjana de les 
ofertes econòmiques presentades per les empreses licitadores en un percentatge del 15%. 
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3.12 Propietat dels treballs i altres condicions d'execució 

El o la contractista cedirà a Loteries de Catalunya gratuïtament i amb caràcter d'exclusiva, sense límit 
de temps i per a tot l'àmbit territorial universal, els drets d'explotació de la propietat intel·lectual de les 
obres realitzades per a la prestació de l'objecte contractual, en qualsevol forma i, en especial, en totes 
les seves modalitats d'explotació, inclosa l'explotació en xarxa d'Internet, del dret de reproducció, 
distribució, comunicació pública i transformació (actualització, traducció i qualsevol altra modificació 
que pugui derivar en una altra obra). 

La cessió en exclusiva en els termes que estableix el paràgraf precedent s'efectua també als efectes 
que Loteries de Catalunya, com a cessionària en exclusiva dels drets d'explotació dels drets d'autor de 
les creacions realitzades per a la prestació de l'objecte contractual (dibuixos, logotips, textos, eslògans, 
gràfics, etc.), pugui enregistrar-los, si s'escau, com a titular dels drets de la propietat industrial derivats 
de totes aquestes creacions (marca o nom comercial). 

La cessió de drets prevista en aquesta clàusula s'aplicarà també en el cas d'elements creats o produïts 
(fotografies digitals, etc.) per persones o empreses que hagin estat subcontractades per l'empresa 
adjudicatària, i a aquest efecte, l'empresa adjudicatària haurà d'acreditar la cessió esmentada. Aquests 
drets es cediran a Loteries de Catalunya també en exclusiva, sense límit de temps i per l'àmbit territorial 
universal en totes les seves modalitats d'explotació, inclosa la xarxa d'Internet, el dret de reproducció, 
distribució o comunicació pública. 

Pel que fa als drets d'imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que apareguin en els 
espots i en qualsevol altre element o suport que composi les campanyes, el contractista haurà de 
contractar els drets d'imatge o d'altres que els podrien correspondre (veu, nom o d'altres) per un període 
d'un (1) any, per tal que Loteries de Catalunya, com a propietària de les creacions publicitàries pugui 
emetre-les per l'àmbit territorial universal sense cap càrrec per aquesta o d'altres conceptes durant el 
període esmentat. 

A aquest efecte, l'autorització relativa a l'ús d'imatge s'haurà d'acreditar simultàniament al lliurament 
dels treballs que són objecte del present contracte. 

D'altra banda, i per al cas que es vulgui seguir utilitzant la campanya, el contractista es compromet a 
facilitar les dades professionals dels models emprats en les campanyes prèvia autorització dels 
interessats, per poder acordar amb l'agència i/o persona a qui correspongui la pròrroga dels drets 
d'imatge. 

En el cas que es faci ús d'imatges d'arxiu, el contractista ha de respectar la llicència d'ús de les imatges 
utilitzades en cada cas. Si Loteries de Catalunya detecta que les imatges d'arxiu han estat utilitzades 
en altres campanyes de publicitat, pot demanar el canvi per unes altres imatges d'arxiu de les mateixes 
característiques. 

A més, el o la contractista assumeix també l'obligació de respondre i indemnitzar contra tota 
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que Loteries de 
Catalunya pugui rebre sobre el fet que l'explotació dels treballs, peces, icones, materials i en general 
qualsevol creació produïda per a l'objecte d'aquesta contractació, infringeixin drets de propietat 
intel·lectual i/o industrial de tercers. 

3.13 Forma de pagament 

S'estableixen pagaments mensuals, a mesos vençuts pels treballs efectivament realitzats. 

Les factures es detallaran de la següent forma: 

Factures de producció de espots: factures independents detallant el sorteig al que corresponen. 
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Factures de producció de la resta d'elements: factures independents per mitjà (PLV, Ràdio ... ) i 
sorteig amb el detall dels conceptes conformes estipulats en el tarifari. 

Factures d'honoraris: factura mensual, detallant el mes al que correspon. 

L'empresa adjudicatària haurà d'elaborar les factures especificant l'actuació realitzada, la seva data i la 
resta d'informació adient que permeti la seva identificació, respectant en qualsevol cas les dades 
confidencials. 

Preus Unitaris: A la factura s'haurà de fer constar, a més de l'import total el preu unitari aplicat, que en 
cap cas, podran ser superiors als oferts per l'adjudicatària en la seva proposició econòmica. 

En cap cas l'empresa contractista podrà facturar despeses d'administració. 

El pagament del preu s'efectuarà un cop el responsable del contracte conformi la factura presentada 
pel contractista a la feina parcialment executada. 

La factura serà presentada mitjançant la plataforma EFACT, com punt general d'entrada de factures 
electròniques de l'Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic. Les dades 
identificatives són: 

• Loteries de Catalunya, SAU
• NIF: A06945323
• Codi DIR3 de facturació electrònica: A09018860
• Expedient: V0951-M KJ-26-0001

La liquidació del preu serà satisfeta mitjançant ingrés en el compte bancari que a tal efecte indiqui 
l'empresa contractada, dins del termini màxim que estableixi la normativa vigent, cada factura haurà de 
ser detallada i no podrà repercutir cap mena d'impost, taxa o tribut, a excepció de l'IVA (21 % o 
percentatge legalment aplicable), que s'expressarà a part. 

3.14 Modificacions contractuals 

Preu a tant alcat: 

En previsió que hagi canvis en el calendari de sorteigs d'alguna loteria, i d'acord amb l'establert a l'article 
204 LCSP, es preveu la possibilitat de modificar el pressupost base de licitació a l'alça fins a un màxim 
del 20% de l'import inicial. 

Preus unitaris: 

En previsió que les unitats d'execució previstes fossin insuficients, i d'acord amb l'establert a l'article 
204 LCSP, es preveu la possibilitat de modificar el pressupost base de licitació a l'alça fins a un màxim 
del 20% de l'import inicial. Aquesta modificació no podrà suposar l'establiment de nous preus unitaris 
no previstos al contracte. 

3.15 Termini de garantia 

� NO procedeix D 1 mes D 3 mesos D 6 mesos D 1 any 

3.16 Cessió 

D SÍ 
� NO es podrà cedir el contracte perquè les qualitats tècniques de l'empresa adjudicatària són 
determinants a l'hora d'adjudicar-lo. 
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3.17 Subcontractació 

D'acord amb la normativa vigent, es permet la següent subcontractació màxima dins de la producció i 
adaptació de les peces de les campanyes: 

• Producció dels espots, de les falques i adaptacions a les diferents mides i formats dels
anuncis per al mitjà imprès i internet. Es permet una subcontractació total màxima del 40%
de l'import d'adjudicació.

3.18 Condicions especials d'execució 

3.18.1 Confidencialitat 

L'objecte del contracte � SÍ D NO és de caràcter confidencial. 

3.18.2 Dades personals 

L'objecte del contracte D SÍ � NO comporta la cessió de dades personals. 

D'acord amb allò que s'ha exposat, 

4. PROPOSO

Que s'iniciï el procediment per a la contractació de l'expedient descrit en antecedents, amb les 
característiques especificades. 

A la data de la signatura electrònica de la directora de Màrqueting i Jocs 

Pilar Martin Signat digitalment 
per Pilar Martin 

Serrano- DNI Serrano-DNI 

33964988Z 33964988Z(TCAD 

(TCATI �����';ò\7ò': 
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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 
 
 
A. OBJECTE  

 
Descripció: servei de consultoria  
 
Lots: únic 
 
Aquesta contractació no es pot dividir en lots perquè constitueix una unitat funcional que determina que les diferents prestacions que la 
integren no poden ser separades si es vol aconseguir la finalitat pública que cobreix aquest contracte. La consecució d’aquest objectiu 
es veuria impossibilitada per la divisió en lots i per l’execució del contracte per una pluralitat de contractistes diferents. 
 
 
Codi Expedient: V0951-MKJ-26-0001 
  
Codi CPV:  
 
79341000-6 Serveis de publicitat 
79341400-0 Serveis de campanya de publicitat 
 
B. DADES ECONÒMIQUES 
 
B.1 Determinació del preu:  
 
A tant alçat. 
Preus unitaris.  
  
En conseqüència, el pressupost de licitació a efectes d’actuar com a valor màxim de licitació és l’identificat a l’apartat B.2 del Quadre 
de Característiques. 
 
B.2 Pressupost base de licitació:  
 
D’acord amb la previsió de l’article 100 LCSP, el pressupost base de licitació és el següent: 
 
 

PRESSUPOST BASE DE 
LICITACIÓ 

PRESSUPOST  
(IVA exclòs) IVA 21% PRESSUPOST  

(IVA inclòs) 
TOTAL 500.698,50 € 105.146,69 € 605.845,19 € 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
D’acord amb la previsió de la Disposició addicional 33 LCSP, la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caràcter de 
pressupost màxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista en 
funció dels serveis requerits. LCAT no resta obligada a exhaurir el pressupost en atenció a què el preu final es determina en funció de 
les seves necessitats. 
 
B.3 Valor estimat del contracte: 
 
El VEC no és coincident amb el pressupost de licitació sense l’IVA, ja que s’han previst modificacions, pròrrogues i altres conceptes 
per a aquest contracte.  
 
El VEC total és d’acord amb el següent desglossament: 
 

VEC Prestació Modificacions previstes  
Màxim 20% 

Altres conceptes  
Increment d’unitats (*) 

TOTAL  
(IVA exclòs) 

  
Imports 500.698,50 € 100.139,70 € 23.539,00 € 624.377,20 €  

Pròrroga 500.698,50 € 100.139,70 € 23.539,00 € 624.377,20 €  
TOTAL 1.248.754,40 €  

(*) No es considera modificació la variació que, durant la correcta execució de la prestació, es produeixi exclusivament en el número d’unitats executades sobre les 
previstes en el contracte. 

CONCEPTE PREU MÀXIM  
(IVA EXCLÒS) IVA 21%  PREU MÀXIM  

(IVA INCLÒS) 
Espot La Grossa de Cap d’Any 80.000,00 € 16.800,00 € 96.800,00 € 
Espot La Grossa de Sant Jordi 
(de nova producció) 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 € 

Espot La Grossa de la Diada (de 
nova producció) 60.000,00 € 12.600,00 € 72.600,00 € 

Resta d’arts 235.390,00 € 49.431,90 € 284.821,90 € 
Honoraris 65.308,50 € 13.714,79 € 79.023,29 € 

TOTAL 500.698,50 € 105.146,69 € 605.845,19 € 
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Aquest contracte no està subjecte a regulació harmonitzada degut a que Loteries de Catalunya no és poder adjudicador (art. 19.1 
LCSP). 
 
Les  unitats estimades identificades en el quadre poden estar subjectes a variació en funció de les necessitats de l’òrgan de contractació 
i de conformitat amb l’article 309.1, paràgraf segon, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic: “En els casos 
en què es determini el preu mitjançant unitats d’execució, no tenen la consideració de modificacions, sempre que s’hagi establert així en 
el Plec de Clàusules Administratives Particulars, la variació que durant l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament en 
el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que no 
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.” 
 
C. EXISTÈNCIA DE CRÈDIT 
 
C.1 Partida pressupostària: segons reserva de crèdit. 
 
C.2 Despesa anticipada: ☐ sí ☒ no 
 
C.3 Expedient d’abast plurianual: ☐ sí ☒ no 
 
 

ANUALITAT IMPORT  
(IVA exclòs) IVA 21% IMPORT  

(IVA inclòs) 
2026 500.698,50 € 105.146,69 € 605.845,19 € 

 
 
 
D. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE 
 
D.1 Termini de durada: s’iniciarà en la data de la formalització del contracte i s’estendrà fins el 31 de desembre de 2026. 
 
D.2 Possibilitat de pròrrogues i termini:  
 
Per aquesta contractació sí està prevista la possibilitat d’una pròrroga de fins a 1 any. 
 
E. VARIANTS 
 
No s’admeten. 
 
F. TRAMITACIÓ DE L’EXPEDIENT I PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 
  
F.1 Forma de tramitació: ordinària 
 
F.2 Procediment d’adjudicació: Procediment General amb varis criteris, de conformitat amb l’apartat 2.25.1 Criteris de valoració de les 
ofertes de les Instruccions Internes de Contractació de Loteries de Catalunya, SAU (en endavant “IIC”). 
 
F.3 Presentació d’ofertes mitjançant eina Sobre Digital: sí. 
 
G. SOLVÈNCIA I CLASSIFICACIÓ EMPRESARIAL 
 
G.1 Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o Professional: 
 
Solvència econòmica i financera: d’acord amb l’article 87.1.a) LCSP i amb l’article 11.4.a) del RGLCAP: 
 
S’acreditarà mitjançant una declaració sobre el volum anual de negoci del licitador o candidat, que referit a l’any de major volum de 
negoci dels tres últims conclosos (2022, 2023 i 2024) haurà de ser almenys de:  
 
LOT ÚNIC: 500.000 €, IVA exclòs. 
 
La solvència econòmica i financera, en cas que el licitador sigui proposat com a adjudicatari, s’haurà d’acreditar per mitjà dels comptes 
anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, i en cas de no estar inscrit en aquest registre, per mitja dels comptes anuals aprovats 
i dipositats en el registre oficial on tinguin que estar inscrits. Els licitadors empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil 
acreditaran el seu volum anual de negoci mitjançant els llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 
 
L’òrgan de contractació, a més dels documents als quals es refereix el paràgraf anterior, podrà admetre de forma justificada altres mitjans 
de prova de la solvència diferents dels que preveuen els articles 87 a 91 de la LCSP. 
 
En tots els casos, el licitador proposat com a adjudicatari haurà de complir el volum anual de negoci assenyalat en aquest apartat. 
 
Solvència tècnica o professional: d’acord amb l’article 90.1.a) LCSP i amb l’article 11.4.b) del RGLCAP:  
 
S’acreditarà mitjançant una relació dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa que els que constitueixin 
l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim els tres darrers anys (2022, 2023 i 2024), en la qual s’indiqui l’import, la data i el 
destinatari públic o privat dels mateixos. 
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L’import anual acumulat de l’any de major execució ha de ser igual o superior a les quantitats que s’indiquen a continuació (70% del valor 
estimat del contracte), o de la seva anualitat mitjana si aquesta és inferior al valor estimat del contracte:  
 
LOT ÚNIC 350.000 €, IVA exclòs. 
 
La solvència tècnica o professional, en cas que el licitador sigui proposat com a adjudicatari, s’haurà d’acreditar per mitjà de certificats 
de bona execució i per l’import anual acumulat assenyalat en el paràgraf anterior o, a falta de certificats, mitjançant una declaració del 
licitador acompanyada dels documents que acreditin la realització de la prestació. 
 
G.2 Classificació empresarial: optativa 
 
No es requereix per a aquest expedient, de conformitat amb l’art. 77.b LCSP. 
 
LOT ÚNIC: 
Grup T 
Subgrup 1 
Categoria 3 
 
 
G.3 Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 
 
L’equip de treball mínim necessari per aquesta contractació ha d‘estar format pels perfils que s’indiquen a continuació: 

 
- Director/a creatiu/va, les funcions del qual hauran de seran participar en la definició de la conceptualització de les campanyes, 

dirigir els equips de treball, planificar i assignar les tasques i vetllar per la seva correcta execució. 
 

- Director/a d’Art i Copy, responsables de la creativitat de les campanyes i del seu contingut. 
 

- Director/a de comptes, que haurà de coordinar-se amb els responsables de Loteries de Catalunya i amb els diferents participants 
del procés creatiu i de producció fins al lliurament dels materials. 
 

- Dissenyador/a gràfic/a, com a suport creatiu i disseny de les peces gràfiques. 
 

- Planificador/a estratègic/a (planner) que ajudi a donar una visió de globalitat i estratègica a les campanyes.  
 
Per a cadascuns d’aquestes persones s’haurà acreditar una experiència mínima de cinc anys en projectes similars a l’objecte de 
contracte. Aquesta acreditació s’efectuarà mitjançant una DECLARACIÓ DE MITJANS PERSONALS en la qual s’identificaran els 
membres de l’equip, la seva categoria i l’enumeració dels treballs objecte de l’experiència acreditada. 
 
 
G.4 Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestió mediambiental: 
 
No es requereix. 
 
 
H. CRITERIS DE VALORACIÓ DE LES OFERTES I PRESENTACIÓ 
 
H.1 Criteris d’adjudicació: 
 
D’acord amb els articles 145 i 146 LCSP, en relació amb l’article 2.25.1 de les instruccions de contractació de LCAT, la selecció i valoració 
de les propostes es realitzarà en base a criteris econòmics i tècnics que permetin avaluar la millor relació qualitat-preu.  
 
La puntuació que podrà obtenir la empresa licitadora en relació a aquests criteris serà de fins a 100 punts distribuïts segons aquest 
apartat.  
 
No obstant això, el procediment s’articula en dues fases de manera que, en la valoració dels criteris que depenen de judici de valor 
la empresa licitadora ha d’obtenir un mínim de 30 punts per poder continuar en la licitació. Si la puntuació és inferior, la empresa 
licitadora serà exclosa i, per tant, no es procedirà a valorar la seva oferta econòmica ni a adjudicar la licitació. 
 

A.1 PROPOSTA TÈCNICA que haurà d’incloure:  
 
 Desenvolupament creatiu: amb un màxim de 40 punts. 
 
El desenvolupament creatiu del territori de marca de Loteries de Catalunya per a les campanyes de La Grossa de Sant Jordi, La 
Grossa de La Diada i La Grossa de Cap d’Any (incloent proposta per a televisió en els muntatges sol·licitats i la gràfica) i per la 
visualització de la destinació de beneficis (gràfica i digital) mitjançant storys, maquetes, animacions, etc. o qualsevol altre mitjà 
que serveixi, a judici de la licitadora, per a una millor comprensió de les idees creatives proposades.  
 
En el cas que la proposta tècnica inclogui l’ús d’imatges d’arxiu, caldrà justificar el seu ús i declarar que aquestes no han estat 
utilitzades en altres campanyes de publicitat produïdes per l’empresa licitadora. En tot cas, Loteries de Catalunya es reserva, en 
cas que l’empresa resulti contractista, poder demanar el canvi per unes altres imatges d’arxiu de les mateixes característiques. 
 
Els criteris específics de valoració d’aquesta proposta tècnica s’han determinat en 5 paràmetres d’anàlisi tenint en compte la 
forma que adopten les campanyes (creativitat, originalitat i notorietat de la imatge) i el fons (claredat i objectivitat pel que fa al 
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contingut del missatge) per tal d’obtenir un més alt grau d’eficiència econòmica, d’eficàcia i de qualitat en l’execució de l’objecte 
d’aquest contracte. 
 
Elements clau:  
 
• Criteri Idea i concepte creatiu: es valorarà el grau de notorietat, originalitat de la idea, elements d’impacte i adequació als 

objectius del contracte....................................................................................................................fins a un màxim de 19 punts. 
 
Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor de 14,25 punts sobre el màxim de 
valoració possible (19 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 
 

• Criteri Missatge: es valorarà el nivell d’adequació i impacte del missatge de campanya i com aquest dona resposta al que es 
detalla en el brífing ....................................................................................................................... fins a un màxim de 15 punts. 

 
Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d’11,25 punts sobre el màxim de 
valoració possible (15 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

 
• Criteri Disseny i estètica: es valorarà l’originalitat i l’impacte de la part formal de la campanya, és a dir el tipus d’imatge, el 

disseny, la composició gràfica, així com la utilització de recursos que garanteixin el nivell ............ fins a un màxim de 2 punts.  
 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d’ 1,5 punts sobre el màxim de 
valoració possible (2 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

 
• Criteri Integració i coherència de totes les peces de campanya de manera que tots els codis visuals treballin en una mateixa 

direcció i construeixin una campanya global (que no hi hagi desconnexió entre els diferents elements que conformen la 
campanya) ...................................................................................................................................... fins a un màxim de 2 punts. 
 
Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d’ 1,5 punts sobre el màxim de 
valoració possible (2 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

 
To i estil:  

 
• Criteri: es valorarà que l’estil de campanya i el to utilitzat doni compliment als condicionants detallats en el 

brífing............................................................................................................................................... fins a un màxim de 2 punts. 
 

Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor d’ 1.5 punts sobre el màxim de 
valoració possible (2 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

 
La puntuació esglaonada per a cadascun dels criteris identificats es basa en la ponderació següent: 
 
 

Qualificació Puntuació obtinguda (%) 

Adequació òptima 100 % 

Adequació notable 75 % 

Adequació correcta 50 % 

Té algunes mancances 25 % 

Té moltes mancances 5 % 

 
A.2 PLA DE COMUNICACIÓ incloent el calendari de les campanyes en XXSS del primer  quadrimestre del 2026 que planifiqui 
principalment la difusió estratègica dels continguts dels diferents sorteigs de La Grossa, El Rasca Ràpid, La 6/49,  joc responsable, 
destinació de beneficis així com  accions especials que complementin les campanyes principals i que puguin ser difoses mitjançant 
continguts audiovisuals àgils, inclosos a tarifari (com clips digitals, formats nadius per a xarxes socials) amb un màxim de 9 punts. 

 
La valoració d’aquest exercici es realitzarà d’acord amb un únic paràmetre que serà: 

 
• Criteri Anàlisi del pla de comunicació......................................................................................... fins a un màxim de 9 punts.  
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Condició per aplicar la fórmula de la Directriu 1/2020:  
 
Si cap de les valoracions de les propostes tècniques per a aquest criteri assoleix el valor de 6,75 punts sobre el màxim de 
valoració possible (9 punts), no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració. 

 
La puntuació esglaonada d’aquest criteri es basa en la ponderació següent:    
                            

Qualificació Puntuació obtinguda (%) 

Anàlisi i proposta òptimes 100 % 

Anàlisi i proposta notable 75 % 

Anàlisi i proposta correcta 50 % 

Té algunes mancances 25 % 

Té moltes mancances 5 % 

 
 
VALORACIÓ DE LA PROPOSTA TÈCNICA: 

 
De conformitat amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública d’aplicació de fórmules de valoració i 
puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, la valoració es realitzarà de la següent forma: 
 
1. Es valorarà la proposició tècnica en relació als criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numèrics establerts 

per a cada criteri, i posteriorment s’ordenaran les diferents propostes valorades per ordre decreixent. 
 

2. L’òrgan de contractació ha d’establir en els plecs un llindar per cada criteri (que en cap cas podrà ser inferior al 50% de la 
valoració de cada criteri) que es proposi valorar i posteriorment puntuar, per sota del qual, si cap de les valoracions 
tècniques l’assoleix, no s’aplicarà la fórmula i la puntuació a atorgar serà el valor obtingut en la fase de valoració de les 
propostes tècniques. 

 
3. En cap cas aquest llindar mínim de valoració tècnica de la Directriu 1/2020 suposa una exclusió de la fase de puntuació ni 

de la licitació. 
 
4. Si alguna valoració de les ofertes supera el llindar del criteri, es puntuen totes les ofertes aplicant la fórmula següent: 

 
 

5. De la suma de puntuacions de cada proposta tècnica aconseguida en cada criteri s’obtindrà la puntuació total. 
 
 Criteris quantificables de forma automàtica: fins a un màxim 51 punts 

 
B.1 PREUS DE PRODUCCIÓ DELS ESPOTS  (La Grossa de Sant Jordi, La Grossa de La Diada i La Grossa de Cap d’Any) 
.................................................................................................................................................................. fins a un màxim de 25 punts. 

 
 

 
Els preus oferts es valoraran respecte als preus màxims de licitació establerts i la fórmula a aplicar per a cada criteri, de conformitat 
amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica, la valoració es realitzarà de la següent forma: 

 

 
 

Criteri Puntuació màxima 
Preu producció espots La Grossa de Sant Jordi 6,5 
Preu producció espots La Grossa de La Diada 6,5 
Preu producció espots La Grossa de Cap d’Any 12,0 
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L’òrgan de contractació, aplicarà a la fórmula un valor de ponderació 4 de conformitat amb el punt 7.d) de la Directriu 1/2020, a 
fi d’evitar “situacions que condueixen a trencar l’equilibri de la relació qualitat/preu en les ofertes i desvirtuïn l’objectiu estratègic de 
la contractació pública”. 
 

 
B.2 PREUS DE PRODUCCIÓ RESTA DE LES ARTS I ADAPTACIONS GRÀFIQUES, AUDIOVISUALS I ONLINE........................  
................................................................................................................................................................ fins a un màxim de 18 punts. 
 
De conformitat amb el punt 8 de la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública d’aplicació de fórmules de valoració 
i puntuació de les proposicions econòmica i tècnica, s’aplica la fórmula descrita a continuació per incompatibilitat de la regla general 
amb l’estructura de criteris econòmics emprada en aquesta licitació. 
 
Es valorarà segons la suma dels preus unitaris oferts pel licitador en l’annex a l’oferta econòmica sense considerar l’IVA. Un cop 
establert el cost de producció per a cadascuna de les empreses, s’assignarà la màxima puntuació a la proposició que resulti més 
econòmica i la resta s’assignarà de forma inversament proporcional fins arribar a la licitadora amb major cost en la suma de preus 
unitaris.  
 

Punts: Puntuació màxima (18) x Oferta més econòmica 
Oferta que es valora 

 
S’escull aquesta fórmula de proporcionalitat inversa (o regla de tres inversa) ja que s’aconsegueix repartir la puntuació entre les 
licitadores en consideració a l'estalvi o economia que cada proposició, per sí mateixa, suposa per a LC (és a dir, com més barata és 
la proposició, més punts obté). 
 
La difusió i la compra d’espais en mitjans de comunicació, el pla de presència arreu del territori (bolos) de la capgrossa, els costos 
de producció dels materials punt de venda, exteriors i elements de marxandatge no són objecte de la present contractació. 
 
 
B.3 HONORARIS D’AGÈNCIA (inclou l’assessorament permanent).................................................. fins a un màxim de 8 punts. 
 
Els preus oferts es valoraran respecte als preus màxims de licitació establerts i la fórmula a aplicar per a cada criteri, de conformitat 
amb la Directriu 1/2020 de la Direcció General de Contractació Pública d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica, la valoració es realitzarà de la següent forma: 

 

 
 

L’òrgan de contractació, aplicarà a la fórmula un valor de ponderació 4 de conformitat amb el punt 7.d) de la Directriu 1/2020, a 
fi d’evitar “situacions que condueixen a trencar l’equilibri de la relació qualitat/preu en les ofertes i desvirtuïn l’objectiu estratègic de 
la contractació pública”. 

 
H.2 Forma de presentació: 
 
De conformitat amb l’apartat 3.2.4 de les Instruccions internes de contractació de Loteries de Catalunya, SAU, per a aquest 
expedient de contractació es preveu la presentació dels sobres següents: 
 
 
 
SOBRE A: DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA I DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS DE VALORACIÓ SUBJECTIVA. 
 
Aquesta documentació haurà de ser presentada degudament complimentada en format PDF. 
 
1) D’acord amb la DOCUMENTACIÓ relacionada a la clàusula onzena del Plec de Clàusules Administratives Particulars (PCAP), 

en concret: 
 

o DOCUMENT EUROPEU ÚNIC DE CONTRACTACIÓ (DEUC). 
 
o Només empreses estrangeres: 
 

 ANNEX DECLARACIÓ DE SUBMISSIÓ ALS JUTJATS I TRIBUNALS ESPANYOLS: les empreses estrangeres han 
d’aportar una declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidències que 
puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu fur propi. 

 
o Opcional: 
 

 ANNEX COMPROMÍS INTEGRACIÓ SOLVÈNCIA PER MITJANS EXTERNS, que es presentarà d’acord amb el model 
del PCAP. 

 
 ANNEX MODEL DE COMPROMÍS DE CONSTITUCIÓ D'UNIÓ TEMPORAL D'EMPRESES, que es presentarà d’acord 

amb el model del PCAP. 
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2) DECLARACIÓ D’ABSÈNCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS, que es presentarà d’acord amb el model del PCAP. 
 

3) PROPOSTA TÈCNICA que haurà d’incloure la documentació relativa als conceptes recollits en l’apartat H.1 Criteris d’adjudicació 
“Criteris que depenen de judici de valor - Proposta Tècnica”. Es pot acompanyar de documentació complementària. 
 

4) DECLARACIÓ DE MITJANS PERSONALS, que es presentarà d’acord amb el model del PCAP. 

Serà causa d’exclusió: 
 
 La no incorporació dins d’aquest sobre dels conceptes indicats anteriorment, excepte els conceptes identificats en els punts X a X, 

que seran esmenables. 
 

 La incorporació de documentació que no correspongui a aquest sobre quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir 
coneixement del contingut de la documentació relativa als criteris de valoració objectiva abans de la relativa als criteris de valoració 
subjectiva. 

 
 
 
SOBRE B: PROPOSICIÓ ECONÒMICA I DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS QUANTIFICABLES AUTOMÀTICAMENT.  
 
 OFERTA ECONÒMICA, que es presentarà d’acord amb el model del PCAP. 
 

Aquesta documentació haurà de ser presentada degudament complimentada en format PDF. 
 

Les empreses hauran d’omplir degudament aquest model tenint en compte les següents indicacions: 
 
Preus: 
- Aquests preus no inclouen IVA.  
- Els imports oferts s’expressaran amb dos decimals. 

 
Serà causa d’exclusió:  
 
 La no incorporació dins d’aquest sobre dels conceptes indicats anteriorment. 

 
 Les empreses que no ofereixin preu per tots i cadascun dels conceptes determinats en aquest model d’oferta econòmica, no podran 

ésser valorades, i, en conseqüència, hauran de ser excloses de la licitació. 
 

 Les empreses que en la seva oferta no respectin els preus unitaris màxims de licitació no podran ésser valorades, i, en conseqüència, 
hauran de ser excloses de la licitació. 

 
I. ASSISTÈNCIA A L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ 
 
I.1 Membres de la Mesa de contractació: de conformitat amb l’apartat 2.4. Òrgan de contractació de les IIC, en aquest expedient no és 
d’aplicació. 
 
I.2 Comitè d’experts: en aquest expedient no és d’aplicació la designació d’un comitè d’experts. 
 
J. CRITERIS PER A LA DETERMINACIÓ BAIXES DESPROPORCIONADES 
 
Quan s’identifiqui una proposició susceptible de ser considerada desproporcionada o anormal, l’òrgan de contractació donarà tràmit 
d’audiència al licitador a efectes de justificar la valoració de la seva oferta. 
 
En funció de les conclusions que es dedueixin de les seves al·legacions l’òrgan de contractació admetrà o no la seva proposició, en tot 
cas, de forma motivada. 
 
Per a l’apreciació d’ofertes desproporcionades o temeràries es tindrà en compte l’oferta considerada en el seu conjunt i, en cap cas, 
exclusivament el preu. Es considerarà que una oferta és desproporcionada o amb valors anormals, de la relació entre les magnituds 
obtingudes de les variables següents, que es calcularan en relació als criteris d’adjudicació que no són preu: 
 
1. La mitjana aritmètica de la puntuació obtinguda per les empreses licitadores. 
 
2. Desviació de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores respecte a la mitjana de les puntuacions. 
 
3. Càlcul de la mitjana aritmètica de les desviacions obtingudes, en valor absolut, és a dir, sense tenir en compte el signe més o 

menys. 
 
Podrà trobar-se una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l’article 149 LCSP, quan la puntuació obtinguda 
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i 3 i que, al mateix temps, la seva oferta econòmica (preu) estigui 
també per sota de la mitjana de les ofertes econòmiques presentades per les empreses licitadores en un percentatge del 15%. 
 
 
K. ALTRA DOCUMENTACIÓ 
No es requereix. 
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L. GARANTIA PROVISIONAL 
No es requereix. 
 
M. GARANTIA DEFINITIVA 
 
M.1 Import:  
 
5% import d’adjudicació, exclòs l’IVA.  
 
M.2 Forma de constitució: qualsevol de les establertes a l’article 108 LCSP, inclosa la retenció en el preu. 
 
M.3 Garantia Addicional en cas baixes presumptament desproporcionades o anormals: 5% import d’adjudicació, exclòs l’IVA.  
 
N. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ  
 
N.1 Objecte i mitjans 
 
• L’adjudicatària es compromet a posar tots els mitjans personals i materials que siguin precisos per a la correcta execució de les 

tasques a desenvolupar i a facilitar tota la informació i assistència necessària per a la utilització dels resultats aportats.  
 

• L’empresa adjudicatària serà responsable de la qualitat tècnica dels treballs que desenvolupin en la prestació del servei objecte de 
contracte, així com de les conseqüències que es dedueixin per LCAT, o per tercers de les omissions, errors, mètodes inadequats o 
conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 
 

• L’adjudicatària es compromet a desenvolupar el projecte amb total transparència, de tal manera que LCAT pugui accedir a tots el 
documents, eines, bases de dades i informacions utilitzades en el desenvolupament del servei.  
 

• Les reunions de treball, coordinació i presentació de treballs que l’adjudicatària hagi de mantenir amb el personal de LCAT, o aquests 
amb tercers, es portaran a terme preferentment a les oficines de LCAT. 
 

• Les despeses de dietes, allotjament i desplaçaments que pugui incorre l’adjudicatària amb motiu del contracte s’entendran incloses 
en el preu de l’adjudicació. 
 

• L’adjudicatària es compromet que qualsevol comunicat de premsa o inserció en mitjans de comunicació que el proveïdor vulgui 
realitzar referent al servei haurà de ser aprovat prèviament per LCAT. 

 
N.2 Responsable del contracte 
 
• L’adjudicatària designarà un responsable del contracte, integrat en la seva pròpia plantilla, per tal d’interaccionar directament amb 

els respectius responsables designats per LCAT.  
 
Aquest que tindrà, entre d’altres, les obligacions següents: 
 
 La preparació de les reunions de seguiment, assegurant la qualitat del procés i el compliment dels terminis màxims establerts per 

a la presentació d’informes i documentacions que s’estableixin durant l’execució del contracte. 
 

 Actuar com a interlocutor de l’empresa contractista davant LCAT, canalitzant, d’una banda, la comunicació entre aquella i el 
personal integrant de l’equip de treball adscrit al contracte i, d’una altra banda, de LCAT, en tot el relatiu a les qüestions derivades 
de l’execució del contracte. 
 

 Distribuir el treball entre el personal encarregat de l’execució del contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions 
de treball que siguin necessàries en relació amb la prestació del servei contractat. 
 

 Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de l’equip de treball de les funcions que té encomanades, així 
com controlar l’assistència d’aquest personal al lloc de treball. 
 

 Informar a LCAT sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la composició de l’equip de treball adscrit a l’execució del 
contracte. 

 
• La persona designada per l’empresa contractista serà l’encarregada de gestionar totes les peticions de serveis demanats, així com 

de resoldre incidències de tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar informació que LCAT li sol·liciti. Qualsevol substitució d’aquesta 
o aquestes persones haurà de ser comunicada a LCAT per al seu coneixement i amb una antelació mínima de deu dies hàbils. 
 

• Les tasques del responsable es consideraran incloses en el preu del contracte, així com els serveis de qualsevol altra persona que 
l’adjudicatària consideri convenient d’interactuar per a l’obtenció d’informació a incorporar al projecte. 
 

• L’empresa en la seva oferta o en formalitzar el contracte, haurà de fer constar o indicar la persona o persones que seran responsables 
del contracte davant de LCAT, expressant el nom i cognoms, telèfons fixos i mòbils i correu electrònic. Aquesta persona haurà de 
centralitzar les relacions entre l’empresa i LCAT. 

 
N.3 Materials 
 
• L’adjudicatària utilitzarà materials reciclables, biodegradables i no contaminants, sempre que sigui possible en funció de l’objecte del 

contracte. 
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N.4 Personal i condicions salarials:  
 
• Té la consideració de condició especial d’execució l’establerta a la clàusula vint-i-novena b) del Plec de Clàusules Administratives 

Particulars relativa al compliment de les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial 
aplicable. 
 

• L’adjudicatària realitzarà el servei amb personal propi i dependrà exclusivament d’aquesta, per la qual cosa tindrà tots els drets i 
deures inherents a la seva qualitat de patró i haurà de complir les disposicions vigents en matèria laboral i de prevenció de riscos 
laborals. 
 

• Correspon exclusivament a l’empresa contractista la selecció del personal que, acreditant els requisits de titulació i experiència exigits 
en els plecs, formarà part de l’equip de treball adscrit a l’execució del contracte, sense perjudici de la verificació per part de LCAT del 
compliment d’aquells requisits. 
 

• L’empresa contractista procurarà que existeixi estabilitat en l’equip de treball, i que les variacions en la seva composició siguin 
puntuals i obeeixin a raons justificades, en ordre a no alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a LCAT. 
 

• En relació amb els treballadors destinats a l’execució d’aquest contracte, l’empresa contractista assumeix l’obligació d’exercir de 
manera real, efectiva i continua, el poder de direcció inherent a tot empresari. En particular, assumirà la negociació i el pagament 
dels salaris, la concessió de permisos, llicències i vacacions, les substitucions dels treballadors en els casos de baixa o absència, les 
obligacions legals en matèria de Seguretat Social, inclòs l’abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, 
les obligacions legals en matèria de prevenció de riscos laborals, l’exercici de la potestat disciplinaria, així com quants drets i 
obligacions es deriven de la relació contractual entre empleat i ocupador. 
 

• L’empresa contractista vetllarà especialment perquè els treballadors adscrits a l’execució del contracte desenvolupin la seva activitat 
sense extralimitar-se en les funcions desempenyorades respecte de l’activitat delimitada en els plecs com a objecte del contracte. 

 
N.5 Perspectiva de gènere 
 
• L’adjudicatària en l’elaboració i presentació de l’objecte del contracte ha d’incorporar la perspectiva de gènere i evitar elements de 

discriminació sexista de l’ús del llenguatge i de la imatge. 
 

• L’empresa contractista vetllarà especialment en el compliment de la normativa d’igualtat de gènere vigent.  
 
N.6 Propietat intel·lectual i industrial 
 
El o la contractista cedirà a Loteries de Catalunya gratuïtament i amb caràcter d’exclusiva, sense límit de temps i per a tot l’àmbit territorial 
universal, els drets d’explotació de la propietat intel·lectual de les obres realitzades per a la prestació de l’objecte contractual, en qualsevol 
forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotació, inclosa l’explotació en xarxa d’Internet, del dret de reproducció, distribució, 
comunicació pública i transformació (actualització, traducció i qualsevol altra modificació que pugui derivar en una altra obra).  
  
La cessió en exclusiva en els termes que estableix el paràgraf precedent s’efectua també als efectes que Loteries de Catalunya, com a 
cessionària en exclusiva dels drets d’explotació dels drets d’autor de les creacions realitzades per a la prestació de l’objecte contractual 
(dibuixos, logotips, textos, eslògans, gràfics, etc.), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a titular dels drets de la propietat industrial 
derivats de totes aquestes creacions (marca o nom comercial). 
 
La cessió de drets prevista en aquesta clàusula s’aplicarà també en el cas d’elements creats o produïts (fotografies digitals, etc.) per 
persones o empreses que hagin estat subcontractades per l’empresa adjudicatària, i a aquest efecte, l’empresa adjudicatària haurà 
d’acreditar la cessió esmentada. Aquests drets es cediran a Loteries de Catalunya també en exclusiva, sense límit de temps i per l’àmbit 
territorial universal en totes les seves modalitats d’explotació, inclosa la xarxa d’Internet, el dret de reproducció, distribució o comunicació 
pública. 
 
Pel que fa als drets d’imatge dels models, figurants o qualsevol altra persona que apareguin en els espots i en qualsevol altre element o 
suport que composi les campanyes, el contractista haurà de contractar els drets d’imatge o d’altres que els podrien correspondre (veu, 
nom o d’altres) per un període d’un (1) any, per tal que Loteries de Catalunya, com a propietària de les creacions publicitàries pugui 
emetre-les per l’àmbit territorial universal sense cap càrrec per aquesta o d’altres conceptes durant el període esmentat. 
 
A aquest efecte, l’autorització relativa a l’ús d’imatge s’haurà d’acreditar simultàniament al lliurament dels treballs que són objecte del 
present contracte. 
 
D’altra banda, i per al cas que es vulgui seguir utilitzant la campanya, el contractista es compromet a facilitar les dades professionals 
dels models emprats en les campanyes prèvia autorització dels interessats, per poder acordar amb l’agència i/o persona a qui 
correspongui la pròrroga dels drets d’imatge.  
 
En el cas que es faci ús d'imatges d'arxiu, el contractista ha de respectar la llicència d'ús de les imatges utilitzades en cada cas. Si 
Loteries de Catalunya detecta que les imatges d’arxiu han estat utilitzades en altres campanyes de publicitat, pot demanar el canvi per 
unes altres imatges d’arxiu de les mateixes característiques. 
 
A més, el o la contractista assumeix també l’obligació de respondre i indemnitzar contra tota responsabilitat de qualsevol naturalesa 
originada o relacionada amb reclamacions que Loteries de Catalunya pugui rebre sobre el fet que l’explotació dels treballs, peces, icones, 
materials i en general qualsevol creació produïda per a l’objecte d’aquesta contractació, infringeixin drets de propietat intel·lectual i/o 
industrial de tercers. 
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N.7 Clàusules d’ús del català i condicions lingüístiques d’execució 
 
• L’empresa contractista, preferentment, ha d’emprar el català en les seves relacions amb Loteries de Catalunya derivades de 

l’execució de l’objecte d’aquest contracte. Així mateix, l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, 
preferentment, han d’emprar el català en els rètols, les publicacions, els avisos i en la resta de comunicacions de caràcter general 
que es derivin de l’execució de les prestacions objecte del contracte.  
 

• L’empresa contractista, preferentment, ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte en català. Específicament, l’empresa 
contractista ha de redactar en llengua catalana la documentació del projecte tant en paper com en suport digital, que s’obtingui com 
a resultat de la realització dels treballs segons les determinacions del Plec de Prescripcions Tècniques.  
 

• Així mateix, l’empresa contractista assumeix l’obligació de destinar a l’execució del contracte els mitjans i el personal que resultin 
adients per assegurar que es podran realitzar les prestacions objecte del servei en català. A aquest efecte, l’empresa adjudicatària 
haurà d’adoptar les mesures de formació del seu personal necessàries per garantir que el personal que, si escau, pugui relacionar-
se amb el públic, tingui un coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les tasques d’atenció, informació i 
comunicació de manera fluida i adequada. 

• En tot cas, l’empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes en l’execució del contracte a les 
obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de política lingüística i de les disposicions que la desenvolupen. En l’àmbit 
territorial de la Vall d’Aran, les empreses contractistes i, si escau, les empreses subcontractistes, han d’emprar l’aranès d’acord amb 
la Llei 35/2010, d'1 d'octubre, de l'occità, aranès a l'Aran, i amb la normativa pròpia del Conselh Generau d’Aran que la desenvolupi. 
 

• A més, l’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte a fer servir la toponímia o cartografia en les seves formes 
oficials a Catalunya, que necessàriament caldrà que sigui en català. 

 
N.8 Política de Seguretat   
 
L’adjudicatària es compromet a seguir la política de seguretat de Loteries de Catalunya, SAU, durant l’execució del contracte. Aquesta 
política està disponible per a la seva consulta al següent enllaç: 
 
https://www.loteriesdecatalunya.info/ca/sobre-loteries/politica-seguretat/ 
 
N.9 Codi de conducta de proveïdors 
 
L’adjudicatària es compromet a seguir el Codi de conducta de proveïdors de Loteries de Catalunya, SAU, durant l’execució del contracte. 
Aquest codi està disponible per a la seva consulta al següent enllaç: 
 
https://www.loteriesdecatalunya.info/ca/sobre-loteries/politica-seguretat/ 
 
N.10 Penalitats  
 
Les obligacions establertes en els paràgrafs anteriors tenen la consideració de condicions especials d’execució del contracte. 
 
L’incompliment d’alguna de les condicions especials d’execució, comporta l’exigència de l’import del 2,5 per cent del pressupost 
base de licitació, IVA exclòs, com a màxim en concepte de penalització, de conformitat amb l’article 202.3 LCSP i els límits establerts 
a l’article 192.1 LCSP. 
 
N.11 Obligacions essencials 
 
Les obligacions establertes en aquest apartat tenen la consideració d’obligació essencial del contracte, de conformitat amb l’article 
211.1.f LCSP. El procediment d’aplicació és el regulat conforme l’article 212 i següents de la LCSP. 
 
N.11.1 L’adjudicatària haurà de desenvolupar les prestacions de serveis requerides en el Plec de Prestacions Tècniques ajustant-se a 
les directrius que LCAT pugui dictar, a fi d’aconseguir els objectius de la contractació. 
 
N.11.2 L’adjudicatària ha de disposar l’equip de treball mínim de l’apartat G.3 durant tota la vigència del contracte (art. 76.2 LCSP). 
 
N.11.3 Clàusula de confidencialitat 
 
Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions següents: 
 
• L’objecte del contracte és de caràcter confidencial, i l’adjudicatària ha de mantenir en tot moment el secret professional, fet que 

comporta l’obligació per part de l’adjudicatària a signar el corresponent contracte de confidencialitat que LCAT determini. 
 

• L’adjudicatària està obligada a guardar secret respecte de les dades o informació que no essent públics o notoris estiguin relacionats 
amb l’objecte del contracte, així com de les informacions i documentacions que es facilitin per part de LCAT o en resultin dels treballs 
realitzats en la present contractació. 
 

• La documentació facilitada i els documents resultants de la prestació del servei, s’entendrà propietat exclusiva de LCAT i 
l’adjudicatària no el podrà utilitzar per altres finalitats ni fer-ne difusió. 
 

O. ABONAMENTS AL CONTRACTISTA 
 
S’estableixen pagaments mensuals, a mesos vençuts pels treballs efectivament realitzats.  
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Les factures es detallaran de la següent forma:  
 

- Factures de producció de espots: factures independents detallant el sorteig al que corresponen. 
 

- Factures de producció de la resta d’elements: factures independents per mitjà (PLV, Ràdio...) i sorteig amb el detall dels 
conceptes conformes estipulats en el tarifari.  

 
- Factures d’honoraris: factura mensual, detallant el mes al que correspon. 

 
L’empresa adjudicatària haurà d’elaborar les factures especificant l’actuació realitzada, la seva data i la resta d’informació adient que 
permeti la seva identificació, respectant en qualsevol cas les dades confidencials.  
 
Preus Unitaris: A la factura s’haurà de fer constar, a més de l’import total el preu unitari aplicat, que en cap cas, podran ser superiors als 
oferts per l’adjudicatària en la seva proposició econòmica. 
 
En cap cas l’empresa contractista podrà facturar despeses d’administració. 
 
El pagament del preu s’efectuarà un cop el responsable del contracte conformi la factura presentada pel contractista a la feina parcialment 
executada. 
 
La factura serà presentada mitjançant la plataforma EFACT, com punt general d’entrada de factures electròniques de l’Administració de 
la Generalitat de Catalunya i del seu Sector Públic. Les dades identificatives són: 
 
• Loteries de Catalunya, SAU 
• NIF: A06945323 
• Codi DIR3 de facturació electrònica: A09018860 
• Expedient: V0951-MKJ-26-0001 
 
La liquidació del preu serà satisfeta mitjançant ingrés en el compte bancari que a tal efecte indiqui l’empresa contractada, dins del termini 
màxim que estableixi la normativa vigent, cada factura haurà de ser detallada i no podrà repercutir cap mena d’impost, taxa o tribut, a 
excepció de l’IVA (21% o percentatge legalment aplicable), que s’expressarà a part. 
 
 
P. MODIFICACIÓ DEL CONTRACTE PREVISTA  
 
Preu a tant alçat: 
 
En previsió que hagi canvis en el calendari de sorteigs d’alguna loteria, i d’acord amb l’establert a l’article 204 LCSP, es preveu la 
possibilitat de modificar el pressupost base de licitació a l’alça fins a un màxim del 20% de l’import inicial. 
 
Preus unitaris: 
 
En previsió que les unitats d’execució previstes fossin insuficients, i d’acord amb l’establert a l’article 204 LCSP, es preveu la possibilitat 
de modificar el pressupost base de licitació a l’alça fins a un màxim del 20% de l’import inicial. Aquesta modificació no podrà suposar 
l’establiment de nous preus unitaris no previstos al contracte. 
 
 
Q. CESSIÓ DEL CONTRACTE 
 
No es podrà cedir el contracte perquè les qualitats tècniques de l’empresa adjudicatària són determinants a l’hora d’adjudicar-lo. 
 
R. SUBCONTRACTACIÓ 
 
D’acord amb la normativa vigent, es permet la següent subcontractació màxima dins de la producció i adaptació de les peces de les 
campanyes:  
 
•Producció dels espots, de les falques i adaptacions a les diferents mides i formats dels anuncis per al mitjà imprès i internet. Es permet 
una subcontractació total màxima del 40% de l’import d’adjudicació. 
 
S. REVISIÓ DE PREUS 
No procedeix. 
 
T. TERMINI DE GARANTIA 
No procedeix 
 
U. DESPESES DE PUBLICITAT 
No procedeix 
 
V. PROGRAMA DE TREBALL 
No procedeix. 
 
X. RESPONSABLE DEL CONTRACTE 
En aquest expedient es designa com a responsable del contracte a la directora de Màrqueting i Jocs de Loteries de Catalunya, SAU. 
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Y. CONTACTE  
 
Consultes:  
Àrea de Compliment Normatiu 
juridic@loteries.cat 
Tel: 93 554 74 32 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/eaja?categoria=0 
 
Els licitadors interessats en rebre comunicacions automàtiques, mitjançant correu electrònic, de totes les publicacions que es facin sobre 
aquest expedient en el perfil del contractant, poden subscriure’s accedint a l’enllaç “Subscriure’s”, que trobaran a la pàgina corresponent 
a l’anunci de licitació que es publiqui en el perfil. 
 

 
 
 
 
 

mailto:juridic@loteries.cat
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/eaja?categoria=0
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PLEC DE CLÀUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS 
 
I. DISPOSICIONS GENERALS 
 
Primera. Objecte del contracte. 
 
1.1 L’objecte del contracte és la prestació dels serveis o subministraments que es descriuen en l’apartat A del Quadre de 
Característiques. 
 
1.2 Els lots en què es divideix l’objecte del contracte s’identifiquen en l’apartat A del Quadre de Característiques. 
 
1.3 L’expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de Contractes (CPV) és la que consta en l’apartat 
A del Quadre de Característiques. 
 
Segona. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneïtat del contracte. 
 
Les que es contemplen en el Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
Tercera. Dades econòmiques del contracte i existència de crèdit. 
 
3.1 El sistema per a la determinació del preu del contracte és el que s’indica en l’apartat B.1 del Quadre de Característiques. 
 
Les unitats estimades identificades en el quadre poden estar subjectes a variació en funció de les necessitats de l’òrgan de contractació 
i de conformitat amb l’article 309.1, paràgraf segon, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic. 
 
3.2 El valor estimat del contracte i el mètode aplicat per al seu càlcul són els que s’assenyalen l’apartat B.3 del Quadre de 
Característiques. 
 
3.3 El pressupost base de licitació és el que s’assenyala en l’apartat B.2 del Quadre de Característiques. Aquest és el límit màxim 
de despesa (IVA inclòs) que, en virtut d’aquest contracte, pot comprometre l’òrgan de contractació, i constitueix el preu màxim que 
poden oferir les empreses que concorrin a la licitació d’aquest contracte. 
 
3.4 El preu del contracte és el d’adjudicació i ha d’incloure, com a partida independent, l’Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es 
consideraran inclosos els tributs, les taxes, els cànons de qualsevol tipus que siguin d’aplicació, així com totes les despeses que 
s’originin com a conseqüència de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant l’execució del contracte. 
 
3.5 S’han complert tots els tràmits reglamentaris per assegurar l’existència de crèdit per al pagament del contracte. La partida 
pressupostària a la qual s’imputa aquest crèdit és la que s’esmenta en l’apartat C.1 del Quadre de Característiques. 
 
Quarta. Termini de durada del contracte. 
 
4.1 El termini de durada del contracte és el que s’estableix en l’apartat D del Quadre de Característiques. El termini total i els terminis 
parcials són els que es fixen en el programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Tots aquests terminis comencen a comptar des del dia 
que s’estipuli en el contracte. 
 
4.2 El contracte es podrà prorrogar si així s’ha previst en l’apartat D del Quadre de Característiques. En aquest cas, la pròrroga 
l’acordarà l’òrgan de contractació i serà obligatòria per a l’empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, dos mesos 
d’antelació a l’acabament del termini de durada del contracte. La pròrroga no es produirà, en cap cas, per acord tàcit de les parts. 
Cinquena. Règim jurídic del contracte. 
 
5.1 El contracte té caràcter privat i es regeix, de conformitat amb l’article 26.1.c) i 26.4 de la LCSP, pel que disposen els articles 321 i 
322 de la LCSP en quan a la preparació i adjudicació, i en concret, per les instruccions internes de contractació aprovades en data 21 
de juliol de 2021 per Loteries de Catalunya, SAU. Així mateix, per aquest Plec de Clàusules Administratives Particulars i pel Plec de 
Prescripcions Tècniques, les clàusules dels quals es consideren part integrant del contracte. Pel que fa als seus efectes, modificació i 
extinció, es regulen per les normes de dret privat que siguin aplicables. 
 
Addicionalment, també es regeix per les següents normes si resulten d’aplicació segons les IIC i el Plec de Clàusules Administratives 
Particulars i el Plec de Prescripcions Tècniques: 
 
1) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es transposen a l’ordenament jurídic espanyol les 

Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. 
 

2) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública. 
 

3) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions públiques aprovat pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, 
en tot allò no modificat ni derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP). 
 

4) Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 
 

5) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques 
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. 

 
5.2 El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres documents contractuals que en formen 
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part i també de les instruccions o altres normes que resultin d’aplicació en l’execució de la cosa pactada, no eximeix l’empresa 
adjudicatària de l'obligació de complir-les. 
 
Sisena. Admissió de variants. 
 
S’admetran variants quan així consti en l’apartat E del Quadre de Característiques, amb els requisits mínims, en les modalitats i amb 
les característiques que s’hi preveuen.  
 
Setena. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació. 
 
La forma de tramitació de l’expedient i el procediment d’adjudicació del contracte són els establerts en l’apartat F del Quadre de 
Característiques. 
 
Vuitena. Mitjans de comunicació electrònics. 
 
8.1 D’acord amb l’article 2.15 IIC, la tramitació d’aquesta licitació comporta la pràctica de les notificacions i comunicacions que en 
derivin per mitjans exclusivament electrònics (correu electrònic, Sobre Digital i e-NOTUM). No obstant això, es podrà utilitzar la 
comunicació oral per a comunicacions diferents de les relatives als elements essencials, això és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el 
contingut de la comunicació oral documentat degudament, per exemple, mitjançant els arxius o resums escrits o sonors dels principals 
elements de la comunicació. 
 
8.2 Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractació i durant la vigència del contracte 
s’efectuaran per mitjans electrònics a elecció de l’òrgan de contractació, que a continuació es detallen: 
 
a) A través del sistema de notificació e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu 

comú de les administracions públiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposició de les notificacions i les 
comunicacions a les adreces de correu electrònic i als telèfons mòbils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, 
d’acord amb el que s’indica en la clàusula onzena d’aquest plec.  
 
Un cop rebuts el/s correu/s electrònic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també telèfons mòbils, els SMS, indicant que la notificació 
corresponent s’ha posat a disposició a l’e-NOTUM, haurà/n d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjançant l’enllaç que 
s’enviarà a aquest efecte. En l’espai virtual on hi ha dipositada la notificació, es permet accedir a dita notificació amb certificat digital 
o amb contrasenya. 
 

b) A través de correu electrònic. 
 

c) A través del Sobre Digital. 
 
Els terminis a comptar des de la notificació es computaran des de la data d’enviament de l’avís de notificació, si l’acte objecte de 
notificació s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de l’òrgan de contractació. En cas contrari, els terminis es computaran 
des de la recepció de la notificació per part de l’empresa a qui s’adreça.  
 
8.3 D’altra banda, per tal de rebre tota la informació relativa a aquesta licitació, les empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses 
licitadores s’han de subscriure com a interessades en aquesta licitació, a través del servei de subscripció a les novetats de l’espai 
virtual de licitació que a tal efecte es posa a disposició a l’adreça web del perfil de contractant de l’òrgan de contractació, accessible a 
la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat: 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/eaja?categoria=0 
 
Aquesta subscripció permetrà rebre avís de manera immediata a les adreces electròniques de les persones subscrites de qualsevol 
novetat, publicació o avís relacionat amb aquesta licitació. Així mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasió o 
com a conseqüència del procediment de licitació i d’adjudicació del present contracte es realitzaran mitjançant el tauler d’anuncis 
associat a l’espai virtual de licitació d’aquesta licitació de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública. En aquest tauler d’anuncis 
electrònic, que deixa constància fefaent de l’autenticitat, la integritat i la data i hora de publicació de la informació publicada, també es 
publicarà informació relativa tant a la licitació, com al contracte. 
 
Les empreses que, d’acord amb la clàusula 11.2 d’aquest plec, activin l’oferta amb l’eina de Sobre digital quedaran inscrites a la licitació 
automàticament 
 
A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el Perfil del licitador, prèvia l’autenticació requerida. El Perfil del 
licitador està constituït per un conjunt de serveis adreçats a les empreses licitadores amb l’objectiu de proveir un espai propi a cada 
empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten l’accés i la gestió d’expedients de contractació del seu interès. Per donar-se 
d’alta cal fer “clic” en l’apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública i disposar del certificat digital 
requerit.  
 
8.4 Certificats digitals: 
 
D’acord amb la disposició addicional primera del DL 3/2016, serà suficient l'ús de la signatura electrònica avançada basada en un 
certificat qualificat o reconegut de signatura electrònica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament 
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificació electrònica i els serveis de confiança per a les transaccions 
electròniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat mínim 
necessari del certificat de signatura electrònica admesa per a la signatura del DEUC i de l’oferta. 
 

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/eaja?categoria=0
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Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol país de la Unió Europea d’acord 
amb l’article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificació electrònica i serveis de confiança, esmentat, el qual disposa que 
“una signatura electrònica qualificada basada en un certificat qualificat emès a un Estat membre serà reconeguda com a signatura 
electrònica qualificada a la resta dels Estats membres”. 
 
Novena. Aptitud per contractar. 
 
9.1 Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte corresponent les persones naturals o 
jurídiques, espanyoles o estrangeres, que reuneixin les condicions següents: 
 
- Tenir personalitat jurídica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l’article 65 de la LCSP. 

 
- No estar incurses en alguna de les circumstàncies de prohibició de contractar recollides en l’article 71 de la LCSP, la qual cosa 

poden acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l’article 85 de la LCSP. 
 

- Acreditar la solvència requerida, en els termes establerts en la clàusula desena d’aquest plec. 
 

- Tenir l’habilitació empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme la prestació que constitueixi l’objecte del 
contracte. 
 

- A més, quan, per així determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a l’empresa contractista determinats requisits relatius 
a la seva organització, destinació dels seus beneficis, sistema de finançament o altres per poder participar en el procediment 
d'adjudicació, aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores. 

 
Així mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses dins de les finalitats, objecte o àmbit d’activitat de les 
empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals. 
 
Les circumstàncies relatives a la capacitat, solvència i absència de prohibicions de contractar han de concórrer en la data final de 
presentació d’ofertes i subsistir en el moment de perfecció del contracte. 
 
9.2 La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones jurídiques s’acredita mitjançant l’escriptura de constitució o modificació 
inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui exigible conforme a la legislació mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjançant 
l’escriptura o document de constitució, estatuts o acta fundacional, en què constin les normes que regulen la seva activitat, inscrits, si 
s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el NIF de l’empresa. La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles 
persones físiques s’acredita amb la presentació del NIF. 
 
La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unió Europea o signataris de l’Acord sobre Espai Econòmic 
Europeu s’ha d’acreditar mitjançant la inscripció en els registres professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment 
o la presentació d’una declaració jurada o una de les certificacions que s’indiquen en l’annex XI de la Directiva 2014/24/UE.  
 
La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unió Europea ni signataris de l’Acord sobre Espai 
Econòmic Europeu s’acredita amb l’aportació d’un informe emès per la missió diplomàtica permanent o per l’oficina consular d’Espanya 
del lloc del domicili de l’empresa, en el qual consti, prèvia acreditació per l’empresa, que figuren inscrites en el registre local professional, 
comercial o anàleg, o, en el seu defecte, que actuen habitualment en el tràfic local dins l’àmbit de les activitats que abasta l’objecte del 
contracte. També han d’aportar un informe de la missió diplomàtica permanent d’Espanya o de la Secretaria General de Comerç 
Exterior, que acrediti que l’Estat del qual són nacionals ha signat l’Acord sobre contractació pública de l’Organització Mundial del 
Comerç (OMC), sempre que es tracti de contractes subjectes a regulació harmonitzada –de valor estimat igual o superior a 221.000 
euros– o, en cas contrari, l’informe de reciprocitat al que fa referència l’article 68 de la LCSP. 
 
9.3 També poden participar en aquesta licitació les unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE), sense 
que sigui necessària formalitzar-les en escriptura pública fins que no se’ls hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden 
obligades solidàriament davant LCAT i han de nomenar una persona representant o apoderada única amb poders suficients per exercir 
els drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció, sense perjudici que les empreses atorguin poders 
mancomunats per a cobraments i pagaments d’una quantia significativa. 
 
9.4 La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extinció. 
 
9.5 Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en licitacions públiques es poden trobar mitjançant 
la utilització de la funcionalitat punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat, que es troba dins 
l’apartat “Perfil del licitador”. 
 
9.6 Les empreses que hagin participat en l’elaboració de les especificacions tècniques o dels documents preparatoris del contracte o 
hagin assessorat a l’òrgan de contractació durant la preparació del procediment de contractació, poden participar en la licitació sempre 
que es garanteixi que la seva participació no falseja la competència. 
 
Desena. Solvència de les empreses licitadores. 
 
10.1 Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits mínims de solvència que es detallen en l’apartat G.1 del Quadre de 
Característiques, bé a través dels mitjans d’acreditació que es relacionen en aquest mateix apartat G.1 del Quadre de 
Característiques, o bé alternativament mitjançant la classificació equivalent a aquesta solvència, que s’assenyala en l’apartat G.2 del 
mateix Quadre de Característiques. 
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Les empreses també han d’acreditar que compleixen els requisits mínims de personal tècnic que es detallen en l’apartat G.3 del 
Quadre de Característiques. 
 
A les empreses que, per una raó vàlida, no estiguin en condicions de presentar les referències sol·licitades en l’apartat G.1 del Quadre 
de Característiques per acreditar la seva solvència econòmica i financera, se les autoritzarà a acreditar-la per mitjà de qualsevol altre 
document que l’òrgan de contractació consideri apropiat. 
 
10.2 Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a l’execució del contracte els mitjans personals o materials 
suficients que s’indiquen en l’apartat G.3 del Quadre de Característiques. 
 
10.3 Les empreses licitadores poden recórrer per a l’execució del contracte a les capacitats d'altres entitats, amb independència de la 
naturalesa jurídica dels vincles que tinguin amb elles, per tal d’acreditar la seva solvència econòmica i financera i tècnica i professional, 
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibició de contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota 
la durada de l’execució del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjançant la presentació a tal efecte del 
compromís per escrit de les entitats esmentades. 
 
No obstant això, respecte als criteris relatius als títols d'estudis i professionals i a l'experiència professional, les empreses només poden 
recórrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes presten els serveis per als quals són necessàries les capacitats esmentades. En 
les mateixes condicions, les UTE poden recórrer a les capacitats dels participants en la unió o d'altres entitats. 
 
10.4 Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa referència l’article 97 de la LCSP constitueixen una 
presumpció d’aptitud en relació als requisits de selecció qualitativa que figurin en aquests. 
 
10.5 En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvència, en els termes indicats en l’apartat G.1 del 
Quadre de Característiques. Per tal de determinar la solvència de la unió temporal, s’acumula l’acreditada per cadascuna de les 
seves integrants. 
 
II. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIÓ, L‘ADJUDICACIÓ I LA FORMALITZACIÓ DEL CONTRACTE 
 
Onzena. Presentació de documentació i de proposicions. 
 
11.1 Les empreses poden presentar una única oferta. 
 
La Mesa o l’òrgan de contractació, qualificarà la documentació continguda en el Sobre A i, en cas d’observar defectes esmenables, ho 
comunicarà a les empreses licitadores afectades perquè els esmenin en el termini de tres dies. Una vegada esmenats, si s’escau, els 
defectes en la documentació continguda en el Sobre A, la mesa l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la licitació i les 
excloses, així com, en el seu cas, les causes de l’exclusió. Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran 
públiques aquestes circumstàncies mitjançant el seu perfil de contractant.  
 
Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa o l’òrgan de contractació podrà sol·licitar a les empreses licitadores els 
aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-les perquè en presentin de complementaris, les quals, 
de conformitat amb l’article 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de 
declarades admeses les ofertes. 
 
Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme per correu electrònic o a través de la funcionalitat que a aquest efecte té 
l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses 
licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació 
corresponent.  
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment, de forma opcional, també es poden es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació 
electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena 
d’aquest plec. 
 
 
DOS SOBRES  
 
11.2 Les empreses licitadores, quan així es faci constar en l’apartat H.2 del Quadre de Característiques, han de presentar la 
documentació que conformi les seves ofertes en diferents sobres, en el termini màxim que s’assenyala en l’anunci de licitació, 
mitjançant l’eina de Sobre Digital accessible des del Perfil de contractant (Plataforma de Serveis de Contractació Pública). 
 
Un cop accedeixin a través d’aquest enllaç a l’eina web de sobre Digital, les empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per 
donar-se d’alta a l’eina i, a continuació, rebran un missatge, al/s correu/s electrònic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activació de 
l’oferta. 
 
Les adreces electròniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripció de l’eina de Sobre Digital, que seran les 
emprades per enviar correus electrònics relacionats amb l’ús de l’eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que les que designin 
en el seu DEUC per a rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjançant l’e-NOTUM, Sobre Digital o correu electrònic. 
 
Les empreses licitadores han de conservar el correu electrònic d’activació de l’oferta, atès que l’enllaç que es conté en el missatge 
d’activació és l’accés exclusiu de què disposaran per presentar les seves ofertes a través de l’eina de Sobre Digital. 
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Accedint a l’espai web de presentació d’ofertes a través d’aquest enllaç tramès, les empreses licitadores hauran de preparar tota la 
documentació requerida i adjuntar-la en format electrònic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i 
enviar aquesta documentació de forma esglaonada, abans de fer la presentació de l’oferta. 
 
Per poder iniciar la tramesa de la documentació, l’eina requerirà a les empreses licitadores que introdueixin una paraula clau per a 
cada sobre amb documentació xifrada que formi part de la licitació (pel Sobre A no es requereix paraula clau, atès que la documentació 
no està xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrarà, en el moment de l’enviament de les ofertes, la documentació. Així mateix, el 
desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjançant la mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. 
Cal tenir en compte la importància de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o 
diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (l’eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les 
contrasenyes introduïdes) i són imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per l’accés al seu contingut. 
 
LCAT demanarà a les empreses licitadores, mitjançant el correu electrònic assenyalat en el formulari d’inscripció a l’oferta de l’eina de 
Sobre Digital, que accedeixin a l’eina web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. 
 
Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciarà el procés de desxifrat de la documentació, que es trobarà 
guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentació abans, en el seu cas, de la constitució de la 
Mesa i de l’acte d’obertura dels sobres, en la data i l’hora establertes. 
 
Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalització de l’acte d’obertura del primer sobre xifrat.  
 
En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podrà accedir al contingut del sobre xifrat. Així, atès que la 
presentació d’ofertes a través de l’eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentació i requereix necessàriament la 
introducció per part de les empreses licitadores de la paraula clau (o paraules clau), que només elles custodien durant tot el procés, 
per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podrà efectuar la valoració de la documentació de la seva oferta que no es pugui 
desxifrar per no haver introduït l’empresa la paraula clau. 
 
Una vegada complimentada tota la documentació de l’oferta i adjuntats els documents que la conformen, es farà la presentació 
pròpiament dita de l’oferta. A partir del moment en què l’oferta s’hagi presentat, ja no es podrà modificar la documentació tramesa. 
 
Cal tenir en compte que l’eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un cop presentades; sí és possible en qualsevol 
moment anterior a l’enviament de l’oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins 
del termini de presentació d’ofertes, pretenent que l’última substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho així fefaentment 
a l’òrgan de contractació i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractació, valorarà el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes. 
 
En cas de fallida tècnica que impossibiliti l’ús de l’eina de Sobre Digital el darrer dia de presentació de les proposicions, l’òrgan de 
contractació ampliarà el termini de presentació de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de 
presentació d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractació Pública l’esmena corresponent; i, addicionalment, 
comunicant el canvi de data a totes les empreses que haguessin activat oferta. 
 
Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjançant l’eina de sobre digital a l’apartat de “Licitació electrònica” de 
la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, a l’adreça web següent: 
 
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 
 
 
11.3 D’acord amb el que disposa l’apartat 1.h de la Disposició addicional setzena de la LCSP, l’enviament de les ofertes mitjançant 
l’eina de Sobre Digital es podrà fer en dues fases, transmetent primer l’empremta electrònica de la documentació de l’oferta, dins del 
termini de presentació d’ofertes, amb la recepció de la qual es considerarà efectuada la seva presentació a tots els efectes, i després 
fent l’enviament de la documentació de l’oferta pròpiament dita, en un termini màxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta 
segona remissió en el termini de 24 hores, es considerarà que l’oferta ha estat retirada. 
 
Si es fa ús d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentació tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment 
amb aquella respecte de la que s’ha enviat l’empremta digital prèviament, de manera que no es pot produir cap modificació dels fitxers 
electrònics que configuren la documentació de l’oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importància de no manipular aquests arxius 
(ni, per exemple, fer-ne còpies, encara que siguin de contingut idèntic) per tal de no variar-ne l’empremta electrònica, que és la que es 
comprovarà per assegurar la coincidència de documents en les ofertes trameses en dues fases. 
 
11.4 Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informàtics i de qualsevol tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas 
es poden obrir els documents afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Així, és obligació de les 
empreses contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, serà 
responsabilitat d’elles que LCAT no pugui accedir al contingut d’aquests. 
 
En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmès, en blanc o sigui il·legible o estigui afectat per algun 
virus informàtic, LCAT valorarà, en funció de quina sigui la documentació afectada, les conseqüències jurídiques respecte de la 
participació d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun dels 
documents de l’oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conèixer o valorar l’oferta, LCAT podrà acordar l’exclusió 
de l’empresa. 
 
Les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat dels documents electrònics presentats en suport físic electrònic, 
que serà sol·licitada a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que 
estiguin malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importància de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne l’empremta 
electrònica, que és la que es comprovarà per assegurar la coincidència dels documents de la còpia de seguretat, tramesos en suport 
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físic electrònic, i dels tramesos en l’oferta, a través de l’eina de Sobre Digital. Així mateix, cal tenir en compte que aquesta còpia no 
podrà ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a través de l’eina de Sobre Digital, atesa la impossibilitat tècnica en 
aquests casos de poder fer la comparació de les empremtes electròniques i, per tant, de poder garantir la no modificació de les ofertes 
un cop finalitzat el termini de presentació. 
 
L’eina de Sobre digital no permet la presentació d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta 
mida s’han de comprimir o fragmentar en diverses parts. La partició s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip 
o winrar de partició automàtica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la partició s’incorporen en l’apartat 
d’altra documentació numerats (part 1 de 2, part 2 de 2). 
 
11.5 Les especificacions tècniques necessàries per a la presentació electrònica d’ofertes es troben disponibles a l’apartat de “Material 
d'ajuda per a persones usuàries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractació Pública: 
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari 
 
 
D’altra banda, els formats de documents electrònics admissibles són els següents: PDF i Excel. 
 
11.6 D’acord amb l’article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la documentació traduïda de forma oficial al 
català i/o al castellà. 
 
11.7 Les persones interessades en el procediment de licitació podran sol·licitar a l’òrgan de contractació informació addicional sobre 
els plecs i demés documentació complementària, el qual la facilitarà almenys sis dies abans de què finalitzi el termini fixat per a la 
presentació d’ofertes, sempre que l'hagin demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentació de les proposicions. 
 
Les persones interessades en el procediment de licitació també poden dirigir-se a l’òrgan de contractació per sol·licitar aclariments del 
que estableixen els plecs o la resta de documentació, a través de l’apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de l’espai virtual 
de la licitació o al contacte previst a l’apartat Y del Quadre de Característiques. Aquestes preguntes i respostes seran públiques i 
accessibles a través del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de LCAT. 
 
11.8 La presentació de les proposicions suposa l'acceptació incondicionada per part de l’empresa licitadora del contingut del present 
plec, del Plec de Prescripcions Tècniques, així com l’autorització a la mesa i a l’òrgan de contractació per consultar les dades que 
recullen el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre oficial de licitadors i empreses 
classificades del sector públic, o les llistes oficials d’operadors econòmics d’un Estat membre de la Unió Europea. 
 
11.9 Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposició. Tampoc pot subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho 
ha fet individualment o figurar en més d’una unió temporal. La infracció d’aquestes normes dona lloc a la no-admissió de cap de les 
propostes que hagi subscrit. 
 
11.10 Contingut dels sobres. 
 
11.10.1 CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ GENERAL i DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS DE 
VALORACIÓ SUBJECTIVA). 
 
a) Document europeu únic de contractació (DEUC). 
 
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu únic de contractació (DEUC), mitjançant el qual declaren el següent: 
 
- Que la societat està constituïda vàlidament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot presentar a la licitació, així com 

que la persona signatària del DEUC té la deguda representació per presentar la proposició i el DEUC. 
 

- Que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica i professional, de conformitat amb els requisits mínims 
exigits en aquest plec. 

 
- Només per el contracte de subministrament: que compleix els requisits de solvència econòmica i financera, i tècnica, de 

conformitat amb els requisits mínims exigits en aquest plec. 
 

- Que no està incursa en prohibició de contractar. 
 

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden acreditar mitjançant el DEUC. 
 
Així mateix, s’ha d’incloure la designació del nom, cognom i NIF de la persona o les persones autoritzades per accedir a les notificacions 
electròniques, així com les adreces de correu electròniques i, addicionalment, els números de telèfon mòbil on rebre els avisos de les 
notificacions, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepció de les notificacions electròniques, es 
recomana designar més d’una persona autoritzada a rebre-les, així com diverses adreces de correu electrònic i telèfons mòbils on 
rebre els avisos de les posades a disposició.  
 
Aquestes dades s’han d’incloure en l’apartat relatiu a “persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC. 
 
A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informació relativa a la persona o les persones habilitades per 
representar-les en aquesta licitació. El DEUC s’ha de presentar signat electrònicament per la persona o les persones que tenen la 
deguda representació de l’empresa per presentar la proposició. 
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En el cas d’empreses que concorrin a la licitació amb el compromís d’agrupar-se en una unió temporal si resulten adjudicatàries del 
contracte, cadascuna ha d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvència, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han 
d’aportar un document on consti el compromís de constituir-se formalment en unió temporal en cas de resultar adjudicatàries del 
contracte. 
 
En el cas que l’empresa licitadora recorri a la solvència i mitjans d’altres empreses de conformitat amb el que preveu l’article 75 de la 
LCSP, o tingui la intenció de subscriure subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstància en el DEUC i s’ha de presentar altre DEUC 
separat per cadascuna de les empreses a la solvència de les quals recorri o que tingui intenció de subcontractar. 
 
D’acord amb l’article 71.1, lletra d) de la LCSP, l’acreditació del compliment de la quota de reserva de llocs de treball i de l’obligació de 
disposar d’un pla d’igualtat s’ha de fer mitjançant la presentació del DEUC. 
 
Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea, com un expedient virtual 
de l’empresa, un sistema d’emmagatzematge electrònic de documents o un sistema de pre qualificació, d’accés gratuït, només han de 
facilitar en cada part del DEUC la informació que no figuri en aquestes bases. Així, les empreses inscrites en el Registre Electrònic 
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria 
Tècnica de la Junta Consultiva de Contractació Administrativa (Carrer del Foc, 57, 08038 Barcelona, telèfon 935528090, 
https://contractacio.gencat.cat/ca/inici/), o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic, només estan 
obligades a indicar en el DEUC la informació que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot 
cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informació necessària que permeti a l’òrgan de contractació, si escau, accedir als 
documents o certificats justificatius corresponents. 
 
L’aportació de la documentació justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat 
en el DEUC, l’haurà d’efectuar l’empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicació per haver presentat l’oferta més avantatjosa 
econòmicament, amb caràcter previ a l’adjudicació. 
 
Tanmateix, l’òrgan de contractació o la mesa de contractació podrà demanar a les empreses licitadores que presentin la totalitat o una 
part de la documentació justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigència 
o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant això, l’empresa licitadora que 
estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector públic o que figuri en una base de 
dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea d’accés gratuït, no està obligada a presentar els documents justificatius o altra 
prova documental de les dades inscrites en aquests registres. 
 
b) Declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols. 
 
Les empreses estrangeres han d’aportar una declaració de submissió als jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les 
incidències que puguin sorgir del contracte, amb renúncia expressa al seu fur propi. 
 
 
c) Compromís d’adscripció de mitjans materials i/o personals. 
 
Declaració de l’empresa de comprometre’s a adscriure a l’execució del contracte determinats mitjans materials i/o personals, quan així 
es requereixi a l’apartat G.3 del Quadre de Característiques. 
 
d) Altra documentació. 
 
Qualsevol altra documentació que s’exigeixi en l’apartat K del Quadre de Característiques. 
 
e) Garantia provisional. 
 
Resguard acreditatiu de la constitució de la garantia provisional quan s’estableixi en l’apartat L del Quadre de Característiques i per 
l’import que es determini.  
 
La garantia provisional es pot constituir: 
 
- En efectiu o en valors de deute públic, amb subjecció en cada cas, a les condicions reglamentàriament establertes, i d’acord amb 

els requisits disposats en l’article 55 del RGLCAP i als models que figuren en els annexos III i IV de la mateixa norma. L’efectiu s’ha 
de dipositar a la Caixa General de Dipòsits de la Tresoreria General de la Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipòsits de 
les tresoreries territorials. Els certificats d’immobilització dels valors anotats s’han de presentar davant l’òrgan de contractació. 
 

- Mitjançant aval presentat davant l’òrgan de contractació, en la forma i condicions reglamentàries, i sense dipositar-lo a la Caixa 
General de Dipòsits, prestat per qualsevol banc, caixa d’estalvis, cooperatives de crèdit, establiment financer de crèdit o societats 
de garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, amb estricte compliment del que disposen els articles 56 i 58 i l’annex V 
del RGLCAP. 
 

- Per contracte d’assegurança de caució celebrat d’acord amb els requisits dels articles 57, 58 i annex VI del RGLCAP, i subscrit 
amb una entitat asseguradora autoritzada per operar en el ram de caució. El certificat del contracte s’ha de lliurar a l’òrgan de 
contractació. 
 

- En el cas d’unions temporals d’empreses, les garanties provisionals es poden constituir per una o vàries de les empreses 
participants, sempre que en conjunt s’arribi a la quantia requerida i cobreixi solidàriament a totes les empreses integrants de la unió 
temporal. 
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La garantia provisional s’extingeix automàticament i s’ha de retornar a les empreses licitadores immediatament després de la perfecció 
del contracte. En tot cas, la garantia provisional s’ha de tornar a l’empresa licitadora seleccionada com a adjudicatària quan hagi 
constituït la garantia definitiva, si bé aquesta pot aplicar l’import de la garantia provisional a la definitiva o procedir a constituir una 
garantia definitiva ex novo. 
 
f) Criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor. 
 
Si s’han establert tant criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor, com criteris quantificables de forma automàtica, 
les empreses licitadores han d’incloure en el Sobre A tota la documentació relacionada amb els criteris d’adjudicació sotmesos a judici 
de valor i en el Sobre B la documentació relativa als criteris quantificables de forma automàtica. 
 
En aquest cas, la inclusió en el Sobre A de l’oferta econòmica, així com de qualsevol informació de l’oferta de caràcter rellevant 
avaluable de forma automàtica i que, per tant, s’ha d’incloure en el Sobre B, comportarà l’exclusió de l’empresa licitadora, quan es 
vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de la documentació relativa als criteris de valoració 
objectiva abans de la relativa als criteris de valoració subjectiva. 
 
11.10.2 CONTINGUT DEL SOBRE B. 
 
La proposició econòmica s’ha de formular, si escau, conforme al model que s’adjunta com a annex a aquest plec i com a plantilla, al 
Sobre B d’aquesta licitació inclòs en l’eina de Sobre Digital, i les proposicions corresponents a altres criteris d’adjudicació, si s’escau, 
als continguts assenyalats en les plantilles i annexos d’aquest plec. 
 
No s’acceptaran les proposicions econòmiques que tinguin omissions, errades o esmenes que no permetin conèixer clarament allò que 
es considera fonamental per valorar-les.  
 
A través de l’eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les seves ofertes, amb signatura electrònica 
avançada basada en un certificat qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de l’oferta, atès que aquest 
document conté les empremtes electròniques de tots els documents que la composen. 
 
Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin 
amb el compromís de constituir-se en UTE si resulten adjudicatàries, s’han de signar pels representants de totes les empreses que la 
composen. La persona o les persones que signin l’oferta ha o han de ser la persona o una de les persones signants del DEUC. 
 
Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi assenyalat en l’eina de Sobre Digital que 
poden declarar que conté informació confidencial, si conté informació d’aquest tipus. 
 
Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en la documentació relativa als criteris d’adjudicació avaluables 
en funció d’un judici de valor inclosa en el Sobre A o la documentació relativa als criteris d’adjudicació quantificables de forma 
automàtica inclosa en el Sobre B, es poden considerar de caràcter confidencial si inclouen secrets industrials, tècnics o comercials i/o 
drets de propietat intel·lectual i la seva difusió a terceres persones pugui ser contrària als seus interessos comercials legítims, perjudicar 
la competència lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions de la normativa en 
matèria de protecció de dades de caràcter personal. Així mateix, el caràcter confidencial afecta a qualssevol altres informacions amb 
un contingut que es pugui utilitzar per falsejar la competència, ja sigui en aquest procediment de licitació o en altres de posteriors. No 
tenen en cap cas caràcter confidencial l’oferta econòmica de l’empresa, ni les dades incloses en el DEUC. 
 
La declaració de confidencialitat de les empreses ha de ser necessària i proporcional a la finalitat o interès que es vol protegir i ha de 
determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten 
declaracions genèriques o no justificades del caràcter confidencial. 
 
En tot cas, correspon a l’òrgan de contractació valorar si la qualificació de confidencial de determinada documentació és adequada i, 
en conseqüència, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentació, prèvia audiència de l’empresa o les empreses 
licitadores afectades. 
 
Tal com s’ha assenyalat, les empreses licitadores podran presentar una còpia de seguretat, en suport físic electrònic, dels documents 
de les seves ofertes que han presentat mitjançant l’eina de Sobre Digital. Aquesta còpia s’haurà de lliurar a sol·licitud de l’òrgan de 
contractació o a la mesa de contractació, en cas que es requereixi, i haurà de contenir una còpia de l’oferta amb exactament els 
mateixos documents –amb les mateixes empremtes digitals– que els aportats en l’oferta mitjançant l’eina de Sobre Digital. 
 
La presentació d’ofertes comporta que l’òrgan de contractació pugui consultar o obtenir en qualsevol moment del procediment 
contractual informació sobre tot allò declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament. 
 
Dotzena. Mesa de contractació. 
 
12.1 La Mesa de contractació està integrada pels membres que s’indiquen en l’apartat I.1 del Quadre de Característiques. La 
concreció de la composició es publicarà en el Perfil de Contractant amb una antelació mínima de 7 dies respecte la reunió de qualificació 
del Sobre A. 
 
12.2 La Mesa de contractació, qualificarà la documentació continguda en el Sobre A i, en cas d’observar defectes esmenables, ho 
comunicarà a les empreses licitadores afectades perquè els esmenin en el termini de tres dies. Una vegada esmenats, si s’escau, els 
defectes en la documentació continguda en el Sobre A, la mesa l’avaluarà i determinarà les empreses admeses a la licitació i les 
excloses, així com, en el seu cas, les causes de l’exclusió. Sense perjudici de la comunicació a les persones interessades, es faran 
públiques aquestes circumstàncies mitjançant el seu perfil de contractant.  
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Així mateix, d’acord amb l’article 95 de la LCSP la Mesa podrà sol·licitar a les empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre 
els certificats i documents presentats o requerir-les perquè en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l’article 22 
del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes. 
 
Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme per correu electrònic o a través de la funcionalitat que a aquest efecte té 
l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses 
licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació 
corresponent.  
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment, de forma opcional, també es poden es comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació 
electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena 
d’aquest plec. 
 
12.3 Els actes d’exclusió adoptats per la Mesa en relació amb l’obertura del Sobre A seran susceptibles d’impugnació en els termes 
establerts a la clàusula trenta-novena. 
 
Tretzena. Comitè d’experts. 
 
En cas que es requereixi un comitè d’experts s’indicarà en l’apartat I.2 del Quadre de Característiques. El comitè efectuarà la valoració 
dels criteris d’adjudicació que depenen d’un judici de valor, als quals es refereix la clàusula següent. 
Catorzena. Determinació de la millor oferta. 
 
14.1 Criteris d’adjudicació del contracte. 
 
Per a la valoració de les proposicions i la determinació de la millor oferta s’ha d’atendre als criteris d’adjudicació establerts en l’apartat 
H.1 del Quadre de Característiques d’acord amb l’article 2.25.1. de les IIC i amb allò previst a l’article 321 de la del LCSP.  
 
Així doncs, l’adjudicació del contracte s’ha d’efectuar utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació sobre la base de la millor qualitat-
preu o d’acord amb criteris basats en un plantejament que tingui en compte la millor relació cost–eficàcia, sobre la base del preu o cost, 
com el càlcul del cost del cicle de vida d’acord amb l’article 148 LCSP, en els temes previstos a l’article 145 de la LCSP. 
 
14.2 Pràctica de la valoració de les ofertes. 
 
Si s’han establert criteris d’adjudicació avaluables en funció d’un judici de valor i criteris quantificables de forma automàtica, en el dia i 
hora indicats a l’anunci de la licitació tindrà lloc l’obertura dels Sobres A presentats per les empreses admeses. Posteriorment, s’obriran 
els Sobres B presentats per les empreses. 
 
La Mesa o l’òrgan de contractació podrà sol·licitar i admetre l’aclariment o l’esmena d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material 
o formal, no substancials i no impedeixin conèixer el sentit de l’oferta. Únicament es permetrà l’aclariment o l’esmena d’errors en les 
ofertes sempre que no comportin una modificació o concreció de l’oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre 
empreses licitadores. 
 
Les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme per correu electrònic o a través de la funcionalitat que a aquest efecte té 
l’eina de Sobre Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses 
licitadores en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació 
corresponent. 
 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment, de forma opcional, també es poden comunicar a l’empresa mitjançant comunicació 
electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena 
d’aquest plec. 
 
Seran excloses de la licitació, mitjançant resolució motivada, les empreses les proposicions de les quals no concordin amb la 
documentació examinada i admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitació, modifiquin substancialment els models de 
proposició establerts en aquest plec, comportin un error manifest en l’import de la proposició i aquelles en les quals l’empresa licitadora 
reconegui l’existència d’error o inconsistència que la fa inviable. 
 
L’existència d’errors en les proposicions econòmiques de les empreses licitadores implicarà l’exclusió d’aquestes del procediment de 
contractació, quan pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb caràcter cert quin 
és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin realitzar la valoració de les ofertes. 
 
La Mesa o l’òrgan de contractació podrà sol·licitar els informes tècnics que consideri necessaris abans de formular la seva proposta 
d’adjudicació. També podrà sol·licitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les 
especificacions tècniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses. 
 
També podrà requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris de la prestació, a les organitzacions representatives 
de l’àmbit d’activitat al qual correspongui l’objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la 
igualtat de gènere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals. 
 
Els actes d’exclusió de les empreses licitadores adoptats en relació amb l’obertura dels Sobres A i B, seran susceptibles d’impugnació 
en els termes establerts en la clàusula trenta-novena. 
 
14.3 En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores, tindrà preferència en l’adjudicació 
del contracte: 
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- La proposició presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, tinguin en la seva plantilla 

un percentatge de treballadors amb discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores de les 
que hagin empatat quant a la proposició més avantatjosa acrediten tenir relació laboral amb persones amb discapacitat en un 
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindrà preferència en l’adjudicació del contracte l’empresa licitadora que disposi 
del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva plantilla. 
 

- La proposició presentada per les empreses d’inserció que regula la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulació del règim 
de les empreses d’inserció, que compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideració. 
 

- En l’adjudicació dels contractes relatius a prestacions de caràcter social o assistencial, la proposició presentada per entitats sense 
ànim de lucre, amb personalitat jurídica, sempre que la seva finalitat o activitat tingui relació directa amb l’objecte del contracte, 
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en el registre oficial corresponent. 
 

- La proposició d’entitats reconegudes com a organitzacions de comerç just per a l’adjudicació dels contractes que tinguin com a 
objecte productes en els quals hi hagi alternativa de comerç just. 
 

- La proposició presentada per empreses que, al venciment del termini de presentació d’ofertes, incloguin mesures de caràcter social 
i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes. 
 

- Les empreses licitadores han d’aportar la documentació acreditativa dels criteris de desempat en el moment en què es produeixi 
l’empat. 

 
14.5 Ofertes amb valors anormals o desproporcionats. 
 
La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funció dels límits i els paràmetres objectius 
establerts en l’apartat J del Quadre de Característiques. 
 
En el supòsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpció de anormalitat, la Mesa o l’òrgan de contractació 
requerirà a l’empresa licitadora – o empreses licitadores - que la hagi presentat perquè la justifiqui i desglossi raonadament i 
detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol altre paràmetre sobre la base del qual s’hagi definit la anormalitat de 
l’oferta. Per aquest motiu, la Mesa o l’òrgan requerirà les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l’oferta i les pertinents 
justificacions. L’empresa requerida disposarà d’un termini de tres dies hàbils per presentar la informació i els documents que siguin 
pertinents a aquests efectes. 
 
Les sol·licituds de justificació es duran a terme per correu electrònic o a través de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina de Sobre 
Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent. 
 
Aquest requeriment, de forma opcional, també es pot comunicar a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a través de l’e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. 
 
L’empresa disposa d’un termini de tres dies hàbils per presentar la informació i justificacions corresponents. Si l’últim dia és inhàbil, 
el termini finalitza el primer dia hàbil següent. Transcorregut aquest termini, si la Mesa o l’òrgan de contractació no rep la informació i 
la documentació justificativa sol·licitada, ho posarà en coneixement de l’òrgan de contractació i es considerarà que la proposició no 
podrà ser complerta, quedant l’empresa licitadora exclosa del procediment. 
 
Si la Mesa o l’òrgan de contractació rep la informació i la documentació justificativa sol·licitada dins de termini, l’avaluarà i elevarà la 
corresponent proposta d’acceptació o rebuig de la proposició, degudament motivada, a l’òrgan de contractació, per tal que aquest 
decideixi, previ l’assessorament tècnic del servei corresponent, o bé l’acceptació de l’oferta, perquè considera acreditada la seva 
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig. 
 
La Mesa o l’òrgan de contractació rebutjarà les ofertes incurses en presumpció de anormalitat si es basen en hipòtesis o pràctiques 
inadequades des d’una perspectiva tècnica, econòmica o jurídica. Així mateix, rebutjarà les ofertes si comprova que són anormalment 
baixes perquè vulneren la normativa sobre subcontractació o no compleixen les obligacions aplicables en matèria mediambiental, social 
o laboral, nacional o internacional, inclòs l’incompliment dels convenis col·lectius sectorials vigents, en aplicació del que estableix 
l’article 201 de la LCSP. 
 
Quinzena. Classificació de les ofertes i requeriment de documentació previ a l’adjudicació. 
 
15.1 De concórrer mesa de contractació, un cop valorades les ofertes, la mesa les classificarà per ordre decreixent i, posteriorment, 
remetrà a l’òrgan de contractació la corresponent proposta d’adjudicació. 
 
Per realitzar aquesta classificació, la mesa de contractació tindrà en compte els criteris d’adjudicació. La proposta d’adjudicació de la 
mesa no crea cap dret a favor de l’empresa licitadora proposada com a adjudicatària, ja que l’òrgan de contractació podrà apartar-se’n 
sempre que motivi la seva decisió. 
 
15.2 De no concórrer mesa de contractació, un cop valorades les ofertes, l’òrgan de contractació les classificarà per ordre decreixent i 
tindrà en compte els criteris d’adjudicació. 
 
Un cop acceptada la proposta de la mesa per l’òrgan de contractació o de forma directa pel propi òrgan, els serveis corresponents 
requeriran a l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per a què, dins del termini de cinc dies hàbils a comptar des del 
següent a aquell en què hagués rebut el requeriment, presenti la documentació justificativa a què es fa esment a continuació. 
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L’aportació de documentació es durà a terme a través de correu electrònic o de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina de Sobre 
Digital, mitjançant la qual s’enviarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el 
formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent. 
 
Aquest requeriment, de forma opcional, també es pot efectuar mitjançant notificació electrònica a través de l’e-NOTUM, integrat amb 
la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec. 
 
A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses 
Classificades del Sector Públic o que no figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea: 
 
L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar la documentació següent. Aquesta documentació, si escau, 
també s’haurà d’aportar respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri: 
 
- Documentació corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la personalitat jurídica, d’acord amb les previsions de la clàusula 

novena. 
 

- Documents acreditatius de la representació i personalitat jurídica de les persones signants de les ofertes: poder per comparèixer o 
signar proposicions en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L’empresa ho pot acreditar mitjançant la 
inscripció al registre Representa. 
 

- Documentació acreditativa del compliment dels requisits específics de solvència o del certificat de classificació corresponent. 
 
- Així mateix, l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haurà d’aportar: 
 

o Si s’escau, certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i de gestió mediambiental. 
 

o En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de disposar dels recursos necessaris al que es 
refereix l’article 75.2 de la LCSP. 
 

o Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a dedicar o adscriure a l’execució del contracte 
d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 
 

o Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la clàusula setzena (excepte 
en el cas que la garantia es constitueixi mitjançant la retenció sobre el preu). 
 

o Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat corresponents, l’import màxim de les quals 
s’indica en l’apartat U del Quadre de Característiques. 
 

o Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, es determini en l’apartat K del Quadre de 
Característiques. 

 
A.2 Empreses inscrites en el Registre Electrònic d’Empreses Licitadores (RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses 
Classificades del Sector Públic o que figurin en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unió Europea: 
 
L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar la documentació següent, només si no figura inscrita en aquests registres, o 
no consta vigent o actualitzada, d’acord amb el previst en la clàusula onzena d’aquest plec, així com la documentació següent: 
 
• En cas que l’empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromís de disposar dels recursos necessaris al que es refereix 

l’article 75.2 de la LCSP. 
 

• Documents acreditatius de l’efectiva disposició de mitjans que s’hagi compromès a dedicar o adscriure a l’execució del contracte 
d’acord amb l’article 76.2 de la LCSP. 
 

• Document acreditatiu de la constitució de la garantia definitiva, d’acord amb el que s’estableix a la clàusula setzena. 
 

• Resguard acreditatiu d’haver efectuat el pagament de les despeses de publicitat corresponents, l’import màxim de les quals s’indica 
en l’apartat U del Quadre de Característiques. 
 

• Qualsevol altra documentació que, específicament i per la naturalesa del contracte, es determini en l’apartat K del Quadre de 
Característiques del contracte. 

 
15.3 Un cop aportada per l’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la documentació requerida, aquesta es qualificarà. Si 
s’observa que en la documentació presentada hi ha defectes o errors de caràcter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses 
afectades perquè els corregeixin o esmenin en el termini màxim de 3 dies hàbils. 
 
Les sol·licituds d’esmenes es duran a terme a través de correu electrònic o de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina de Sobre 
Digital, mitjançant la qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o les adreces assenyalades per l’empresa o empreses licitadores 
en el formulari d’inscripció, amb l’enllaç per a què accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent.  
 
Aquestes peticions d’esmena, de forma opcional, també es poden comunicaran a l’empresa mitjançant comunicació electrònica a través 
de l’e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractació Pública, o correu electrònic d’acord amb la clàusula vuitena 
d’aquest plec. 
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En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentació en el termini assenyalat, o bé en el termini per 
esmenar que es doni, s’entendrà que l’empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es procedirà a requerir la mateixa documentació a 
l’empresa licitadora següent, per l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta l’exigència de l’import del 3 
per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en concepte de penalització, que es farà efectiu en primer lloc contra la garantia 
provisional que, en el seu cas, s’hagués constituït i, a més, pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar per la 
causa prevista en l’article 71.2.a de la LCSP. 
 
Així mateix, l’eventual falsedat en allò declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en altres declaracions pot donar lloc a la 
causa de prohibició de contractar amb el sector públic prevista en l’article 71.1.e de la LCSP. 
 
Setzena. Garantia definitiva. 
 
16.1 L’import de la garantia definitiva és el que s’assenyala en l’apartat M del Quadre de Característiques. 
 
16.2 Les garanties es poden prestar en alguna de les formes següents: 
 
a) En efectiu o en valors de deute públic amb subjecció, en cada cas, a les condicions establertes reglamentàriament. L’efectiu i els 

certificats d’immobilització en els valors anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Dipòsits de la Tresoreria General de la 
Generalitat de Catalunya o a les caixes de dipòsits de les tresoreries territorials. 
 

b) Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes reglamentàriament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives 
de crèdit, establiments financers de crèdit o societats de garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar 
en algun dels establiments esmentats en l’apartat a). 
 

c) Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions 
establertes reglamentàriament. El certificat de l’assegurança s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en l’apartat a). 
 

d) Mitjançant retenció sobre el preu, que s’efectuarà en les primeres factures que es derivin del contracte fins a cobrir-ne el total 
import. 

 
16.3 En el cas d’unió temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o vàries de les empreses participants, sempre 
que en conjunt arribi a la quantia requerida en l’apartat M del Quadre de Característiques i garanteixi solidàriament a totes les 
empreses integrants de la unió temporal. 
 
16.4 La garantia definitiva respon dels conceptes definits en l’article 110 de la LCSP. 
 
16.5 En cas d’amortització o substitució total o parcial dels valors que constitueixen la garantia, l’empresa adjudicatària està obligada 
a reposar-los en la quantia necessària per tal que l’import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constància 
documentada de la reposició esmentada. 
 
16.6 Quan a conseqüència de la modificació del contracte, el seu valor total experimenti variació, la garantia constituïda s’haurà 
d’ajustar a la quantia necessària perquè es mantingui la deguda proporció entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en cada 
moment, en el termini de quinze dies a comptar des de la data en què es notifiqui a l’empresa l’acord de modificació. A aquests efectes, 
no es consideraran les variacions de preu que es produeixin com a una conseqüència d’una revisió d’aquest, de conformitat amb el 
que assenyala el capítol relatiu a la revisió de preus en els contractes del sector públic de la LCSP. 
 
16.7 Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitzacions o indemnitzacions exigibles a l’empresa adjudicatària, aquesta haurà 
de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de l’execució. 
 
16.8 En el cas que la garantia no es reposi en els supòsits esmentats en l’apartat anterior, LCAT pot resoldre el contracte. 
 
Les garanties definitives no seran retornades o cancel·lades fins al venciment del termini de garantia contractual o bé, a la resolució 
del contracte, sempre que, en aquest últim supòsit, la resolució s’hagi dut a terme sense culpa del contractista. 
 
16.9 En el cas que l’oferta de l’empresa adjudicatària hagués estat incursa en presumpció d’anormalitat, aquesta haurà de presentar 
garantia complementària de fins un 5% del preu, de conformitat amb l’article 107.2 de la LCSP. 
 
Dissetena. Decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment. 
 
L’òrgan de contractació podrà decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons d’interès públic degudament justificades i amb 
la corresponent notificació a les empreses licitadores, abans de la formalització del contracte. També podrà desistir del procediment, 
abans de la formalització del contracte, notificant-ho a les empreses licitadores, quan apreciï una infracció no esmenable de les normes 
de preparació del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicació. En ambdós supòsits es compensarà a les empreses 
licitadores per les despeses en què hagin incorregut. 
 
La decisió de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment d’adjudicació es publicarà en el perfil de contractant. 
 
Divuitena. Adjudicació del contracte. 
 
18.1 Un cop presentada la documentació a què fa referència la clàusula quinzena, l’òrgan de contractació acordarà l’adjudicació del 
contracte a l’empresa o les empreses proposades com a adjudicatàries, dins del termini de quinze (15) dies naturals següents a la 
recepció de dita documentació, que podrà ser prorrogat en quinze (15) dies addicionals en cas de sol·licitar-se els informes previstos 
en l’apartat anterior o d’haver-hi ofertes amb valors anormals o desproporcionats. 
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La licitació no es declararà deserta si hi ha alguna proposició que sigui admissible d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. 
La declaració, en el seu cas, que aquest procediment ha quedat desert es publicarà en el perfil de contractant. 
 
18.2 La resolució d’adjudicació del contracte es notificarà a les empreses licitadores mitjançant notificació electrònica a través de l’e-
NOTUM o correu electrònic, d’acord amb la clàusula vuitena d’aquest plec, i es publicarà en el perfil de contractant de l’òrgan de 
contractació dins del termini de 15 dies, indicant el termini en què s’haurà de procedir a la formalització del contracte. 
 
A aquest efecte, s’enviarà, a l’adreça de correu electrònic –i de forma opcional, en cas que s’hagi informat, al telèfon mòbil– que les 
empreses licitadores hagin designat en presentar les seves proposicions, un avís de la posada a disposició de la notificació. Així mateix, 
el correu electrònic contindrà l’enllaç per accedir-hi. 
 
Dinovena. Formalització i perfecció del contracte. 
 
19.1 El contracte es formalitzarà en document privat, mitjançant signatura electrònica avançada basada en un certificat qualificat o 
reconegut de signatura electrònica. L’empresa o les empreses adjudicatàries podran sol·licitar que el contracte s’elevi a escriptura 
pública, essent al seu càrrec les despeses corresponents. La formalització del contracte s’efectuarà dins del termini de quinze (15) dies 
hàbils a comptar des de la remissió a les empreses licitadores de la notificació de l’adjudicació a què es refereix la clàusula anterior. 
 
19.2 Si el contracte no es formalitza en els terminis indicats en l’apartat anterior per causes imputables a l’empresa adjudicatària, es 
fixa com a danys i perjudicis ocasionats a l’òrgan de contractació l’import del 3 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, en 
concepte de penalització, que s’han de rescabalar mitjançant l’execució, en qualsevol cas, de la totalitat de l’import de la garantia 
definitiva, si és el cas. En el supòsit que els danys no es rescabalessin suficientment amb l’execució de la garantia definitiva o aquesta 
no s’hagués previst, s’han de reclamar per via judicial. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a l’empresa en prohibició de contractar, 
d’acord amb l’article 71.2.b de la LCSP. 
 
En el supòsit que el contracte no es pugui formalitzar amb l’empresa adjudicatària, s’adjudicarà a l’empresa següent que hagi 
presentat la millor oferta d’acord amb l’ordre en què hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentació prèvia de la 
documentació a què es refereix la clàusula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors. 
 
19.3 Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a LCAT, s’haurà d’indemnitzar a l’empresa 
adjudicatària pels danys i perjudicis que la demora li pugui ocasionar. 
 
19.4 Les empreses que hagin concorregut amb el compromís de constituir-se en UTE hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat 
l’adjudicació del contracte al seu favor, l’escriptura pública de constitució de la unió temporal (UTE) en la qual consti el nomenament 
de la persona representant o de la persona apoderada única de la unió amb poders suficients per exercir els drets i complir les 
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extinció. 
 
19.5 El contingut del contracte serà el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP i no inclourà cap clàusula que 
impliqui alteració dels termes de l’adjudicació. 
 
19.6 El contracte es perfeccionarà amb la seva formalització i aquesta serà requisit imprescindible per poder iniciar-ne l’execució, 
excepte en supòsits d’urgència i/o emergència degudament justificats en l’expedient. 
 
19.7 La formalització d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicarà en un termini no superior a quinze dies després del 
seu perfeccionament en el perfil de contractant. 
 
19.8 Un cop formalitzat el contracte, es comunicarà al Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya, per a la seva 
inscripció, les dades bàsiques, entre les quals figuraran la identitat de l’empresa adjudicatària, l’import d’adjudicació del contracte, 
juntament amb el desglossament corresponent de l’IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les pròrrogues, les variacions de 
terminis o de preus, l’import final i l’extinció del contracte. 
 
Les dades contractuals comunicades al registre públic de contractes seran d’accés públic, amb les limitacions que imposen les normes 
sobre protecció de dades, sempre que no tinguin caràcter de confidencials. 
 
 
III. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Vintena. Condicions especials i essencials d’execució. 
 
Les condicions especials en relació amb l’execució, d’obligat compliment per part de l’empresa o les empreses contractistes i, si escau, 
per l’empresa o les subcontractistes, són les que s’estableixen en l’apartat N del Quadre de Característiques, així com les que 
s’estableixen com a tal en la resta de clàusules d’aquest plec. 
 
Vint-i-unena. Execució i supervisió dels serveis o subministres. 
 
21.1 El contracte s’executarà amb subjecció al que estableixin les seves clàusules i els plecs i conforme amb les instruccions que en 
la seva interpretació doni a l’empresa o empreses contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix la clàusula 
vint-i-quatrena d’aquest plec. 
 
En la seva oferta o en formalitzar el contracte, l'empresa haurà de fer constar o indicar la persona o persones que seran responsables 
del contracte davant de la LCAT, expressant el nom i cognoms, telèfons fix i mòbil i correu electrònic. Aquesta persona haurà de 
centralitzar les relacions entre l'empresa i la LCAT. 
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21.2 La persona designada per l'empresa adjudicatària serà l'encarregada de gestionar totes les sol·licituds de servei, així com de 
resoldre les incidències de qualsevol tipus que puguin sorgir i facilitar la informació sol·licitada pel LCAT. Qualsevol substitució 
d'aquesta o aquestes persones haurà de ser comunicada al LCAT per al seu coneixement i amb una antelació mínima de deu dies 
hàbils. 
 
Vint-i-dosena. Programa de treball. 
 
L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que haurà d’aprovar l’òrgan de contractació 
quan així es determini en l’apartat V del Quadre de Característiques i, en tot cas, en els serveis que siguin de tracte successiu. 
 
 
Vint-i-tresena. Compliment de terminis i correcta execució del contracte. 
 
23.1 L’empresa contractista està obligada a complir el termini total d’execució del contracte i els terminis parcials fixats, si s’escau, en 
el programa de treball. 
 
23.2 Si l’empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis total o parcials, per causes que li siguin 
imputables, LCAT podrà optar, ateses les circumstàncies del cas, per la resolució del contracte amb pèrdua de la garantia o per la 
imposició de les penalitzacions establertes en l’apartat N del Quadre de Característiques. LCAT tindrà la mateixa facultat si l’empresa 
contractista incompleix parcialment, per causes que li siguin imputables, l’execució de les prestacions definides en el contracte. 
 
Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produït per motius no imputables a l’empresa contractista i aquesta ofereix complir 
si se li amplia el termini inicial d’execució, se li concedirà un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en 
demani un altre de més curt. En tot cas, la constitució en demora de l’empresa contractista no requerirà advertiment previ per part de 
LCAT. 
 
23.3 En cas de compliment defectuós de la prestació objecte del contracte o d’incompliment dels compromisos assumits per l’empresa 
o les empreses contractistes o de les condicions especials d’execució establertes en la clàusula vintena d’aquest plec, es podrà 
acordar la imposició a l’empresa contractista d’una penalització per import del 2,5 per cent del pressupost base de licitació, IVA exclòs, 
de conformitat amb l’article 202.3 LCSP i els límits establerts a l’article 192.1 LCSP. 
 
23.4 Els imports de les penalitzacions que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les quantitats que, en concepte de 
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es 
puguin deduir dels pagaments esmentats. 
 
En els supòsits d’incompliment parcial o compliment defectuós o de demora en l’execució en què no estigui prevista penalitat o aquesta 
no cobreix els danys causats a LCAT, s’exigirà al contractista la indemnització per danys i perjudicis. 
 
Vint-i-quatrena. Persona responsable del contracte. 
 
Amb independència de la unitat encarregada del seguiment i l’execució ordinària del contracte, la persona responsable del contracte 
indicada en l’apartat X del Quadre de Característiques exercirà les funcions següents: 
 
- Supervisar l’execució del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions necessàries per assegurar la correcta realització 

de la prestació, sempre dins de les facultats que li atorgui l’òrgan de contractació. 
 

- Adoptar la proposta sobre la imposició de penalitzacions. 
 

- Emetre un informe on determini si el retard en l’execució és produït per motius imputables al contractista. 
 
Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execució del contracte juntament amb 
el seu clausulat i els plecs. 
 
Vint-i-cinquena. Resolució d’incidències. 
 
Les incidències que puguin sorgir entre LCAT i l’empresa contractista en l’execució del contracte, per diferències en la interpretació del 
que s’ha convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es podran tramitar mitjançant expedient contradictori 
que inclourà necessàriament les actuacions descrites en l’article 97 del RGLCAP. 
 
Llevat que motius d’interès públic ho justifiquin o la naturalesa de les incidències ho requereixi, la seva tramitació no determinarà la 
paralització del contracte. 
 
Vint-i-sisena. Resolució de dubtes tècnics interpretatius. 
 
Per a la resolució de dubtes tècnics interpretatius que puguin sorgir durant l’execució del contracte es pot sol·licitar un informe tècnic 
extern a LCAT i no vinculant. 
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IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS I OBLIGACIONS DE LES PARTS. 
 
Vint-i-setena. Abonaments a l’empresa contractista. 
 
27.1 L’import dels serveis executats s’acreditarà de conformitat amb el Plec de Prescripcions Tècniques, per mitjà dels documents que 
acreditin la realització total o parcial, si s’escau, del contracte d’acord amb allò establert a l’apartat O del Quadre de Característiques. 
 
27.2 El pagament a l’empresa contractista s’efectuarà contra presentació de factura expedida d’acord amb la normativa vigent sobre 
factura electrònica, en el termini màxim de 30 dies naturals, comptats des de la data efectiva de prestació del servei o de recepció de 
l’objecte contractual o, en cas de desconèixer aquesta data, des de la data de registre de la factura. 
 
D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electrònica i creació del registre comptable de 
factures en el sector públic, les factures s’han de signar amb signatura avançada basada en un certificat reconegut, i han d’incloure, 
necessàriament, el número d’expedient de contractació. 
 
El format de la factura electrònica i signatura s’han d’ajustar al que disposa l’annex 1 de l’Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, 
per la qual es regula el procediment de tramitació i anotació de les factures en el Registre comptable de factures en l’àmbit de 
l’administració de la Generalitat de Catalunya i el sector públic que en depèn. 
 
La plataforma EFACT és el punt general d’entrada de factures electròniques de l’Administració de la Generalitat de Catalunya i del seu 
Sector Públic. 
 
Les dades identificatives de l’òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública, de l’òrgan de contractació i 
del destinatari, que l’empresa contractista haurà de fer constar en les factures corresponents, seran comunicades a l’empresa 
adjudicatària. 
 
27.3 En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i les condicions legalment establerts, els 
interessos de demora i la indemnització corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei 3/2004, de 29 de 
desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials. 
 
27.4 L’empresa contractista podrà realitzar els treballs amb major celeritat de la necessària per a executar els serveis en el termini o 
terminis contractuals. Tanmateix, no tindrà dret a percebre en cada any, qualsevol que sigui l’import del què s’ha executat o de les 
certificacions expedides, major quantitat que la consignada a l’anualitat corresponent, afectada pel coeficient d’adjudicació. 
 
 
27.5 L’empresa contractista podrà transmetre els drets de cobrament en els termes i condicions establerts en l’article 200 de la LCSP. 
 
Vint-i-vuitena. Responsabilitat de l’empresa contractista. 
 
28.1 Només pel contracte de serveis: l’empresa contractista és responsable de la qualitat tècnica dels treballs que dugui a terme i 
de les prestacions i serveis realitzats, així com també de les conseqüències que es dedueixin per a LCAT o per a terceres persones 
de les omissions, errors, mètodes inadequats o conclusions incorrectes en l’execució del contracte. 
 
 
28.2 L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i està obligada a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin 
a terceres persones com a conseqüència de les operacions que requereixi l’execució del contracte, excepte en el cas que els danys 
siguin ocasionats com a conseqüència immediata i directa d’una ordre de LCAT. 
 
Vint-i-novena. Altres obligacions de l’empresa contractista. 
 
a) L’empresa contractista està obligada en l’execució del contracte al compliment de les obligacions aplicables en matèria 

mediambiental, social o laboral que estableixen el dret de la Unió Europea, el dret nacional, els convenis col·lectius o les 
disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a l’Estat, i en particular les que estableix l’annex V de 
la LCSP. 
 
També està obligada a complir les disposicions vigents en matèria d’integració social de persones amb discapacitat i fiscals. 
 
L’incompliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral esmentades i, en especial, els incompliments o els 
retards reiterats en el pagament dels salaris o l’aplicació de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col·lectius 
que sigui greu i dolosa, donarà lloc a la imposició a l’empresa contractista d’una penalització per import del 2,5 per cent del 
pressupost base de licitació, IVA exclòs, de conformitat amb l’article 202.3 LCSP i els límits establerts a l’article 192.1 LCSP. 
 
A aquest efecte, l’empresa contractista haurà de remetre la justificació de la realització efectiva d’aquests pagaments a l’òrgan de 
contractació quan aquest li ho sol·liciti. 

 
b) L’empresa contractista ha de garantir que, en l’execució del contracte, totes les seves activitats es duen a terme en plena conformitat 

amb els convenis de l’Organització Internacional del Treball, la Directiva (UE) 2024/1760 del Parlament Europeu i del Consell, de 
13 de juny de 2024, sobre diligència deguda de les empreses en matèria de sostenibilitat i per la qual es modifiquen la Directiva 
(UE) 2019/1937 i el Reglament (UE) 2023/2859, i el Pla d’acció nacional d’empreses i drets humans, així com amb el dret 
internacional dels drets humans i el dret internacional humanitari. 
 

c) L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el conveni col·lectiu sectorial 
aplicable. 
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d) L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions pròpies del servei o subministrament les mesures destinades 
a promoure la igualtat entre homes i dones. 

 
e) L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allò que estableix la Llei 1/2019, de 20 de febrer, de secrets empresarials i la 

Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals i a la normativa de 
desenvolupament, en relació amb les dades personals a les quals tingui accés amb ocasió del contracte; i, a partir del dia 25 de 
maig de 2018, al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a 
la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual 
es deroga la Directiva 95/46/CE. 
 
La documentació i la informació que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasió de l’execució de les prestacions objecte 
d’aquest contracte i que correspon a LCAT contractant responsable del fitxer de dades personals, té caràcter confidencial i no podrà 
ésser objecte de reproducció total o parcial per cap mitjà o suport. Per tant, no se’n podrà fer ni tractament ni edició informàtica, ni 
transmissió a tercers fora de l’estricte àmbit de l’execució directa del contracte. 
 

f) L’empresa contractista s’obliga a facilitar, si escau, la informació establerta en l’article 3.5 de la Llei 19/2014, de transparència, 
accés a la informació pública i bon govern. 
 

g) En cas de tractar-se de contractes de serveis que tinguin per objecte desenvolupar i posar a disposició productes protegits per un 
dret de propietat intel·lectual o industrial d’acord amb l’article 308 de la LCSP, aquests porten aparellada la cessió dels drets 
esmentats a LCAT. 
 

h) L’empresa contractista s’obliga a prestar el servei amb la continuïtat convinguda i garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les 
condicions que s’hagin establert i mitjançant l’abonament, si s’escau, de la contraprestació econòmica fixada; de cuidar del bon 
ordre del servei; d’indemnitzar els danys que es causin a tercers com a conseqüència de les operacions requerides per portar a 
terme el servei, amb l’excepció dels que es produeixin per causes imputables a LCAT; i de lliurar, si s’escau, les obres i instal·lacions 
a què estigui obligat en l’estat de conservació i funcionament adequats. 
 

i) L’empresa o les empreses contractistes han de complir la normativa de competència. En cas d’incompliment d’aquesta normativa, 
LCAT podrà iniciar una reclamació de danys, de conformitat amb el Reial decret llei 9/2017, de 26 de maig. 
 

 
Trentena. Prerrogatives de LCAT. 
 
30.1 Dins dels límits i amb subjecció als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, l’òrgan de contractació ostenta les prerrogatives 
d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interès públic, declarar la 
responsabilitat imputable a l’empresa contractista arran de la seva execució, suspendre’n l’execució, acordar la seva resolució i 
determinar-ne els efectes. Així mateix, l’òrgan de contractació té les facultats d’inspecció de les activitats desenvolupades per l’empresa 
contractista durant l’execució del contracte, en els termes i amb els límits que estableix la LCSP. 
 
30.2 Els acords que adopti l’òrgan de contractació en l’exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via administrativa i són 
immediatament executius. 
 
30.3 L’exercici de les prerrogatives de LCAT es durà a terme mitjançant el procediment establert en l’article 191 de la LCSP. 
 
Trenta-unena. Modificació del contracte. 
 
31.1 El contracte només es pot modificar en els casos i en la forma que s’especifiquen en l’apartat P del Quadre de Característiques 
i aquesta clàusula: 
 
31.2 Modificacions previstes: 
 
La modificació del contracte es durà a terme en el supòsit (o supòsits), amb les condicions, l’abast i els límits que es detallen en aquesta 
clàusula i d’acord amb el procediment següent: 
 

1. Informe de la necessitat de modificació. 
2. Notificació a l’empresa contractista. 
3. Formalització de la modificació contractual. 
4. Publicació a la Plataforma de serveis de contractació pública. 

 
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista. 
 
En cap cas la modificació del contracte podrà suposar l’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte. 
 
31.3 Modificacions no previstes: 
 
Les modificacions que no preveu el plec de clàusules administratives particulars o que, tot i haver-les previst, no s’ajustin al que 
estableix l’apartat 31.2 anterior, només es poden efectuar quan la modificació en qüestió compleixi els requisits següents:  
  

a) Que es limiti a introduir les variacions estrictament indispensables per respondre a la causa objectiva que la faci necessària.  
 

b) Que trobi la seva justificació en algun dels següents supòsits:  
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1. Quan esdevingui necessari afegir obres, subministraments o serveis addicionals als inicialment contractats, sempre 
que es donin els dos requisits següents:  
 

1r. Que el canvi de contractista no sigui possible per raons de tipus econòmic o tècnic, per exemple que obligui l’òrgan 
de contractació a adquirir obres, serveis o subministraments amb característiques tècniques diferents dels inicialment 
contractats, quan aquestes diferències donin lloc a incompatibilitats o a dificultats tècniques d’ús o de manteniment que 
siguin desproporcionades; i, així mateix, que el canvi de contractista generi inconvenients significatius o un augment 
substancial de costos per a l’òrgan de contractació.  

  
En cap cas no es considera un inconvenient significatiu la necessitat de formalitzar una nova licitació per permetre el 
canvi de contractista.  
  
2n. Que la modificació del contracte impliqui una alteració en la seva quantia que no excedeixi, aïlladament o 
conjuntament amb altres modificacions acordades de conformitat amb aquest article, el 50 per cent del seu preu inicial, 
IVA exclòs.  

  
2. Quan la necessitat de modificar un contracte vigent derivi de circumstàncies sobrevingudes i que siguin 

imprevisibles en el moment en què va tenir lloc la licitació del contracte, sempre que es compleixin les tres condicions 
següents:  

  
1r. Que la necessitat de la modificació derivi de circumstàncies que un gestor diligent no hauria pogut preveure.  
  
2n. Que la modificació no alteri la naturalesa global del contracte.  
  
3r. Que la modificació del contracte impliqui una alteració en la seva quantia que no excedeixi, aïlladament o 
conjuntament amb altres modificacions acordades de conformitat amb aquest article, el 50 per cent del seu preu inicial, 
IVA exclòs.  

  
3. Quan les modificacions no siguin substancials. En aquest cas se n’ha de justificar especialment la necessitat, i s’han 

d’indicar les raons per les quals aquestes prestacions no es van incloure en el contracte inicial.  
  

Una modificació d’un contracte es considera substancial quan tingui com a resultat un contracte de naturalesa materialment 
diferent del subscrit en un principi. En qualsevol cas, una modificació es considera substancial quan es compleixi una o 
diverses de les condicions següents:  

  
1r. Que la modificació introdueixi condicions que, si haguessin figurat en el procediment de contractació inicial, haurien 
permès la selecció de candidats diferents dels seleccionats inicialment o l’acceptació d’una oferta diferent de l’acceptada 
inicialment o haurien atret més participants en el procediment de contractació.  
  
En tot cas, es considera que es dona el supòsit que preveu el paràgraf anterior quan l’obra o el servei resultants del 
projecte original o del plec, respectivament, més la modificació que es pretengui, requereixin una classificació del 
contractista diferent de la que, si s’escau, es va exigir en el procediment de licitació original.  
  
2n. Que la modificació alteri l’equilibri econòmic del contracte en benefici del contractista d’una manera que no estava 
prevista en el contracte inicial.  
  
En tot cas, es considera que es dona el supòsit que preveu el paràgraf anterior quan, com a conseqüència de la 
modificació que es pretengui efectuar, s’introduirien unitats d’obra noves amb un import que representaria més del 50 
per cent del pressupost inicial del contracte.  
  
3r. Que la modificació ampliï de manera important l’àmbit del contracte.  

  
En tot cas, es considera que es dona el supòsit previst en el paràgraf anterior quan:  
  

i. El valor de la modificació suposi una alteració en la quantia del contracte que excedeixi, aïlladament o 
conjuntament, el 15 per cent del seu preu inicial, IVA exclòs, si es tracta del contracte d’obres, o el 10 per cent, 
IVA exclòs, quan es refereixi als altres contractes, o bé que superi el llindar que en funció del tipus de contracte 
sigui aplicable entre els que assenyalen els articles 20 a 23.  

ii. Les obres, els serveis o els subministraments objecte de modificació estiguin dins de l’àmbit d’un altre contracte, 
actual o futur, sempre que s’hagi iniciat la tramitació de l’expedient de contractació.  

  
Aquestes modificacions són obligatòries per a l’empresa contractista, llevat que impliquin, aïlladament o conjuntament, una alteració 
en la seva quantia que excedeixi el 50% del preu inicial del contracte, IVA exclòs.   
  
En aquest cas, la modificació s’acordarà per l’òrgan de contractació amb la conformitat prèvia per escrit de l’empresa contractista; en 
cas contrari, el contracte es resoldrà d’acord amb la causa prevista en l’article 211.1.g) de la LCSP.  
 
31.4 Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix la clàusula dinovena d’aquest plec. 
 
31.5 La modificació del contracte es publicarà en el perfil de contractant de Loteries. 
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31.6 No tenen la consideració de modificacions la variació que durant l’execució correcta de la prestació es produeixi exclusivament 
en el nombre d’unitats realment executades sobre les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidació, sempre que 
no representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte. 
 
Trenta-dosena. Suspensió del contracte. 
 
32.1 El contracte podrà ser suspès per acord de LCAT o perquè el contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora 
en el pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a LCAT amb un mes d’antelació. En tot cas, LCAT ha d’estendre l’acta de 
suspensió corresponent, d’ofici o a sol·licitud de l’empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l’article 208.1 de la LCSP. 
 
32.2 L’acta de suspensió, d’acord amb l’article 103 del RGLCAP, l’hauran de signar una persona en representació de l’òrgan de 
contractació i l’empresa contractista i s’ha d’estendre en el termini màxim de dos dies hàbils, a comptar de l’endemà del dia en què 
s’acordi la suspensió.  
 
32.3 LCAT ha d’abonar l’empresa contractista els danys i perjudicis que efectivament se li causin de conformitat amb el previst en 
l’article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys i perjudicis a l’empresa contractista només comprendrà els conceptes que s’indiquen 
en aquest precepte. 
 
Trenta-dosena Bis. Clàusula ètica. 
 
32.1.Bis Els alts càrrecs, personal directiu, càrrecs de comandament, càrrecs administratius i personal al servei de l’Administració 
pública i del seu sector públic, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de contractació pública estan subjectes 
al Codi de principis i conductes recomanables en la contractació pública i se’ls aplicaran les seves disposicions de forma transversal a 
tota actuació que formi part de qualsevol fase del procediment de contractació d’acord amb el grau d’intervenció i de responsabilitat en 
els procediments contractuals. 
 
La presentació de l’oferta per part dels licitadors suposarà la seva adhesió al Codi de principis i conductes recomanables en la 
contractació pública d’acord amb els compromisos ètics i d’integritat que formen part de la relació contractual. 
 
32.2.Bis Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions següents: 
 
a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els oficis i/o les professions corresponents a les 

prestacions objecte dels contractes. 
 

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic en l’àmbit del contracte o de les prestacions a licitar. 
 

c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de contractació pública o durant l’execució dels 
contractes. 
 

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència 
com per exemple els comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, eliminació d’ofertes, assignació 
de mercats, rotació d’ofertes, etc.). 
 

e) En el moment de presentar l’oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situació de possible conflicte d’interès, als efectes del 
que disposa l’article 64 de la LCSP, o relació equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant l’execució del 
contracte es produís una situació d’aquestes característiques el contractista o subcontractista està obligat a posar-ho en 
coneixement de l’òrgan de contractació. 
 

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat. 
 

g) A més, el contractista haurà de col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o 
l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que 
la legislació de transparència i la normativa de contractes del sector públic imposen als contractistes en relació amb LCAT o 
administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els pertoquin de forma directa 
per previsió legal. 
 

h) Complir les obligacions de la clàusula 34.10 del Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
 
32.3.Bis Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es comprometen a complir rigorosament la 
legislació tributària, laboral i de seguretat social i, específicament, a no fer operacions financeres contràries a la normativa tributària en 
països que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Unió Europea. 
 
32.4.Bis Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideració de condicions especials d’execució del contracte. 
 
32.5.Bis Les conseqüències o penalitats per l’incompliment d’aquesta clàusula seran les següents: 
 
- En cas d’incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l’apartat 32.2.Bis s’estableix una penalitat mínima de 0,60 euros per cada 

1000 euros del preu del contracte, IVA exclòs, que es podrà incrementar de forma justificada i proporcional en funció de la gravetat 
dels fets. La gravetat dels fets vindrà determinada pel perjudici causat a l’interès públic, la reiteració dels fets o l’obtenció d’un 
benefici derivat de l’incompliment. En tot cas, la quantia de cada una de les penalitats no podrà excedir del 10% del preu del 
contracte, IVA exclòs, ni el seu total podrà superar en cap cas el 50% del preu del contracte. 
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- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l’apartat 32.2.Bis l’òrgan de contractació donarà coneixement dels fets a les 
autoritats competents en matèria de competència. 
 

- En el cas d’incompliment del que preveu la lletra e) de l’apartat 32.2.Bis l’òrgan de contractació ho posarà en coneixement de la 
Comissió d’Ètica en la Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya perquè emeti el pertinent informe, sens perjudici d’altres 
penalitats que es puguin establir. 
 

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, l’òrgan de contractació els posarà en coneixement de l’Oficina Antifrau de Catalunya 
o dels òrgans de control i fiscalització que siguin competents per raó de la matèria. 

 
 
V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIÓ, CESSIÓ, LA SUBCONTRACTACIÓ I LA REVISIÓ DE PREUS DEL 
CONTRACTE 
 
Trenta-tresena. Successió i Cessió del contracte. 
 
33.1 Successió en la persona del contractista: 
 
En el supòsit de fusió d’empreses en què participi la societat contractista, el contracte continuarà vigent amb l’entitat absorbent o amb 
la resultant de la fusió, que quedarà subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen. 
 
En supòsits d’escissió, aportació o transmissió d’empreses o branques d’activitat, el contracte continuarà amb l’entitat a la qual 
s’atribueixi el contracte, que quedarà subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de 
capacitat, absència de prohibició de contractar i la solvència exigida en acordar-se l’adjudicació del contracte o que les societats 
beneficiàries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual provinguin el patrimoni, empreses o branques 
segregades, es responsabilitzin solidàriament de l’execució del contracte. 
 
L’empresa contractista ha de comunicar a l’òrgan de contractació la circumstància que s’hagi produït. 
 
En cas que l’empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses integrants de la unió temporal 
operacions de fusió, escissió o transmissió de branca d’activitat, continuarà l’execució del contracte amb la unió temporal adjudicatària.  
 
En cas que la societat absorbent, la resultant de la fusió, la beneficiària de l’escissió o l’adquirent de la branca d’activitat, no siguin 
empreses integrants de la unió temporal, serà necessari que tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibició de 
contractar i que es mantingui la solvència, la capacitat o classificació exigida. 
 
Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o reemplaçar, a criteri de l’entitat atorgant, per una 
nova garantia que subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta última entitat. En tot cas, l’antiga garantia definitiva 
conserva la seva vigència fins que estigui constituïda la nova garantia. 
 
Si la subrogació no es pot produir perquè l’entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no reuneix les condicions de solvència 
necessàries, el contracte es resoldrà, considerant-se a tots els efectes com un supòsit de resolució per culpa de l’empresa contractista. 
 
33.2 Cessió del contracte (veure l’apartat Q del Quadre de Característiques): 
 
Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per l’empresa contractista a una tercera persona, sempre 
que les qualitats tècniques o personals de qui cedeix no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte ni que de la cessió 
no en resulti una restricció efectiva de la competència en el mercat, quan es compleixin els requisits següents: 
 
a) L’òrgan de contractació autoritzi, de forma prèvia i expressa, la cessió. Si transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi 

notificat la resolució sobre la sol·licitud d’autorització de la cessió, aquesta s’entendrà atorgada per silenci administratiu. 
 

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l’import del contracte. Aquest requisit no s’exigeix si la cessió es 
produeix trobant-se l’empresa contractista en concurs, encara que s’hagi obert la fase de liquidació, o ha posat en coneixement del 
jutjat competent per a la declaració del concurs que ha iniciat negociacions per arribar a un acord de re finançament, o per obtenir 
adhesions a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislació concursal. 
 

c) L’empresa cessionària tingui capacitat per contractar amb LCAT, la solvència exigible en funció de la fase d’execució del contracte, 
i no estigui incursa en una causa de prohibició de contractar. 
 

d) La cessió es formalitzi, entre l’empresa adjudicatària i l’empresa cedent, en escriptura pública. 
 
No es podrà autoritzar la cessió a una tercera persona quan la cessió suposi una alteració substancial de les característiques de 
l’empresa contractista si aquestes constitueixen un element essencial del contracte. 
 
L’empresa cessionària quedarà subrogada en tots els drets i les obligacions que correspondrien a l’empresa que cedeix el contracte. 
 
Trenta-quatrena. Subcontractació. 
 
34.1 L’empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realització parcial de la prestació objecte d’aquest contracte, d’acord 
amb el que es preveu en l’apartat R del Quadre de Característiques. 
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Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu 
import i el nom o el perfil professional, definit per referència a les condicions de solvència professional o tècnica, dels subcontractistes 
a qui vagin a encomanar la seva realització. En aquest cas, la intenció de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i s’ha de 
presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té previst subcontractar. 
 
En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a allò indicat en l’oferta, aquests no es podran 
subscriure fins que transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificació a l’òrgan de contractació i s’hagin aportat les justificacions 
a què es refereix el paràgraf següent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situació justificada 
d’emergència o que exigís l’adopció de mesures urgents, excepte si LCAT notifica dins d’aquest termini la seva oposició. 
 
34.2 L’empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de l’adjudicació del contracte i, com a molt tard, quan iniciï la seva 
execució, a l’òrgan de contractació la intenció de subscriure subcontractes, indicant la part de la prestació que pretén subcontractar i 
la identitat, les dades de contacte i el representant o representants legals de l’empresa subcontractista, justificant suficientment l’aptitud 
d’aquesta per executar-la per referència als elements tècnics i humans de què disposa i a la seva experiència, i acreditant que no es 
troba incursa en prohibició de contractar. 
 
Si l’empresa subcontractista té la classificació adequada per realitzar la part del contracte objecte de la subcontractació, la comunicació 
d’aquesta circumstància és suficient per acreditar la seva aptitud. 
 
34.3 L’empresa contractista ha de notificar per escrit a l’òrgan de contractació qualsevol modificació que pateixi aquesta informació 
durant l’execució del contracte, i tota la informació necessària sobre els nous subcontractes. 
 
34.4 La subscripció de subcontractes està sotmesa al compliment dels requisits i circumstàncies regulades en l’article 215 de la LCSP. 
 
34.5 La infracció de les condicions establertes en aquesta clàusula i en l’article 215 de la LCSP per procedir a la subcontractació, així 
com la falta d’acreditació de l’aptitud de l’empresa subcontractista o de les circumstàncies determinants de la situació d’emergència o 
de les que fan urgent la subcontractació, comportarà, en funció de la repercussió en l’execució del contracte, les conseqüències 
següents: 
 
a) La imposició a l’empresa contractista d’una penalització de fins a un 50 per 100 de l’import del subcontracte. 

 
b) La resolució del contracte, sempre que es compleixin els requisits que estableix el segon paràgraf de la lletra f) de l’apartat 1 de 

l’article 211 de la LCSP. 
 
34.6 Les empreses subcontractistes queden obligades només davant l’empresa contractista principal qui assumirà, per tant, la total 
responsabilitat de l’execució del contracte front a LCAT, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclòs el 
compliment de les obligacions en matèria mediambiental, social o laboral a què es refereix la clàusula vint-i-novena d’aquest plec. 
Així com, de l’obligació de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades.  
 
El coneixement que LCAT tingui dels contractes subscrits o l’autorització que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del 
contractista principal. 
 
Les empreses subcontractistes no tenen acció directa davant de LCAT contractant per les obligacions contretes amb elles per l’empresa 
contractista, com a conseqüència de l’execució del contracte principal i dels subcontractes.  
 
34.7 En cap cas l’empresa o les empreses contractistes poden concertar l’execució parcial del contracte amb persones inhabilitades 
per contractar d’acord amb l’ordenament jurídic o incurses en alguna de les causes de prohibició de contractar previstes en l’article 71 
de la LCSP. 
 
34.8 L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representació de les persones treballadores de la subcontractació, d’acord 
amb la legislació laboral. 
 
34.9 Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada. 
 
34.10 El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que disposen els articles 216 i 
217 de la LCSP. 
 
LCAT comprovarà el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 
l’empresa contractista. 
 
A aquests efectes, l’empresa contractista haurà d’aportar, quan se li sol·liciti, relació detallada de les empreses subcontractistes o 
empreses subministradores amb especificació de les condicions relacionades amb el termini de pagament i haurà de presentar el 
justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideració de condició especial d’execució, de 
manera que el seu incompliment pot comportar la imposició de les penalitzacions que es preveuen en la clàusula vint-i-tresena d’aquest 
plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitzacions. 
 
Procedirà la imposició la imposició a l’empresa contractista d’una penalització per import del 2,5 per cent del pressupost base de 
licitació, IVA exclòs, de conformitat amb l’article 202.3 LCSP i els límits establerts a l’article 192.1 LCSP, quan, mitjançant una resolució 
judicial o arbitral ferma aportada per la subcontractista o per la subministradora a l’òrgan de contractació quedi acreditada la manca de 
pagament en termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada a l'execució del contracte, i sempre que 
aquesta demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la 
subcontractista o per la subministradora en l’execució de la prestació. 
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Trenta-cinquena. Revisió de preus. 
 
35.1 La revisió de preus aplicable a aquest contracte es detalla en l’apartat S del Quadre de Característiques.  
 
35.2 L’import de les revisions que siguin procedents es farà efectiu, d’ofici, mitjançant l’abonament o el descompte corresponent en les 
certificacions o pagaments parcials. 
 
VI. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIÓ DEL CONTRACTE 
 
Trenta-sisena. Recepció i liquidació. 
 
36.1 Només pel contracte de serveis: La recepció i la liquidació del contracte es realitzarà conforme al que disposen els articles 210 
i 311 de la LCSP i l’article 204 del RGLCAP. 
 
LCAT determinarà si la prestació realitzada per l’empresa contractista s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execució i 
compliment i, si s’escau, requerirà la realització de les prestacions contractades i l’esmena dels defectes observats amb ocasió de la 
seva recepció. 
 
Si els treballs efectuats no s’adeqüen a la prestació contractada, com a conseqüència de vicis o defectes imputables a l’empresa 
contractista, podrà rebutjar-la de manera que quedarà exempta de l’obligació de pagament o tindrà dret, si s’escau, a la recuperació 
del preu satisfet. 
 
 
Trenta-setena. Termini de garantia i devolució o cancel·lació de la garantia definitiva. 
 
37.1 Només pel contracte de serveis: el termini de garantia és l’assenyalat en l’apartat T del Quadre de Característiques i 
començarà a computar a partir de la recepció dels serveis. 
 
Si durant el termini de garantia s’acredita l’existència de vicis o defectes en els treballs efectuats, es reclamarà a l’empresa contractista 
que els esmeni. 
 
37.3 Un cop s’hagin acomplert per l’empresa contractista les obligacions derivades del contracte, si no hi ha responsabilitats que hagin 
d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el termini de garantia, es procedirà d’ofici a dictar l’acord de devolució o 
cancel·lació de la garantia definitiva, d’acord amb el que estableix l’article 111 de la LCSP. 
 
Trenta-vuitena. Resolució del contracte. 
 
38.1 Són causes de resolució del contracte les següents: 
 
• La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o l’extinció de la personalitat jurídica de la societat contractista, sense 

perjudici del que preveu l’article 98 relatiu a la successió del contractista. 
 

• La declaració de concurs o la declaració d’insolvència en qualsevol altre procediment. 
 

• El mutu acord entre LCAT i el contractista. 
 

• La demora en el compliment dels terminis per part del contractista. 
 

• La demora en el pagament per part de LCAT per un termini superior a sis mesos. 
 

• L’incompliment de l’obligació principal del contracte, així com l’incompliment de les obligacions essencials qualificades com a tals 
en aquest plec. 
 

• L’impossibilitat d’executar la prestació en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte d’acord amb 
els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan, donant-se les circumstàncies establertes en l’article 205 de la LCSP, les modificacions 
impliquin, aïllada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial del 
contracte, amb exclusió de l’IVA. 
 
El desistiment abans d’iniciar la prestació del servei o la suspensió per causa imputable a l’òrgan de contractació de la iniciació del 
contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu començament. 
 

• El desistiment una vegada iniciada la prestació del servei o la suspensió del contracte per termini superior a vuit mesos acordada 
per l’òrgan de contractació. 
 

• L’impagament, durant l’execució del contracte, dels salaris per part del contractista als treballadors que estiguessin participant en 
la mateixa, o l’incompliment de les condicions establertes en els Convenis col·lectius en vigor per a aquests treballadors durant 
l’execució del contracte. 

 
38.2 L’aplicació i els efectes d’aquestes causes de resolució són les que s’estableixin en els articles 212, 213 i 313 de la LCSP.  
 
38.3 En tots els casos, la resolució del contracte es durà a terme seguint el procediment establert en l’article 191 de la LCSP i en 
l’article 109 del RGLCAP. 
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VII. RECURSOS, MESURES PROVISIONALS I SUPÒSITS ESPECIALS DE NUL·LITAT CONTRACTUAL 
 
Trenta-novena. Règim de recursos. 
 
39.1 De conformitat amb l’article 321.5 de la LCSP, les actuacions que adopti l’òrgan de contractació en la preparació i adjudicació del 
contracte per les entitats a què es refereix aquest article s’han d’impugnar en via administrativa de conformitat amb el que disposa la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, en concret, els licitadors, de 
conformitat amb el que disposen els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 
Administracions Públiques, segons l’article 76 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions 
públiques de Catalunya, poden interposar: 
 
• Contra l’anunci de licitació o el plecs: un recurs d’alçada a presentar en el termini d'un mes, a comptar des de l’endemà de la 

publicació, davant la Secretaria d’Hisenda del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, i a resoldre per 
la persona titular de la Conselleria del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya. 
 

• Contra l’adjudicació: un recurs d’alçada a presentar en el termini d'un mes, a comptar des de l’endemà de la notificació de la 
resolució, davant la Secretaria d’Hisenda del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, i a resoldre per 
la persona titular de la Conselleria del Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya. 

 
39.2 Contra els actes que adopti l’òrgan de contractació en relació amb els d’aquest contracte que no siguin susceptibles d’impugnació 
en via administrativa (els efectes, la modificació i l’extinció del contracte), procedirà la interposició d’accions segons dret privat. 
 
Quarantena. Règim d’invalidesa. 
 
Aquest contracte està sotmès al règim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP. 
 
Quaranta-unena. Jurisdicció, competència i arbitratge. 
 
41.1 Per a la resolució de les qüestions litigioses que poguessin sorgir en relació amb la preparació i l’adjudicació d’aquest contracte, 
serà competent la jurisdicció contenciosa administrativa de la ciutat de Barcelona, amb expressa renúncia de qualsevol altre fur que 
per raó de domicili o altre circumstància pugui correspondre. 
 
41.2 Per a la resolució de les qüestions litigioses que poguessin sorgir en relació als efectes, la modificació i l’extinció d’aquest 
contracte, les parts se sotmetran a l’arbitratge de la Cort Arbitral de Catalunya, sempre que es tracti de matèries de lliure disposició 
conforme a dret i, específicament, sobre els efectes, el compliment i l’extinció d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la 
Llei 60/2003, de 23 de desembre, d’arbitratge o normativa que la substitueixi. En defecte d’arbitratge, serà competent la jurisdicció civil 
de la ciutat de Barcelona, amb expressa renúncia de qualsevol altre fur que per raó de domicili o altre circumstància pugui correspondre. 
 
Els conflictes, les controvèrsies i les reclamacions que sorgeixin entre l’empresa contractista i les persones usuàries, en les relacions 
jurídiques de consum que es donin durant l’execució d’aquest contracte s’han de resoldre per mitjà del Sistema Arbitral de Consum. A 
aquest efecte, de conformitat amb l’article 133-4 de la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya, l’empresa/es 
contractista/es ha/n d’optar entre adherir-se al Sistema Arbitral de Consum o bé acceptar l’arbitratge per a cada cas concret. 
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ABREVIATURES CONTINGUDES EN AQUEST PLEC 
(ordenades alfabèticament) 
 
 
BOE Boletín Oficial del Estado. 
 
CPA Classificació estadística de productes per activitats. 
 
CPV Vocabulari comú de contractes públics. 
 
DOGC  Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya. 
 
DOUE  Diario Oficial de la Unión Europea. 
 
IIC Instruccions internes de contractació de Loteries de Catalunya, SAU. 
 
LCAT Loteries de Catalunya, SAU. 
 
LCSP Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic. 
 
LOPD Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets digitals. 
 
LPAC Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques. 
 
LRJPAC CAT  Llei 26/2010, del 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya. 
 
PCAP Plec de Clàusules Administratives Particulars. 
 
PPT Plec de Prescripcions Tècniques. 
 
RPC Registre Públic de Contractes de la Generalitat de Catalunya. 
 
RELI Registre Electrònic d’Empreses Licitadores. 
 
RGLCAP Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el reglament General de la Llei de contractes de les  
                                administracions públiques. 
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ANNEX DECLARACIÓ DE MITJANS PERSONALS   
(Incloure en el Sobre A ) 
 
 
Codi : 
 
Nom: 
 
Càrrec: 
 
Empresa - Company: 
 
NIF - VAT - DUNS Empresa: 
 
 
DECLARO sota la meva responsabilitat, com a licitador/a de l’expedient de contractació de referència, que el personal adscrit a l’execució 
d’aquest contracte és el que es detalla a continuació, amb especificació dels requisits mínims establerts en l’apartat G.3 del Quadre de 
Característiques: 
 

 
S’exclouran les proposicions en què l’equip de treball mínim no reuneixi els perfils assenyalats en aquest apartat o les titulacions, 
capacitats i experiència mínimes requerides per aquests perfils. 
 
 
Signatura  
  
 
 

  

NOM I COGNOMS 
 

CATEGORIA 
 

EXPERIÈNCIA 
 

   

   

   



 
 

27 
 
 

ANNEX DECLARACIÓ D’ABSÈNCIA DE CONFLICTE D’INTERESSOS 
 

Codi:  

Nom: 

Càrrec: 

Empresa: 

NIF - VAT - DUNS Empresa: 

 

DECLARO sota la meva responsabilitat, com a licitadora del contracte de la referència:  

Primer. Que conec amb detall els plecs que regeixen el contracte, així com la normativa que li és aplicable, i que tinc coneixement que 
l’article 61.3, “Conflicte d’interessos”, del Reglament (UE, Euroatom) 2018/1046 del Parlament Europeu i del Consell, de 18 de juliol 
(Reglament financer de la UE) estableix que hi ha conflicte d’interessos quan l’exercici imparcial i objectiu de les funcions es vegi 
compromès per raons familiars, afectives, d’afinitat política o nacional, d’interès econòmic o per qualsevol motiu directe o indirecte d’interès 
personal. 

Segon. Que conec l’article 64, “Lluita contra la corrupció i la prevenció dels conflictes d’interessos”, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, 
de contractes del sector públic, que defineix el conflicte d’interessos com “qualsevol situació en què el personal al servei de l’òrgan de 
contractació que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir en el seu resultat, tingui directament o 
indirectament un interès financer, econòmic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en el 
context del procediment de licitació”. 

Tercer. Que ni la meva persona ni, si escau, la persona jurídica a la qual represento es troba en cap situació que pugui comprometre el 
compliment de les obligacions exigibles per la participació en el procediment de contractació, ni que pugui comprometre el compliment 
d’aquestes obligacions en cas de resultar adjudicatària de l'expedient. 

Quart. Que ni la meva persona ni, si escau, la persona jurídica a la qual represento es troba en una situació de conflicte d'interessos, 
segons la definició de l'article 61 del Reglament financer de la UE que pugui dificultar o comprometre de cap manera el compliment de les 
obligacions esmentades a l'apartat anterior. 

Cinquè. Que els administradors, els representants i la resta de persones amb capacitat de presa de decisions o control sobre la persona 
jurídica a la qual represento no es troben en la situació de conflicte definida a l'apartat quart. 

Sisè. Que em comprometo a posar en coneixement de l’òrgan de contractació de l’expedient, sense dilació, qualsevol situació de conflicte 
d’interessos que comprometi o pugui comprometre el compliment de les obligacions esmentades. 

Setè. Que he subministrat informació exacta, veraç i completa en el marc d’aquest expedient, i que tinc coneixement que la falsedat 
d’aquesta declaració i la informació subministrada comporta les conseqüències contractuals, administratives o judicials que estableixi la 
normativa d'aplicació i la documentació contractual. 

 

Signatura: 
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ANNEX MODEL OFERTA ECONÒMICA 
(INCLOURE AL SOBRE B) 

El/la Sr./Sra. …………………………………………………….., amb DNI núm. ………………………….., en nom i representació de la mercantil 
…………………………………………………………………., amb NIF núm.……………………………………., en qualitat de 
.........................................................., declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser 
adjudicatari/ària del contracte pels “Serveis integrals de publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions especials de publicitat i 
comunicació, i, assessorament permanent) del portafolis de productes de Loteries de Catalunya així com per a qualsevol nou producte que 
es pugui incorporar i per les accions relacionades amb el joc responsable per a l’any 2026, organitzats i gestionats per Loteries de Catalunya 
SAU, amb expedient V0951-MKJ-26-0001, es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als requisits als requisits i condicions 
estipulats, de conformitat amb les condicions econòmiques següents: 
 
1. Preus producció dels espots 

 
 
A) Preus de nova producció dels 3 espots (La Grossa de Sant Jordi, La Grossa de la Diada i La Grossa de Cap d’Any) 
 

Producció dels espots  
PREU UNITARI 

MÀXIM  
(IVA EXCLÒS)  

PREU UNITARI 
OFERT  

(IVA EXCLÒS) 
La Grossa de Sant Jordi 60.000,00 €   
La Grossa de La Diada  60.000,00 €   
La Grossa de Cap d’Any 80.000,00 €   

  
      

B) Preus de la re utilització de material per a La Grossa de Sant Jordi i La Grossa de la Diada  
 

Re utilització dels espots  
PREU UNITARI 

MÀXIM  
(IVA EXCLÒS)  

PREU UNITARI 
OFERT  

(IVA EXCLÒS) 
La Grossa de Sant Jordi 12.000,00 €   
La Grossa de La Diada  12.000,00 €   

 
Els preus indicats per les empreses en aquesta opció seran vinculants i per tant s'aplicaran en cas que les peces corresponents 
siguin encarregades, tot i no ser puntuats en la valoració econòmica. 

 
 
2. Preus de producció de la resta de les arts i adaptacions gràfiques, audiovisuals i online 
 

Producció resta de les arts PREU UNITARI MÀXIM  
(IVA EXCLÒS)  

PREU UNITARI OFERT  
(IVA EXCLÒS) 

GRÀFICA     
ART FINAL PÀGINA PREMSA 127,00 €   
ART FINAL MITJA PÀGINA PREMSA 93,00 €   
ART FINAL FALDO PÀGINA PREMSA 93,00 €   
ART FINAL COLUMNA PÀGINA PREMSA 93,00 €   
ART FINAL TACO PORTADA 76,00 €   
ART FINAL ROBAPÀGINES 93,00 €   
ART FINAL MARQUESINA/MUPI 170,00 €   
ART FINAL OPI DIGITAL / PANTALLA DIGITAL 127,00 €   
ART FINAL TANCA / LONA 170,00 €   
ART FINAL AUTOBUS INTEGRAL 850,00 €   
ART FINAL LATERALS AUTOBUS 255,00 €   
ART FINAL DARRERES AUTOBUS 255,00 €   
ART FINAL TRAM INTEGRAL 850,00 €   
ART FINAL CUSTOMITZACIÓ ESTACIÓ DE METRO/FGC 1.700,00 €   
ART FINAL SUPORTS ESPECIALS: MURAL, VIDRIERES ESTACIONS, 
PARETS VESTÍBUL, ETC... 150,00 €   

ART FINAL PÒSTER 127,00 €   
ART FINAL CARTEL.LA EXPOSITOR 127,00 €   
ART FINAL DÍPTIC/TRIPTIC 255,00 €   
ART FINAL ADHESIU VIDRE (A4/A5/Adhesiu mides més grans)  255,00 €   
ART FINAL ADHESIU TERRA/MOSTRADOR 255,00 €   
ART FINAL TÒTEM 425,00 €   
ART FINAL ANTIFURT 425,00 €   
ART FINAL FLYER 212,00 €   
ART FINAL MATRIU PARTICIPACIONS 212,00 €   
ART FINAL STOPPER 170,00 €   
ART FINAL ELEMENT DE MARXANDATGE 212,00 €   
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ART FINAL CERTIFICAT PREMIS 170,00 €   
ART FINAL XEC PER A LLIURAR ALS GUANYADORS 170,00 €   
ART FINAL DISPLAY SOBRETAULA 340,00 €   
ART FINAL CARTEL.LA INTERCANVIABLE DISPLAY TAULA 85,00 €   
ART FINAL GUARDA BITLLETS 212,00 €   
ART FINAL SOBRE REGAL 212,00 €   
ART FINAL PUNT DE LLIBRE 212,00 €   
ART FINAL GARLANDA I PECES ESPECIALS PUNT DE VENDA 212,00 €   
RETOC D'IMATGE (HORA) 102,00 €   
RETOC FOTOGRÀFIC (HORA) 85,00 €   
ADAPTACIÓ PÀGINA PREMSA 76,00 €   
ADAPTACIÓ MITJA PÀGINA PREMSA 76,00 €   
ADAPTACIÓ FALDO PREMSA 68,00 €   
ADAPTACIÓ COLUMNA PREMSA 68,00 €   
ADAPTACIÓ TAC 51,00 €   
ADAPTACIÓ ROBAPÀGINES 68,00 €   
ADAPTACIÓ MARQUESINA/MUPI 76,00 €   
ADATACIÓ TANCA/LONA 85,00 €   
ADAPTACIÓ AUTOBUS INTEGRAL 425,00 €   
ADAPTACIÓ LATERALS AUTOBUSOS 76,00 €   
ADAPTACIÓ DARRERES AUTOBUSOS 76,00 €   
ADAPTACIÓ TRAM INTEGRAL 425,00 €   
ADAPTACIÓ PÒSTER 76,00 €   
ADAPTACIÓ CERTIFICAT PREMIS 76,00 €   
ADAPTACIÓ CARTEL.LA EXPOSITOR 76,00 €   
ADAPTACIÓ DÍPTIC/TRIPTIC 85,00 €   
ADAPTACIÓ ADHESIU VIDRE (A4/A5/Adhesiu mides més grans)  85,00 €   
ADAPTACIÓ ADHESIU TERRA/MOSTRADOR 85,00 €   
PDF´s PRESENTACIONS (preu per pàgina) 25,00 €   

AUDIOVISUAL     
HORA SALA EDICIÓ ONLINE (MUNTATGE SENSE POSTPRO    EN 
QUALITAT DE MAQUETA) 102,00 €   

HORA SALA EDICIÓ ONLINE (MUNTATGE SENSE POSTPRO     EN 
QUALITAT D'EMISSIÓ) 170,00 €   

AFTER EFFECTS (HORA) 106,00 €   
SONORITZACIÓ (HORA) 161,00 €   
SINCRO 51,00 €   
GRAFISME (HORA) 85,00 €   
TELECINE 382,00 €   
BACK UP (UNITAT) 51,00 €   
CÒPIA HD 106,00 €   
FLAME (HORA) 340,00 €   
SMOKE (HORA) 318,00 €   
3D (JORNADA) 680,00 €   
DIGITALITZACIÓ ARXIU DE REFERÈNCIA (MPG, MOV, MP4...) 51,00 €   
DIGITALITZACIÓ MASTER DIGITAL EMISSIÓ TV 127,00 €   
CARGA / DESCARGA FTP 76,00 €   
BETACAM DIGITAL 76,00 €   
BETACAM SP 63,00 €   
MASTER DIGITAL PLATAFORMES S4M 127,00 €   
ARXIU SRT 29,00 €   
PUJADA MÀSTER A PLATAFORMES DIGITALS (AdStream) 119,00 €   
ADAPTACIÓ MÀSTER TV PER 8TV, CCMA, BTV (UNITAT) 221,00 €   
CUNYA RADIO 20"/ 30" (1 LOCUTOR) 1.020,00 €   
CUNYA RADIO 20"/ 30" (2 LOCUTORS) 1.275,00 €   
FALCA RADIO 3 LOCUTORS 1.445,00 €   
FALCA RADIO 4 LOCUTORS 1.785,00 €   
LOCUTOR MEGAFONIA 255,00 €   
MUSICA LLIBRERIA PER FALCA (UNITAT) 340,00 €   
MUSICA LLIBRERÍA PER ESPOT (UNITAT) 748,00 €   
VERSIONS CURTES DELS ESPOTS PER XXSS 765,00 €   
VESTUARI 1 PERSONATGE 297,00 €   
SESSIÓ FOTOGRÀFICA (mínim 5 fotografies en alta) 5.100,00 €   
DUES SESSIONS FOTOGRÀFIQUES EN EL MATEIX DIA (mínim 5 
fotografies per sessió en alta) 9.350,00 €   

SESSIÓ FOTOGRÀFICA: mínim 5 fotografies en alta + 1 Clip digitals per 
XXSS 7.000,00 €   
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DUES SESSIONS FOTOGRÀFIQUES EN EL MATEIX DIA: mínim 5 
fotografies per sessió en alta + 3 clips digitals per XXSS 13.000,00 €   

ON LINE     
ORIGINAL BANNER WEB LOTERIA 102,00 €   
ADAPTACIÓ BANNER WEB LOTERIES DESKTOP (1440x350) 119,00 €   
ADAPTACIÓ BANNER WEB LOTERIES MOBILE (800x400) 72,00 €   
ORIGINAL MINI BANNER WEB LOTERIA 72,00 €   
ORIGINAL MOSAIC WEB 320,00 €   
ADAPTACIÓ CAPÇALERA PER FACEBOOK 72,00 €   
ADAPTACIÓ CAPÇALERA PER TWITTER 72,00 €   
ADAPTACIÓ CAPÇALERA PER YOUTUBE 72,00 €   
BANNER ANIMAT 170,00 €   
MEGABANNER 170,00 €   
MEGABANNER EXPANDIBLE, RICH MEDIA , HTML5 170,00 €   
ROBAPÀGINES 127,00 €   
ROBAPÀGINES EXPANDIBLE. RICH MEDIA , HTML5 170,00 €   
DOBLE ROBAPÀGINES 170,00 €   
DOBLE ROBAPÀGINES EXPANDIBLE, RICH MEDIA, HTML5 170,00 €   
BOTÓ 76,00 €   
BRAND DAY CONVENCIONAL 238,00 €   
BRAND DAY AMB VÍDEO 255,00 €   
POP UP/UNDER 85,00 €   
LAYER / INTERSTITIAL 85,00 €   
FORMATS TRAFFIC: TABOULA,OUGURY, ... 80,00 €   
POST FACEBOOK / INSTRAGRAM 51,00 €   
STORYS FACEBOOK / INSTRAGRAM 59,00 €   
POST TWITTER 51,00 €   
MOSAIC INSTAGRAM (3 posts) 150,00 €   
CARRUSEL (màxim 8 posts) 300,00 €   
GIF ANIMAT 170,00 €   
CAPÇALERES 51,00 €   
FOTO BANC D'IMATGE US XXSS 42,00 €   
FOTO BANC D'IMATGE US MITJANS PROPIS I PUNT DE VENDA 260,00 €   
IMATGE PER ADS EN XXSS 85,00 €   
FORMAT VÍDEO PER XXSS ( POST   I ADS ) 212,00 €   
EMAIL 51,00 €   
NEWSLETTER 212,00 €   
NEWSLETTER FORMAT HTML 595,00 €   
NOTIFICACIÓ WEB 42,00 €   
INFOGRAFIES 200,00 €   
DISSENY ELEMENTS WEB  42,00 €   
RELLOTGE DE TV3 297,00 €   
DISSENY CARETAS Y CRYONS PROGRAMA SORTEIG TV3  1.000,00 €   
DISSENY CARTEL·LES VÍDEOS XXSS  80,00 €   
CLIP DIGITAL (màxim 3 locutors) 3.000,00 €   

 
 
3. Honoraris d’agència ( inclou assessorament permanent) 

 

Honoraris agència PREU UNITARI MÀXIM  
(IVA EXCLÒS)  

PREU UNITARI OFERT  
(IVA EXCLÒS) 

HONORARIS AGÈNCIA ANUAL (1) 65.308,50 €   

 
(1) Aquesta quantitat es fraccionarà entre els mesos de vigència del contracte i s’abonarà de forma mensual 

 
 
I per que consti, 
 
(Lloc i data) 
 
Signatura 
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Consideracions generals: 
 
 Aquest document, s’haurà d’incloure en el Sobre B juntament amb el corresponent Excel (plantilla que estarà a la seva disposició 

en el Sobre Digital). 
 

 Les proposicions en què s’ofereixi algun preu superior al dels preus màxims i preus unitaris màxims de licitació establerts en aquests 
plecs, no podran ésser valorades i, en conseqüència, hauran de ser excloses de la licitació. 
 

 Les proposicions en què no s’ofereixi preu per tots i cadascun dels conceptes determinats en els plecs, no podran ésser valorades 
i, en conseqüència, hauran de ser excloses de la licitació. 
 

 Els imports oferts s’expressaran amb dos decimals. 
 

 Preus de producció de qualsevol peça audiovisual (espots /falques / vídeos, etc...) 
 

- Els preus de producció han de incloure la música i no poden superar el preu unitari màxim, IVA exclòs. 
 

 Preus de producció resta de les arts i adaptacions gràfiques i online: 
 

- Aquests preus unitaris no inclouen IVA.  
 

- Els imports oferts s’expressaran amb dos decimals.  
 

- Les produccions de peces especials es pressupostaran en el moment de realitzar el treball aportant els pressupostos 
corresponents. 

 
- La difusió i la compra d’espais en mitjans de comunicació, el pla de presència arreu del territori (bolos) de la capgrossa, els 

costos de producció dels materials punt de venda, exteriors i elements de marxandatge no són objecte de la present 
contractació. 
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DE SERVEIS 
INTEGRALS DE PUBLICITAT (ESTRATÈGIA, CREATIVITAT, PRODUCCIÓ, 
ACCIONS ESPECIALS DE PUBLICITAT l COMUNICACIÓ, l, ASSESSORAMENT 
PERMANENT) DEL PORTAFOLI DE PRODUCTES DE LOTERIES DE CATALUNYA 
AIXÍ COM PER A QUALSEVOL NOU PRODUCTE QUE ES PUGUI INCORPORAR l 
PER A LES ACCIONS RELACIONADES AMB JOC RESPONSABLE l DESTINACIÓ 
DE BENEFICIS PER A L'ANY 2026, ORGANITZATS l GESTIONATS PER LOTERIES 
DE CATALUNYA SAU, (LOTERIES DE CATALUNYA 26-0001) 

¡ 1. Clàusula primera: objecte de la contractació

L'objecte és la contractació de serveis integrals de publicitat (estratègia, creativitat, 
producció, accions especials de publicitat i comunicació, i assessorament permanent) 
per donar a conèixer i consolidar el portafoli de productes de Loteries de Catalunya (en 
endavant LCAT) així com per a qualsevol nou producte que es pugui incorporar i per a 
les accions relacionades amb joc responsable i destinació de beneficis. Inclou com a 
mínim: 

Elaboració i execució d'un pla de comunicació (estratègia, creació i producció) 
de LCAT 2026 incloent els diferents canals de comunicació (online i offline) i 
considerant el comportament del jugador durant els diferents moments de la 
compra. 

Les campanyes han de fer especial èmfasi en la integració amb el material al 
punt de venda, ja que aquests elements i el suport als agents venedors són vitals 
per a l'èxit de les loteries. Un dels principals reptes és guanyar rellevància i 
visibilitat en el punt de venda amb opcions que aportin valor sense "envair" l'espai 
físic. 

Paral·lelament, la comunicació digital s'ha de concebre amb accions 
específicament creades per a aquest entorn, no com una mera adaptació, 
aprofitant-ne les particularitats i oportunitats. L'estratègia digital ha de prioritzar 
formats rellevants i d'alt engagement amb l'objectiu d'aconseguir notorietat i 
generar interès, interacció i record de marca en un ecosistema altament 
competitiu, sempre amb una experiència no intrusiva per a l'usuari. 

Aquest pla ha d'incloure: 
o Objectius.
o Estratègia creativa i desenvolupament de propostes creatives amb valor

afegit i amb un missatge que ens ha de permetre diferenciar-nos de la
resta de loteries del mercat nacional.

o Estratègia de comunicació per a cadascun dels canals de comunicació
(online, offline) i per a cada moment del customer journey.

o Estratègia específica per a Xarxes Socials.
o Pla d'acció per a cada fase del procés de compra del consumidor i per a

cada canal de comunicació (online, offline).

1 
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o Producció de les peces creatives.

o Creativitat, disseny, realització i producció dels elements de les

campanyes de publicitat i comunicació.

o Creació d'un calendari amb les campanyes en les Xarxes Socials que

planifiqui la difusió estratègica dels continguts dels diferents productes

del portafoli, així com de LCAT i de joc responsable. Producció creativa

de continguts de campanya: creació de copys (posts) i disseny de

creativitats estàtiques i dinàmiques optimitzades per a cada xarxa social.

o Assessorament permanent durant el període de vigència del contracte.

o Qualsevol altra acció associada a la creativitat, comunicació i publicitat

de caràcter complementari que es consideri necessària.

La difusió de les peces produïdes, la compra d'espais per a la seva difusió i l'execució 

de la difusió no són objecte del present procediment i anirà a càrrec de l'agència de 

mitjans contractada per LCA T. 

El caràcter integral d'aquesta contractació ve donat per la necessitat de definir un 
manifesto únic de marca per a totes les campanyes i accions de LCAT. Tot i que
cadascuna d'elles pugui tenir una idea creativa i una declinació a nivell 
d'execució, ha de respondre al matei manifesto. Per això la divisió d'aquesta

contractació en lots no és possible, i més si tenim en compte que les propostes que es 

presentin es sustentaran en plans de comunicació diferents. 

l 2. Clàusula segona: llibre de normes

Es reproduirà la identitat corporativa de LCAT, d'acord amb les constants corporatives 

que s'adjunten en l'annex A 

Totes les peces audiovisuals han de tancar amb la cartel·la de LCAT que té una durada 

de 3 segons. 

l 3. Clàusula tercera: previsió campanyes / accions a portar a terme

Producte Mitjans Durada suports 
La Grossa de Sant Televisió, ràdio, exterior, Espot 20" per assolir freqüència 

Jordi i La Grossa de digital, XS i punt de venda. i muntatge de 10" amb un CTA 

La Diada(*) amb crida a la compra. 

Falca de 20" per assolir 

freqüència. 

La Grossa de Cap Televisió, ràdio, exterior, Espot 30", muntatge de 20" per 

d'Any digital, XS, continguts de assolir freqüència i muntatge de 

marca i punt de venda. 10" amb un CTA amb crida a la 

compra. 

Falca de 20" per assolir 

freqüència 
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La Grossa Especial 
Gener, Especial 
Revetlla i Especial 
La Castanyada 
La Grossa del 
divendres recurrent i 
del superdivendres 

El Rasca Ràpid 

La 6/49 

Nous Productes 

Joc Responsable 

Destinació de 
beneficis 

Pàgina web i XS de LCAT, 

i, punt de venda. 

Pàgina web i XS de LCAT, 

i, punt de venda. 

Canals digitals, ràdio, 

pàgina web i XS de LCAT, 

i, punt de venda. 

Canals digitals, ràdio, 

pàgina web i XS de LCAT, 

i, punt de venda. 

Canals digitals, ràdio, 

pàgina web i XS de LCA T. 

Pàgina web i XS de LCAT, 

i, punt de venda. 

Canals digitals, pàgina 

web i XS de LCAT, i, punt 

de venda. 

La primera campanya a desenvolupar serà la de La Grossa de Sant Jordi, que ha

d'estar en els mitjans de comunicació a l'abril, i, les arts finals dels suports del punt 
de venda hauran de lliurar-se a finals de febrer. 

(*) LCAT es reserva la possibilitat de reaprofitar el material audiovisual produït per a les 

campanyes de La Grossa de Sant Jordi i La Grossa de La Diada de 2025, amb les 

adaptacions necessàries a la nova imatge gràfica de l'any 2026. En aquest escenari, 

l'agència haurà d'ajustar els espots i gestionar els drets d'ús corresponents, d'acord amb 

els imports previstos en la seva oferta econòmica. 

l 4. Clàusula quarta: consultes

Les consultes i la informació relativa als plecs que regeixen aquest procediment es

poden adreçar a LCAT mitjançant correu electrònic a l'adreça juridic@loteries.cat

l 5. Clàusula cinquena: BRÍFING

5.1 Loteries de Catalunya 
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Loteries de Catalunya es defineix com una loteria social, ja que el seu objecte és 

organitzar i gestionar, per compte de la Generalitat de Catalunya, la comercialització 

dels jocs que li són reservats per obtenir ingressos per ser destinats al finançament 

d'inversions, programes i actuacions que promoguin la prosperitat i la cohesió social. 

LCAT vol ser una entitat pública i catalana que creixi sostingudament i que esdevingui 

un referent en el món de les loteries a Catalunya essent l'opció més propera en què es 

pensi quan es decideix jugar a la loteria. 

Ho farem aconseguint una vinculació emocional estreta de la nostra marca amb totes 

les persones, majors d'edat, que viuen a Catalunya. Aspirem a tenir una clientela àmplia 

i renovada, i on la innovació en sigui el generador principal de creixement. Fruit d'aquest 

creixement revertirem a la societat un benefici social visible i recognoscible per la 

ciutadania. Busquem generar il·lusió en les vides de les persones mitjançant la loteria, 

on l'emoció, la diversió i les experiències compartides amb els éssers estimats hi siguin 

molt presents. 

A més, ens proposem fer que la ciutadania de Catalunya, jugant a la loteria no només 

pugui obtenir un guany individual quan hi participa, sinó que també pugui implicar-se en 

ajudar a construir un futur millor per a tots. 

Els principals valors de LCAT són: 

► Innovació i Creativitat, anticipem tendències, veiem oportunitats i introduïm
canvis. Les nostres iniciatives aporten noves perspectives marcades per
l'evolució, l'adaptabilitat i la millora.

► Proximitat i Catalanitat, treballem per a les persones que viuen al territori de
Catalunya. Som locals i propers, coneixem el nostre país i volem ser mereixedors
del màxim reconeixement social.

► Integritat, actuem de manera honesta i transparent i vetllem per l'estricte
compliment normatiu i ètic en les nostres accions. Sempre tractem els nostres
jugadors amb respecte i observem els més estrictes principis del joc
responsable.

► Solidaritat i Responsabilitat social, entenem que la diversió col·lectiva ha de
passar per davant de l'afany individual. Volem ser un motor de solidaritat i
generadors del bé comú pel país.

5.1.1 LCA T en xifres
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\IOADE!l 

54,rnM€ 
11'!!1"1des de sonsjaa 

19,30 M 
de transscco11S to-tals 

5,62% 
ver.de� en llrna 

PllEMIS 

29,9SM€ 55,19% 
de �.erris assígnem premis 
enf""!' adµdlcats 

2 66M 
d•�"Vador.3 

XARXA COMERCIAL 

1.870 
PdV amb terminat 

3.432 
punts de venda totals 

% DEVENDES2024 

LA GROSSA "" 

1.562 
PdV sense terminal 

lAOOOBLE 

3% EL RASCA RÀPID 

• 10.01't D a iEl'lCIS A. PSIOO�� 
" SOCI l.S A CA.TALUNYA 

5,55 M€ 
aJ"l!lfen'l;s al Dep¡iltaml!flt pa 

Dí€êts Socials l elusió 

la6/49TJòquer 

"'" 

El TIUO 

·�

5.1.2 Portafolis de producte 

ij• ♦ 
La Grossa 
de Cap d'Any 

Tres grans sortejos: 

La Grossa de Sant Jordi: preu del bitllet 5 € i premi 

extraordinari de 2.000.000 € 

La Grossa de la Diada: preu del bitllet 5 € i premi 

extraordinari de 2.000.000 € 

La Grossa de Cap d'Any: preu del bitllet 1 O € i 

primer premi de 200.000 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa/ 
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� t!Gr�sa 
\:;J Especial Gener 

-

� t!Gr�sa 
\:;J Especial Revetlla 

-

� L!Gr�sa 
� Especial castanyada 

• 

• 
La Grossa 
del divendres 
i del superdivendres 

• ♦
La6/49 
-

• . ♦
e1Tr10 

-

+ 
Ei Rasca 
eRàpid 

• 

Tres sortejos especials (Gener, Revetlla, La 

Castanyada) 

Preu del bitllet 5 € 

Premi extraordinari 500.000 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa­

extra/ 

Sortejos setmanals: La Grossa del divendres i del 

superdivendres 

La Grossa del divendres: preu del bitllet de 3 € i 

premi extraordinari de 300.000 € 

La Grossa del superdivendres: preu del bitllet de 

5 € i premi extraordinari de 500.000 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/grossa-del­

divendres/ 

1 sorteig diari, de dilluns a dissabte 

Premi 1.000.000 € cada dia 

Preu aposta 1 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/lotto-649/ 

Sortejos cada dia de l'any, cada 4 minuts 

Es juga principalment en els bars 

Aposta mínima 1 € fins a 5 € 

Primer premi 100.000 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/express/ 

2 sortejos diaris, cada dia de l'any 

Aposta mínima 0,50 € fins a 6 € 

Premi màxim de 5.400 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/trio/ 

Loteria instantània 

Sèries d'1 a 1 O€ 

Premi màxim de 300.000 € 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/rapid/ 
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Calendari de sortejos de La Grossa 2026 • Loteriesc1e
• Catalunya

CEN. FEBR. MARÇ ABR. MAIC JUNY JUL AC. sn. OCT. NOV. 0[5, 

<:aci.c!Mndrftdemes (�el�). Pnnol• JOO.-c 

......... pardr 

....... _
Pro,.ldU,000.000C 

27 
.... 

5.1.3 Xarxa de distribució 

Elprlmerdlvendresdecadames.PNllll•soo.-c 

.... .,.,..parà, ... ,..,_ 
Promldt:l..000.-C 

LCAT comercialitza els seus productes en els següents canals: 

11 
sn. 

1. El canal convencional: els establiments comercialitzen tots els jocs generalistes de

LCAT i estan equipats amb un terminal preparat per registrar les apostes i emetre

els bitllets corresponents.

■Estancs ■Hosr:eleria ■Llibreries •Quioscos ■All:Jes ■Total 

1.1. ESTANC: és la tipologia d'establiment amb el major potencial per marcar la 

diferència com a punt de venda de LCAT per ser el que està més al TOM del 

jugador. 

1.2. HORECAS: els bars/restaurants aconsegueixen potenciar la faceta de joc en 

comunitat a partir de la interacció que es genera amb l'entorn o els amics. 
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1.3. QUIOSC/LLIBRERIA: els agradaria gaudir d'innovacions quant a les vendes 
de LCAT per tal d'ajudar a potenciar-les. En ser establiments que estan de 
pas, hi ha més compra per impuls. 

2. Grans comptes: format bàsicament per grans cadenes de distribució (hipermercats,
supermercats, benzineres ... ). La majoria de les cadenes del canal complementari no
tenen terminals en els seus punts de venda i comercialitzen exclusivament els tres
grans sortejos de La Grossa.

3. Canal en línia: aquest canal representa el 6% del total de les vendes. Els jocs amb
major grau d'acceptació en aquest canal són La 6/49 i La Grossa. La 6/49 va
aglutinar el 32% de les vendes digitals, i La Grossa el 37%. Aquests dos productes
han representat durant el 2024, el 69% de les vendes en línia.

La connexió emocional amb el bitllet físic fa que el camí cap al món en línia sigui
més difícil. A la gran majoria de les persones jugadores els agrada seguir tenint el
bitllet en paper per diferents motius (experiència tàctil, resistència al canvi,
desconnexió digital, col·leccionisme, regals i obsequis, suport local, sentiment de
sort, connexió emocional, evitar problemes tècnics).

Les vendes dels jocs de LCAT es realitzen mitjançant la pagina web
loteriesdecatalunya.cat i l'App disponible per a IOS i Android. El 63% de les vendes
en línia es realitzen mitjançant la pàgina web i el 37% a través de l'App.

5.1.4 Peñil dels jugadors de LCAT 

PERFIL DELS JUGADORS DE LOTERIES DE CATALUNYA 

SEXE É.MI 

t' i' i) � 
24 21 36 19 

·n·
52% T47% 18 a 34 anys 35 il 44 anys 45 a sg anys 60 � 00 anys 

Mrf¡ana 46 ""Y• 

PROVÍNCIA MUNICIPI 

0utal5 

8% 
¡,,., _,_,...,. -25 

Àrearural 17

S.. TCQI� LCflF»JJ 

5.1.5 LCAT i la competència 

68 

ESTAT CIVIL SENTIMENT DE 

PERJANYENÇA 

Solter 
45 • 37 • 

--� 
Vidu/ 
Separa! Co"11oniol> E�• Eso;,nyoi>m 

� CLASSE SOCIAL 

tï• 
AltJ }11111143• 

M•)ono -46• 

lla,"' l ,,

A Catalunya coexisteixen una loteria estatal, amb tradició de fa molts anys (LAE), una 
altra amb clara càrrega social (ONCE) i LCAT que és una loteria pública d'àmbit 
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territorial. Això configura un mapa competitiu molt actiu. Les loteries de la LAE són les 
més conegudes, les de major penetració, freqüència i compra mitjana. 

LCAT s'enfronta a aquestes dues loteries, que tenen xarxes pròpies i exclusives de 
punts de venda i garanteixen l'accessibilitat de cara al consumidor, mentre que LCAT 
accedeix a través d'un retail no exclusiu ni focalitzat en loteria. 

■202l 

■2020 

o,rgw_.111201'0 •.i. 

• "La Loteria Nacionar 
• Fundada at segle XVI 
• Establir els estàndards 
• Passiu i Lotto (i Toto) 
• Retail exclusiu 

IIONCE 
• Fundació per a persones cegue;¡ 

• Fundada l'any 1938 com a loteria 
solidària per a persones cegues 

• Passiu, actiu I instantam 

• lnsignia: El Gorda de Navidad 
•+ Loteriescte 
• Catalunya 

• L'imica!21!..a.!�d'Espanya 

• Fundada el 1987 quan la regulació del joc 
es�� 

• � actiu i instantani 

• Retail no exdusiu 
• lnsfgma: La� 

5.1.5.1 Evolució penetració del joc 

Penetració del joc. Evolució 

S"'""'"':: E�����������������;:,·■-.... -, • • Sotteo elet Nitlo � 1!11 • 

laGo'5a!= t=::::::::::-
l«MaNaoonal(pevesl= 

r l 

GotdodeLaPnniw.lt::::::::: 
�EJltradeN.Md.ld lll"' 

_ ... _ 

""""'"""' 

LaGro5s:tde5ara.Jarll 
....... ---­

C1.416n fin de- �,,._, 
L.iGmsudeLilOub -l:9 

ca..bdeFIJlbol 
·­

s-... ..... 

8-
"'"' 

laGn:issadel�l.a� -;■ 
LaGronadddrven!tes 
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5.1.5.2 Els jocs de LCAT es juguen de manera menys freqüent que LAE 

iONCE 

L'Express (32') 
El Rasca Ràpid {148) 

El Trio (75') 
La 6149 (14'1) 

• ♦ Loteries• La Grossa del divendres (93) 
• catalunya La Grossa del divendres La Castanyada (60") 

La Grossa del divendres gener (77") 
La Grossa del divendres La Revetlla (96) 

La Grossa de La Oiada (201) 
La Grossa de Sant Jordi (252) 
La Grossa de Cap d'Any (383) 

Primitiva (406) 
Bonoloto (226) 

Quiniela de Futbol Cl 24) 

�-�� 
Gorda de La Primitiva (223) 

__ Euromiltones (358) 
Loteria Nacional (jueves/ sébados) (248) 

El Gorda de Navidad (529) 
Sorteo del Niño (402) 

Eurojackpot (81) 
Cupón fin de semana ("129) 

Cuponazo del Viernes (194) 
llONCE Rascas (152) 

Cupón Oiaria (175) 
El Superünce (65') 

Cupón Extra de Navidad (221) 

•l 

•l 

■ Setmanal ■ Mensual ■ Inferior 

15 

49 

Quan me'n recordo 

5.1.5.3 Les Grosses, són les loteries més jugades de LCAT 

Penetració del joc 

M1!Jana 101enes darrer 
any· 2,4 

La Grossa de cap d'Any (519) 
La Grossa de Sa-i!Jord (404) 
La Grossa de La Diada (32S) 

La Gmssa Cll!ldlvendres La Re\lellla (183) 
U G10ssa del dive-rr;lres (196) 

La Grossa del d!Vendres gener (158} 
El Rasca Ràpld (275) 

L'Express (74") 
La Grossa del dl\leOOres La castanyada (159) 

1.36/49 (319) 
E1Tno(282) 

5.1.5.4 Nadal és el moment de les loteries 

Jugadors de loteria 

M.11J13no IO(enes darrer 
any 2.4 

�ht,ana lotenes darrer 
any 3,4 

ONCt 

M,t,ano IOlenes darrer 
any· 2,4 

La Glossa de Cap d'Arry (519) 
La Grossa de Sant JOfdl (404) 
La Grossa de La CMda (328} 

La Grossa del divendres la Revellia (183) 
La Grossa del divendres (196) 

La Grossa del dlveodres gener (158) 
El RoSC8 Rèp,d (275) 

l 'Express (74•) 
La Qossa del divendres La C8StDn'jod8 (159) 

Lo&49 (379) 
El Tno (282) 

El Gofdo de Navldad (655) 
SOfteo del Nrl\o (646) 

Pnm11.1va {676) 
Ewomilones (674) 

L0Je<la N•- úuevos l $èbed0$) (564) 
Gordo de la Prm1uva (564) 

Bonololo(620) 
Q� de Futbol (568) 

Cupón Extra de Navw:lad (458) 
Cupón fin de semana (309) 

Cupón Olano (429) 
Cuponazo del Viemes (483) 

Ras<:as (446) 
El Supe<Once (269) 

EurOJO<k¡)ol (401) 

69 

38 
43 

50 

49 

56 
52 

60 
55 
54 

38
43 

50 
49 

56 
52 

60 
55 
54 

51 
64 

44 
34 

36 
35 

32 
36 

43 

2S 

25 

• En et darrer ony ■ Fa més d'un ony Mai 

10 

30 

31 

22 
22 
2·1 
21 
22 

18 

20 

27 
24 

_5 
8 
7 

13 
11 

16 
20 

22 
12 

15 
18 

20 
18 

25 
27 

•Mi•■
75 
.,

57 
5(1 

.,..
..

.,
.. 

.. 

,, 

■11r.'il!■
75 
62 
57 
60 
51 
.. 

48 
41 
45 
46 
31 
95 

14 86 
16 84 

75 
67 
68 
66 
66 
65 
65 
68 
..

57 
••

36 
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5.1.5.5 Peñil penetració loteries segons marca 

Perfil penetració loteries segons marca 

gg 

mm 

......... --
•iCa°"'"'l'fl ailiilillll

; . •
SoHer 

Casat 

• Vidu, 
Se.parat 

=-rfil. 

Mitjana 

Baixe 

• 

Avui en dia, LCAT té un perfil lleugerament més envellit que el dels seus competidors. 

El públic més jove és menys procliu a jugar a la loteria i prefereix altres jocs. Dintre de 

la loteria, prefereix els instants i conceptes de joc reiteratiu i en proporció, l'import del 

premi els és menys important versus altres franges d'edat. 

5.1.5.6 Peñil del jugador de loteries 

SEXE 

·n·
54% T46% 

8% 

S...ftdl}ll(IAOtn(ll-«IOJ 

EDAT 

f' i' *' ¡ 
23 22 37 18 

18a 34 anys 35 a 44 anys 45 a 59 anys 60 a 80 anys 

Mitjana 46 anys 

M!lli!9E! 

Cartats ..... 71 

Atea urnana petita - 24 

Àrearura, }6 

5.2 Motivacions, Portes d'entrada i hàbits de joc 

5.2.1 Motius principals per jugar a la loteria 

ESTAT CIVIL 

Soler 

casot 

VKlul 
Separa! 

filb§ 

SENTIMENT DE 
PERTANYENÇA 

43 

-�-- -
cata1an1sta Equlclistanl EspanyollSla 

CLASSE SOCIAL 

Alla-37 

Mitjana -50 

"''"' l 13 

• El premi, seguit de l'esperança i la il·lusió, són els principals motius per a

jugar.

• El preu i la facilitat per a jugar, els motius secundaris.
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• Els beneficis socials són un afegit positiu, però no una motivació directa de
compra.

Motius per jugar a la loteria 

·FEl premi/ po l 
Sensació d'esperança, il·lusió que genera 

El preu 

' --- 12 

MiM,111111 

hi 13 La facilitat per a jugar �-- Ç 

Possibilitat de triar els números 
I
J---e-

Faci!itat de trobar punt de venda on comprar �llll....1111,11 • .__.:iaa 

k1 11 §l 
13 fill 

La disponibilitat en el punt de venda Jl!IIIIEIIIIIIIIIIEI 13 

Aportació a benefic,s socials p•-- 7 @:!J 
La marca/loteria �

--- 7 � 

Pucjugar-h1 online e� , l 9 � 

La publicitat que realitza };F,;HJ 4 [}I]

• 1• • 2' ■3' 

� 

■4' 

--2� 

� 

� 

� 

5• TOTAL 

També sabem que hi ha una sèrie d'aspectes rellevants a l'hora de comprar una loteria, 
els 3 més importants són: que els mètodes de rebre el premi siguin fiables, que sigui 
fàcil saber si has aconseguit el premi i que el premi sigui atractiu. 

Al següent gràfic trobem com aquests aspectes (ordenats per ordre d'importància) 
s'associen a cadascuna de les loteries, cosa que ens ajuda a veure les seves fortaleses 
i debilitats. Veiem que el mercat percep LAE com la loteria que ofereix els premis alts, 
per davant de l'ONCE i de LCAT. 

Fortaleses i debilitats de LCAT, LAE i l'ONCE 

Ets mètoctes de reix-e et premi són fiables 
És fàcil saber si has acooseguit premi 

Té premis atractius 
La relació preu-premi és atracnva 

Ofereix premis alts 
És fà::il d'entern:te la mecànica clel jOc 

És làcil de trobar (lioCS on co�rar f Jugar) 
Els sortejos són transparents 

Em dona cootiança l fiable 
Genera il·lusió/felicitat/alegr i a  

La probabilitat que toqui és més alta 
L'aposta és petita 
Toca mat sovint 

El preITi és instantani 
Destina part de la seva reC41tació a otJ"es socials 

Jo esc U lo els números 
És aclequada per a ¡ugar en grup 

Ofereix preITis no gaire alts, per petits luxes 
És cliverlitjugar 

Juga molta gent 
Moderna i actual 

Té diversos srne¡os setma.als 
conec gent que li ha tocat 

És original en els jocs que ofereix 

•+Lottrltt• 
._ C.t1l11ny& 

(n=591) 

&se·Jugu,,naaodftlaternt 
36 - C Ipso s l loteries de Catalunya. Aprofundir i comprendre. PUA quines loteries assocht les segü,,nts8r.-·, 

(n=739) 
[IONCE 
(n=424) 

FORTALESES: >120 
DEBILITATS:< 80 Ill 

LCA T està associada al fet de destinar la seva recaptació a obres socials en major 
mesura que ONCE i LAE. És un factor ben valorat, però no suficientment activador "per 
se". La gent no tria LCAT en lloc de LAE o ONCE només per la sensació global d'un 
major impacte social. 

5.2.2 Les portes d'entrada a jugar a loteries són la tradició familiar o 

l'interès pel premi 
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5.2.3 Hàbits de joc 

La loteria forma part de les compres quotidianes i en dates senyalades es juga amb les 

persones de la feina i de l'entorn familiar. 

5.3 Consum de mitjans 

Analitzant el consum de mitjans de comunicació dels individus +18 de Catalunya, i dels 

individus +18 de Catalunya que juguen a jocs d'atzar, els més consumits són: 

1. Digital i XS

2. Televisió

3. Exterior

4. Ràdio

PERFIL l CONSUM DELS MITJANS: JUGADORS 18+ DE CATALUNYA 

4,20M 
(6l'lb vs Hl 1EI+ CAl] 

CONSUM DE MITJANS 

""'" 

ï ï i ï i 3:2% 

l 
2""' '"" ,,,,. 18% 15% 

• ■ ■ ■ 
4,,. ... 

INT t\,' OCltl RRS:!:i Vol :AD Clfl.ON REV BLOl3Et REVON RAD ON PO� DA CINE WPL 

k;ri:AIMCMNt:m,.!024. 

RELACIÓ AMB LES 
APOSTES/LOTERIES 
• U:11!50'!í>l'J.99rrfnlmunoo,p8'mes,19maJonanoaede-msnera 

�ncia. 

• ta���ala�tma.nséó@iB,B3'€. 

IllJàlJQ.Cl;.I�� 
!,TCfó".3)68 

■ ■ 
,.,. 

- -

W.mES 

-

ESPOFiIB 

SOCIAL, VIDEO & AUD 

• rJ ■ et fffl 
r:iM.JBBli '1.11171 """"º"' 2.l'l.183 l1"0[1001 

• 1111 NI+ -
-11 41P.1,[!0IJ 111M:.ll0e ""'"'""' 'ti'l,fl]:i!t 

a 
o9i.lDI 41'fDIOOI 

ROL DELS MIT JANI>--------­

, �1b.,e,.���d"ltlt1:(latDoeurnenUJ&c'OOn���de, 
¡OlC!Çlf81"1"H:f!.o;Jetr\69fmlnt8�...fiñ.. 

, Si!iaJ\, V�l,gie�lN.!!lúti!l:!iinei!:toi"!tl'!Mdetl'ñklnlot!f'Ma�rei.-'d'IM. 

PERFIL l CONSUM DELS MITJANS 

!;!eVAS FGnt AtMCMll�Z022 

Perfil----

...... _ ..
-- ... 

18024 l s 
251134 1,1 
35e44 ■ 17 
45a54 - 24 
SSoM ■ r9 
65a74 ■ 15 

75Imé:i l 10 

Co�-72 
DNoreiet/SoL• 24 

_, ,, 
Amb� ■ 17 

�Nèfi� -83 

<50.000hab. -44 
:>50.000heb. -56 

5.4 Territori de marca 

Consum de mijjans 
87 82 ., 

l 
.. 

l l 
" ,.
l •

W - m - - �

Rol dels mitjans 

l l 25 
'3 l 

32 2S 
3 2 

l l l - - . 
- IIQI. �""l� PIQN """,;r,¡ "lVQN 

41'111,1'171 40'llllTI7l ZBll\231 

Aoob 

� Salu\.HblOriCliNohlr111:it.w>eblemesdemé:i:lnte,ile;11la:irev�oo. 
L«lWll�ITMb���cla -----------

@ 

Actualment no hi ha un gran lligam emocional amb les diferents loteries. 
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Proximitat/ 
Identificació 

,■OHCE j a: �i] 

6 7,o 

l-::!'::--1 10 

7,1 

Pro,dmitat més alta: Proximitat més bai)(a: 
ONCE: Cupón extra de N avid ad 7,0 ONCE: Cupón diario 6,2 
SELAE: Primitiva 7,6 SELAE: Loteria Nacional (jueves/stibados) 
La Grossa de la Diada i la de St Jo1di: 7,2 6,4 

Lcat: Trio 6,5//6/49 6,6 

El vincle emocional s'haurà de construir a través de l'execució creativa, ja que la copy 

strategy per si sola no és suficient. 

L'any 2024 vam abandonar el territori de l'alegria (associat al moment de guanyar) per 
entrar al territori del "KMO". L'alegria queda més allunyada del moment de compra, ja 
que es vincula amb el guanyar en el futur. En canvi, sentiments com el 'Somni' i la 
'Il·lusió' apareixen en la consideració de compra, generen expectativa i, per tant, actuen 
com a activadors de la decisió." 

• Loteriesde
• Catalunya

Tractem la catalanitat des 
del territori i proximitat 

(KmO) donant visibilitat a 

l'impacte positiu de LCAT 

en el nostre entorn més 

proper (col·lectius, 
desafavorits, 
equipaments ... ). 

Loterías y Apuestas 
del Estado 

Se situa en la motivació 

per fer realitat aquells 
somnis. Permet que la 
persona jugadora pugui 
projectar-se en l'activitat 
de jugar, tant sol com 
acompanyat. 

Treballa la dimensió de la 
il·lusió, tant individual 
com compartida, a partir 
de totes aquelles 
motivacions positives que 
emana. 

Per a les persones jugadores de LCAT i d'altres loteries, hauríem de donar-los motius 
per redistribuir la inversió que realitzen entre les diferents loteries. El compromís amb la 
comunitat on viuen ha de ser la clau. És important activar un esperit pràctic del fet que 
els beneficis es queden a prop teu, addicionalment al component emocional. 

La comunicació del destí i la reversió a la societat catalana dels beneficis ha de ser 
tangible i s'emmarca en una línia comunicativa de Km O. LCAT ha destinat el seu 
benefici de 2024 (5,5 milions d'euros) a la construcció de nous centres Barnahus 
per als infants i adolescents víctimes d'abusos sexuals. 

Per a les persones que mai han comprat, el component modern, original i innovador pot 
ser rellevant. 

5.5 Copy estratègic de comunicació 

En el 2024 es va produir un canvi en la copy-strategy de la comunicació de LCAT amb 
la incorporació del doble benefici: "guanyes tu" i "guanya el teu entorn pròxim" amb 
l'objectiu de generar un vincle emocional. l, vàrem recuperar el to de l'humor fresc, 
sorprenent, enginyós. 
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El concepte paraigües desenvolupat, "Toca que toca", ha estat l'eix central de les 
campanyes i ha permès transmetre les dues realitats complementàries: 

• D'una banda, la il·lusió de les persones jugadores, que viuen l'expectativa de
poder guanyar un premi i fan seu el somni "què faria si em toqués" ...

• De l'altra, l'impacte social que es genera, ja que els beneficis de LCAT es
destinen a projectes que milloren la vida de col·lectius vulnerables i reverteixen
directament en la societat catalana.

l en un segon nivell, la constatació que LCAT, "Sí" que toca.

lnsight de comunicació: jugar a la loteria ens il·lusiona per la possibilitat de guanyar un 

premi i de compartir-ho amb els nostres. Ja se sap que no sempre tenim sort i de 

vegades ens plantegem si val la pena jugar-hi i on van a parar els nostres diners. 

Idea creativa i connexió amb la marca: si jugues a LCAT no només pots guanyar i 

compartir un premi amb els teus, sinó que a més a més estaràs contribuint a la millora 

del teu entorn social. Perquè, encara que no guanyis, una part dels diners que jugues 

amb cada bitllet es destinen a iniciatives socials que milloren la teva vida i la de les 

persones que t'envolten. 

El fet català s'ha d'enfocar des d'una perspectiva de "KmO", és a dir, des de 

l'impacte positiu en l'entorn proper, no des del concepte identitari. Sota la perspectiva 

de "KmO", la destinació social dels beneficis pren rellevància. 

Tancament actual: Loteries de Catalunya. Et toca a tu. Ens toca a tots. Valorar fer-ho 

més inclusiu 

Totes les campanyes publicitàries han de fer referència a jugar amb responsabilitat i a 

la prohibició de venda de bitllets a menors d'edat. 

5.6 Els objectius de comunicació i de negoci comuns a totes les campanyes 

1. L'objectiu de la comunicació ha de ser recuperar persones jugadores,
especialment de La Grossa, a través de proposar un benefici prou rellevant que
les sedueixi de nou i generi una vinculació emocional amb aquestes persones,
de manera que les faci tornar a jugar a aquesta loteria.

2. Ampliar la base de consumidors i captar part de la despesa destinada a altres
loteries.

Per exemple, per a La Grossa de Cap d'Any, l'objectiu és augmentar la base de
jugadors i aconseguir que els consumidors de La Grossa derivin despesa del
Gordo de Nadal.
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(*) Dupliquen Grossa CA i Gordo: 30% 

Gorda 

Unitats cada 
vegada 

1,7 

3 

Despesa cada 
vegada(€) 

14,8 

50,4 

3. Incrementar les vendes amb l'objectiu d'incrementar els beneficis que es

destinen de manera íntegra al suport de projectes socials que es canalitzen a

través del fons de loteries per la prosperitat i cohesió social.

4. Promoure la compra en línia del producte (web + APP).

5. Generar un vincle emocional amb la marca, a través de la proximitat i el doble

benefici.

5. 7 Posicionament

Segons l'estudi realitzat per lpsos, LCAT pot apropiar-se del posicionament d'innovació 
i modernitat, donat que ONCE i LAE van per darrera. Per tant, LCAT s'ha de posicionar 
com una empresa moderna, actual que destina tots els seus beneficis a causes 
socials a Catalunya (KmO) 

5.8 Aspectes a tenir en compte 

En el següent enllaç figuren les campanyes que LCAT ha realitzat en el passat: 

https://www.loteriesdecatalunya.info/ca/sobre-loteries/publicitat/ 

Les noves campanyes de La Grossa i de la resta de productes de LCAT han de tenir 

present els següents ítems.

• Les campanyes de La Grossa han d'incorporar la capgrossa (92% de

reconeixement).

• La història ha de pivotar al voltant del producte, el producte ha de ser el

protagonista. l en el cas de La Grossa de Cap d'Any, enguany començarem

una nova línia comunicativa que pivota en històries humanes en les quals totes

les persones ens sentim identificades.

• Necessitat de crear campanyes omnicanal on els missatges estiguin alineats

al moment de compra en què es troba cada persona i als canals de comunicació

utilitzats.

• Les campanyes s'han de dirigir a reforçar la idea que "sí que toca". Poca gent
coneix persones guanyadores d'alguna loteria, i això els allunya i genera
desconfiança. Per altra banda, les històries d'èxit alimenten la creença que
"qualsevol pot guanyar", familiaritza el jugador i ajuda a generar sentiment de
comunitat.
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• És imprescindible comunicar el max1m de detall de la destinació de
beneficis, per a la qual cosa s'hauran de plantejar mitjans que
complementin el missatge de la televisió.

• S'ha de preveure la possibilitat d'incorporar en els espots pantalla amb llengua
de signes i la seva producció.

• S'ha de preveure la possibilitat de produir falca i material per als canals
convencionals en aranès.

5.9 Codi de publicitat responsable 

El Codi de publicitat responsable constitueix el marc general de referència que s'ha de 
respectar en qualsevol campanya publicitària de LCA T. 

La responsabilitat social és una part essencial de LCAT, que es basa en joc responsable 
i màrqueting responsable dels jocs. Es garanteix, així, que els jocs de loteria es 
comercialitzen de forma sostenible i responsable envers els jugadors. 

1. La publicitat de LCAT té per objectiu difondre entre el públic major de 18 anys l'oferta
dels seus jocs de loteria respectant la normativa vigent i d'una forma socialment
responsable. Per tant, la publicitat de LCAT ha de mostrar els jocs d'atzar com una
activitat més d'oci i entreteniment i contribuir a millorar la informació per a la
ciutadania, la prevenció del joc immoderat i la protecció dels menors d'edat.

2. La publicitat de LCAT ha de mostrar l'acte de jugar en un entorn de joc moderat i
responsable, evitant situacions com són jugar d'una manera compulsiva, jugar per
recuperar les pèrdues o jugar apostant grans quantitats de diners. La publicitat ha
de reforçar, en canvi, aspectes positius de l'activitat del joc com són l'emoció per
conèixer els resultats d'un joc, la il·lusió per guanyar un premi o el fet de jugar en
grup com una activitat de diversió i socialització.

3. La publicitat ha de mostrar qualsevol informació relativa als jocs d'atzar d'una forma
objectiva, de manera que la persona jugadora pugui identificar correctament
aspectes com les possibilitats de guanyar o les quantitats dels premis de cada joc.

4. La publicitat sempre ha de mostrar la possibilitat de guanyar en els jocs de loteria
com a fruit de l'atzar i, per tant, ha d'excloure qualsevol contingut que suggereixi que
es poden desenvolupar habilitats en el moment de jugar que permeten millorar les
possibilitats de guanyar en els jocs de loteria. No ha de suggerir que jugar no té risc.

5. La publicitat no ha de suggerir que el joc és una alternativa a la feina ni pot treure
importància a valors com són el treball o l'esforç personal. La publicitat ha d'evitar
tot contingut dissenyat per explotar les preocupacions financeres de les persones,
així com relacionar el fet de jugar amb la possibilitat de pagar deutes.
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6. La publicitat no ha de menysprear les persones que decideixen no jugar als jocs

d'atzar que configuren l'oferta de LCAT. Ha d'evitar la glorificació del joc en el seu

màrqueting i respectar la llibertat individual dels consumidors.

7. Les activitats de publicitat i promoció de vendes no han d'oferir incentius

desmesurats per fidelitzar els clients, especialment aquells que es relacionin amb

l'augment dels premis en una proporció superior a l'augment de les quantitats

apostades.

8. La publicitat ha d'excloure qualsevol contingut que fomenti la discriminació de

gènere, origen i pertinença cultural, salut física i mental, edat o condició econòmica

i/o social.

9. La publicitat ha d'excloure qualsevol contingut violent, d'explotació sexual o que

fomenti comportaments il·legals.

1 O. La publicitat ha d'evitar els continguts que siguin atractius per a les persones menors 

de 18 anys, així com aquells mitjans de comunicació que estiguin especialment 

destinats a persones menors de 18 anys. En les campanyes publicitàries, no hi 

poden aparèixer persones menors de 18 anys. 

11. L'edat mínima per jugar als jocs de LCAT és de 18 anys. LCAT sempre aspira a

incloure el logotip de +18 anys en el seu màrqueting visual, o una menció del límit

d'edat.

12. La publicitat no ha de mostrar cap tipus d'informació d'empreses que atorguen

crèdits ràpids que podrien ser utilitzats per jugar de forma immediata.

13. Les agències que treballin amb LCAT han d'estar involucrades en el joc responsable

i els treballadors d'aquestes agències que ens facin el contingut han de tenir una

formació en joc responsable.

14. LCAT respecta la intimitat dels seus jugadors i assegura la protecció de les seves

dades personals, amb ple respecte a la normativa vigent.

15. En el seu màrqueting, LCAT vetlla per no animar els jugadors a posar en perill la

seva posició econòmica, salut, i/o relacions familiars.

16. El màrqueting de LCAT no abusa de la confiança dels consumidors, ni intenta

beneficiar-se de la seva inexperiència ni de la manca d'informació.

17. Totes les accions de màrqueting es reconeixeran com a màrqueting, sense que es

pugui interpretar com a publicitat subliminal.
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18. El màrqueting de LCAT no utilitza mètodes que es poden considerar agressius. En

conseqüència, les vendes i el màrqueting dels jocs de LCAT es caracteritzen pel

següent:

• El màrqueting dels jocs de LCAT no anima la ciutadania a finançar propòsits

de caritat mitjançant el joc.

• Podem oferir informació sobre els beneficiaris de les activitats de LCAT i la

distribució dels beneficis obtinguts amb els seus jocs, però no en el context

del màrqueting dels jocs.

19. LCAT actua responsablement en les seves comunicacions als clients i en les

seves vendes, complint els principis aprovats de màrqueting directe just.

20. LCAT no implementa mesures de promoció de vendes enganyoses. La informació

sobre joc en el material publicitari i les comunicacions de màrqueting que LCAT

ofereix en els punts de venda, les fires i els esdeveniments, és correcta i pertinent.

21. LCAT exigeix als seus detallistes, venedors, o persones o entitats implicats en la

promoció de vendes de jocs que no actuïn d'una manera que disminueixi la

confiança dels jugadors cap a LCA T.

22. En el servei d'atenció als jugadors, LCAT sempre actua discretament, de manera

que aquests no experimentin pressió.

23. La cooperació de màrqueting de LCAT s'ajusta a la llei i a la pràctica justa, i,

s'adhereix als principis generals aprovats de joc net i íntegre.

24. La cooperació de màrqueting de LCAT sempre es basa en obligacions acordades

voluntàriament i mútuament.

25. LCAT abandonarà immediatament qualsevol cooperació que mostri pràctiques

fraudulentes o contràries al bon gust i maneres, o que sigui il·legal.

26. Tot el màrqueting ha de ser clarament recognoscible com a màrqueting de LCAT

i mai es pot percebre com màrqueting ocult. Tot el contingut produït en la

cooperació amb altres persones o entitats es comprova i és aprovat prèviament i

per escrit per LCAT.

27. Tot el material de promoció de vendes disponible en els punts de venda és produït

o autoritzat per LCA T.

28. Tots els punts de venda han de rebre formació proporcionada per LCAT, que ha

d'incloure una secció sobre joc responsable.

A la data de la signatura electrònica de la directora de Màrqueting i Jocs de Loteries de 

Catalunya, SAU, 

Pilar Martin 
Sign11tdigitalment 
p�rPllarMartln 

Serrano- DNI serr;no-DNI 

339649882 33964988Z CTCATI 

(TCATI �;:�
2

!0��Ò�� 
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