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REUNITS
D’UNA PART:

Montserrat Canas Moldon, en qualitat d’Alcaldessa-Presidenta de I'Ajuntament de Cervelld, i
assistida per Jordi Esteban Espafiol, Secretari de la Corporacié.

| D’'UNA ALTRA PART:

El Sr. Alvaro Perera Martin, major d’edat, amb DNI num. [l aue actua en qualitat
d’apoderat solidari de a mercantil ECITYCLIC ESPUBLICO S.L. amb CIF B10687861, i
domicili a Lleida carrer Joc de la Bola, nim. 11.

Reconeixent-se totes dues parts respectivament competéncia i capacitat legal suficient,
convenen subscriure el contracte del servei d'una plataforma d’administracié electronica
SAAS (gestor d’expedients) i serveis associats de I'Ajuntament de Cervelld, els antecedents
administratius de les quals i clausules sén:

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

I. Mitjangant acord de Junta de Govern Local de data 8 de setembre de 2025 es va aprovar
l'inici de I'expedient de contractacié tramitat mitjangant procediment negociat sense publicitat
per a I'adjudicacié del contracte de servei d’'una plataforma d’administracié electronica SAAS
(gestor d’expedients) i serveis associats de 'Ajuntament de Cervelld.

Il. Prévia tramitacié de I'expedient de contractacié, mitiangant Decret 975/2025 de data 17
de novembre de 2025 amb CSV 51e50cfd-96fd-4793-b833-ba6a56b3fe02 es va disposar
I'adjudicacié del dit contracte a favor de la mercantil ECITYCLIC ESPUBLICO S.L. amb CIF
B10687861, per import maxim de cent trenta-nou mil vuit euros amb vuitanta céntims
(139.008,80 EUR) IVA exclds i una durada de dos anys amb possibilitat de realitzar dues
prorrogues d’un any cadascuna.

lll. 'empresa adjudicataria ha constituit a favor de I'Ajuntament una garantia definitiva
mitjangant aval bancari per import de de 6.950,44 euros corresponent al 5% del contracte.

CLAUSULES

PRIMERA. - EIl Sr. Alvaro Perera Martin, en nom i representaci6 de ECITYCLIC
ESPUBLICO S.L. amb CIF B10687861 es compromet, amb estricta subjeccié als plecs de
clausules administratives particulars i de prescripcions técniques que li sén aplicables, a
realitzar l'objecte del contracte.

SEGONA - El preu del contracte és de cent trenta-nou mil vuit euros amb vuitanta céntims
(139.008,80 EUR) IVA exclos.

TERCERA.- El termini d'execucié del contracte és de 2 anys a comptar des de la
formalitzacié del contracte amb possibilitat de realitzar dues prorrogues d'un any cadascuna.

QUARTA.- El contractista presta la seva conformitat tant al plec de clausules administratives
particulars com al Plec de prescripcions técniques que regeixen aquest contracte, i totes
dues parts se sotmeten, per a quant no es trobi en ells establert, al Reglament (UE)
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
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les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié
d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de
proteccié de dades) -RGPD-, a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals -LOPD/18-, a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de Contractes del Sector Public -LCSP 2017-, al Reglament General de la Llei de
Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial decret 1098/2001, i a les altres disposicions
reglamentaries de desenvolupament, a les dictades per la Comunitat Autdbnoma de
Catalunya, en el marc de les seves respectives competéncies, i supletdoriament, a la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques -LPACAP-.

Les questions litigioses sorgides sobre la interpretacié, modificacio, resolucié i efectes
d'aquesta, seran resoltes per I'6rgan de contractacio, els acords de la qual posaran fi a la via
administrativa i seran immediatament executius, podent ser recorregut d’acord amb la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques -LPACAP i la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public -
LCSP 2017, o ser impugnat mitjangant recurs contencidés administratiu, conforme al que es
disposa en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, Reguladora d'aquesta Jurisdiccid.

Per a la deguda constancia de tot el convingut se signa aquest contracte.
L’empresa contractista
L’alcaldessa

El secretari municipal

Annexos:

Plec de clausules administratives

Plec de prescripcions técniques

Oferta presentada

Carta de pagament de la garantia definitiva
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS DEL CONTRACTE DEL
SERVEI D'UNA PLATAFORMA D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA SAAS (GESTOR
EXPEDIENTS) | SERVEIS ASSOCIATS DE L’AJUNTAMENT DE CERVELLO
1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO
1.1) Definici6 de I'objecte del contracte.
1.2) Necessitat i idoneitat del contracte.
1.3) Pressupost base de licitacio.
1.4) Existéencia de credit.
1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues.
1.6) Valor estimat.
1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment d’adjudicaci6.
1.8) Perfil de contractant.
1.9) Presentacié de proposicions.
1.10) Condicions minimes i mitjans d'acreditaci6 de la solvéncia economica i
’ financera i professional o técnica i altres requeriments.
1.11) Criteris a negociar.
1.12) Procés de negociacio
1.13) Termini per a I'adjudicacio.
1.14) Variants.
1.15) Garantia provisional.
1.16) Garantia definitiva.
1.17) Constituci6 de la garantia definitiva
1.18) Formalitzaci6 del contracte.
2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO
2.1) Drets i obligacions de les parts.
2.2) Condicions especials d’execucio.
2.3) Modificacié del contracte.
2.4) Régim de pagament.
2.5) Revisi6 de preus.
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2.6) Penalitats.

2.7) Causes de resolucio.

2.8) Termini de recepcié de les prestacions del contracte.
2.9) Termini de garantia del contracte.

2.10) Cessio.

2.11) Subcontractacio.

2.12) Confidencialitat de la informacio.

2.13) Régim juridic de la contractacio.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de protecci6 de dades personals, i
mediambientals del contractista.
2.16) Assegurances.

2.17) Lloc de prestacid/realitzacio/lliurament objecte del contracte.
2.18) Responsable del contracte.

2.19) Protecci6 de dades de caracter personal.

Annex1 Model de declaracié responsable procediment obert.
Annex 2  Oferta economica

Annex 3 Model aval

Annex 4  Model asseguranca de caucié

Annex 5  Model retenci6 en el preu
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1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D'ADJUDICACIO:

1.1) Definicié de |'objecte de] contracte

L'objecte del contracte consisteix en la prestaci6 del servei d'una plataforma d'administracié
electronica en modalitat SAAS (gestor d'expedients) i els serveis associats, de I'Ajuntament
de Cervell6 que esta formada pel seguents elements:

[ Plataforma de gestor d'expedients en modalitat SaaS (Software as a Service)

0 Moduls de tercers, territori, secretaria, fiscalitzacié i control intern, portal de tramits i
carpeta ciutadana

0 Equips multi-funcié d'impressié i digitalitzacio.

[0 Equips de signatura biométrica.

Codi CPV:

72267100-0, manteniment de software de tecnologia de la informacié
72268000-1, serveis de subministrament de software

72212311-2, serveis de desenvolupament de software de gesti6é de documents
72212900-8, serveis de desenvolupament de software i sistemes informatics
diversos

50313000-2, manteniment i reparacié de maquines de reprografia

O Ooooo

1.2) Necessitat i idoneitat de| contracte
Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de l'objecte del contracte, la
justificacié del procediment, la no divisié en lots i la resta de requeriments recollits a la Llei

9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP) estan
acreditats a I'expedient.

1.3) Pressupost base de licitacié

A) Pressupost base de licitacié

El pressupost base de licitaci6 pels dos anys del contracte és de cent setanta-tres mil dos-
cents vuitanta euros amb vuitanta-dos céntims (173.280,82 EUR) VA inclos,

Concepte Import

Preu base de licitacié 143.207,28 EUR
IVA 30.073,54 EUR
Total 173.280,82 EUR

Els licitadors hauran d'igualar o disminuir en la seva oferta cadascun dels preus que formen
part del pressupost base de licitacid, indicant I'lVA a aplicar mitjangant partida independent.

El pressupost comprén la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants de la LCSP.
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La justificacié del pressupost de licitacié es pot consultar al document Annex 1 justificacié
economica. Aquest pressupost correspon a la previsié de la despesa en base als serveis
relacionats i descrits en aquesta memoria i en el Plec técnic de condicions.

El pressupost consta d’'una part fixa i una altra variable, segons I'especificat en el document
Annex 1 justificacié econdmica. La part variable correspon a les impressions realitzades
durant el periode i el seu pressupost és un import maxim que I'Ajuntament no esta obligat a
gastar en la seva totalitat, siné que la despesa es realitzara segons les necessitats en cada
moment.

1.4) Existéncia de credit

La despesa pluriennal derivada de la present contractaci6 es fara efectiva amb carrec a
I'aplicacié pressupostaria 27.9200.20603 Arrendament programari de gestié d'expedients
amb les anualitats que es detallen, d'acord amb el que estableix l'article 174 del Text refés
de |a Llei reguladora de les Hisendes Locals aprovat per RDL 2/2004 de 5 de marg, amb la
condicié suspensiva qué per a Iesmentada despesa existeixi consignacié adequada i
suficient en els corresponents pressupostos.

ANY IMPORT NET 21 % IVA IMPORT TOTAL
2025 11.933,94 EUR 2.506,13 EUR 14.440,07 EUR
2026 71.603,64 EUR 15.036,77 EUR 86.640,41 EUR
2027 59.669,70 EUR 12.530,64 EUR 72.200,34 EUR
143.207,28 EUR 30.073,54 EUR 173.280,82 EUR

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

Quant a la durada:

El contracte tindra una durada de dos anys a comptar des de l'inici de la prestacio,
que esta prevista per I'l de novembre de 2025

Quant a la prorroga:

Es preveu que el contracte es puguin realitzar dues prorrogues d’un any cadascuna,
sense que la durada del contracte excedeixi dels quatre anys amb les prorrogues
incloses.

1.6) Valor estimat -
El valor estimat del contracte, als efectes d'alld que disposen l'article 101 i concordants de

la LCSP, és de tres-cents quaranta-tres mil sis-cents noranta-set euros amb quaranta-vuit
centims (343.697,48 EUR) IVA exclos.
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Concepte Import
Contracte inicial 143.207,28 EUR
Prdrrogues 143.207,28 EUR
Modificacions 28.641,46 EUR
Modificacions prorroga 28.641,46 EUR
Total VEC 343.697,48 EUR

1.7) Tramitacié6 de I'expedient i procediment d’adjudicacié

La contractaci6, que es tramitara de forma ordinaria, estd subjecta a regulacié
harmonitzada i és susceptible de recurs especial en matéria de contractaci6.

Procediment: la licitaci6 es dura a terme mitjangant procediment negociat sense publicitat,
en virtut de l'article 168 a) 2n de la LCSP en no haver competéncia per raons técniques.

L'dnic candidat amb qui negociar és ECITYCLIC SOLUTIONS SL, amb NIF B10687861, ja
que té la propietat intel-lectual del codi de programacié i no és técnicament possible que
cap altra empresa pugui prestar aquests serveis perqué el manteniment requereix accés a
codi font propietari protegit per drets d'autor, i les actualitzacions i correccions només poden
ser desenvolupades pel titular dels drets o les seves empreses autoritzades

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacié, s'ha
d'accedir al Perfil de contractant a través de l'adreca segient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/es_ES/cap.pscp?
reqCode=viewDetail&idCap=6642936

1.9) Presentacié de proposicions

1.9.1. Invitacions a participar en e] procediment
L'drgan de contractacié cursara petici6 d'oferta a I'inica empresa que pot donar
compliment a l'objecte del contracte, ECITYCLIC SOLUTIONS SL. amb l'enllag
exclusiu a la Plataforma de Contractacié Pablica.

1.9.2. Lloc i termini de presentaci6 d'ofertes

El termini de presentaci6 d'ofertes sera com a minim de 10 dies naturals. Les ofertes
es presentaran a través del Perfil del Contractant, amb I'eina presentacié telematica.

1.9.3. Presentaci6 electronica
La presentacié tant de I'oferta inicial com de l'oferta definitiva es realitzara per

mitjans electronics amb I'eina presentacié telematica, al Perfil del Contractant de
I'’Ajuntament de Cervellé.

1.9.4. Documentacié a presentar
0 DEUC, segons model publicat.
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0 Declaraci6 responsable del compliment de les condicions establertes legalment
per contractar amb I’Administracié, d'acord amb el model que consta com a

Annex 1 del present Plec.
0 Escriptura de constitucio i, si escau, de modificacié inscrites al Registre Mercantil

i copia de la Targeta d’ldentificacié Fiscal de la societat.

0 DNI o document que el substitueixi de la persona que, ostentant la representacio
organica de la societat, exerceix tal representacié en aquest procediment. Si la
representacié en aquest procediment és voluntaria, DNI o document que el
substitueixi de la persona que I'exerceix i Escriptura de Poder que reuneixi els
requisits legals necessaris per a la seva validesa, la qual haura d’estar inscrita al
Registre Mercantil si es tracta d’un apoderament general.

Acreditaci6 de la solvéncia economica i financera del segons la clausula 1.10 del
present Plec

Acreditacid de la solvéncia professional o tecnica del candidat segons la clausula
1.10 del present Plec.

Acreditacio de les habilitacions professionals especificades a la clausula 1.10 del
present Plec.

Certificat o0 document de I'Agencia Estatal de I’Administracié Tributaria acreditatiu
d’estar al corrent en el compliment de les obligacions tributaries.

Certificat 0o document del Ministeri de Treball i Seguretat Social acreditatiu
d’estar al corrent en el compliment de les obligacions de Seguretat Social.

Oferta economica, d'acord amb el model que consta a I’Annex 2 del present

Plec.

o o o o O

]

En el cas que I'empresa estigui inscrita en el Registre de Licitadors de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i/o de I'Administraci6 General de I'Estat (ROLECE), restara eximit de
presentar la documentacié acreditativa si aquesta consta en algun dels dits Registres.

1.10) Condicions minimes i mitjans d’acreditacié de la solvéncia economica i
financera i professional o técnica i altres requeriments

L'empresa licitadora haura de complir les condicions segients:
= Disposar de la solvéncia seguent:
Solvencia economica i financera:

Mitja: Volum anual de negocis referit al millor exercici dins dels tres (3) Ultims
disponibles en I'ambit al que es refereix el contracte.

Minim exigit: 343.697,48 EUR, corresponent al VEC

Mitja d'acreditacié: Comptes anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil, si
'empresari hi estigués inscrit; en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en
qgué hagi destar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits en el Registre
Mercantil acreditaran el volum anual de negocis mitjangant els llibres d'inventaris i
comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil.

Solvéncia técnica o professional
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Mitja: Relacio dels principals serveis realitzats d’igual o similar naturalesa que els
que constitueixen I'objecte del contracte, en el curs de com a maxim, els tres (3)
tltims anys, que inclogui objecte, import, dates i el destinatari, pablic o privat
d’'aquests, signada pel representant legal de 'empresa.

Minim exigit: En aquesta relaci6 ha de constar serveis, de caracteristiques similars a
I'objecte del contracte, en algun dels tres (3) exercicis esmentats, per I'import minim
segient 60.648,29 EUR, corresponent al 70% de I'anualitat mitjana del contracte.

Mitja d’acreditaci6: Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector public, cal
aportar certificats de bona execucié expedits o visats per I'drgan competent.

Quan els serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat, mitjancant un certificat
expedit per I'empresa destinataria d'aquests subministraments o, a falta d’aquest
certificat, mitjangant una declaracié signada pel representant legal de I'empresa
licitadora acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacié de
la prestacié.

Habilitacié empresarial o professional exigible per a la realitzacié de I'activitat
o servei

Auditoria en proteccid de dades, actualitzada al periode vigent.

Certificacid de Conformitat en Esquema Nacional de Seguretat (ENS) de
nivell ALT.

1SO 9001:2015 de Qualitat

1ISO 27001:2013 de Seguretat de la informacié.

ISO/IEC 20000-1 de Qualitat dels Serveis Tl

ISO 14001:2015 de Medi ambient

o s | |

1.11) Criteris a negociar
Donada la naturalesa del contracte, els criteris a negociar seran els segients:

Preu del servei.

Noves funcionalitats de la plataforma.

Canvis en la plataforma per donar compliment normatiu.
Noves integracions d'interoperabilitat ( DEHU. etc).
Noves integracions a moduls (padrd, sicalwin, etc.).
Costos de migracié de dades o d'implantacions.
Configuracié de moduls, implantacions i formacions.
Canal de video-formacid per a noves incorporacions.
Accés a estadistiques i metriques del serveis.

1 o

1.12) Procés de negociacié

La negociacié es portara a terme per la persona designada per I'empresa licitadora, el
tecnic responsable del contracte i si escau, el personal designat per I'drgan de
contractacié de la manera segient:

Una vegada presentada la seva oferta, el licitador sera convocat a una reunié, que pot
ser telematica, en la qual es negociaran els termes descrits en la clausula 1.11 del
present PCAP. D'aquesta reunié s’estendra una acta en la qual constara I'acord assolit
amb les condicions finals i la proposta d’adjudicacié del contracte.
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L'oferta definitiva s’haura de presentar per mitjans electronics amb I'eina de presentacio
telematica del Perfil del Contractant en el termini de 5 dies naturals des de la reuni6 de
negociacio.

1.13) Termini per a I'adjudicacié

L'adjudicacié es realitzara dins el termini de 15 dies a comptar des de la finalitzaci6 del
procés negociador.

1.14) Variants

L'empresa licitadora no podra presentar en les seves ofertes variants.

1.15) Garantia provisional

No s’exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb alld que disposa
l'article 106 LCSP.

1.16) Garantia definitiva

L'adjudicatari constituira la garantia definitiva per import del 5% de Iimport de
I'adjudicacio IVA exclos.

La garantia ha de constituir-se a la Tresoreria de I'Ajuntament de Cervell6 i s’admetran
gualsevol de les formes establertes a I'article 108 de la LCSP com a mitja de garantia.

En cas que la garantia es presti mitjancant aval, aquest s’ha d’'ajustar al model adjunt a
I’Annex 3 d'aquest plec. En cas de que la garantia es presti mitjangant asseguranca de
caucid, aquest s’ha d'ajustar al model adjunt a I’Annex 4 d'aquest plec. En aquests
casos, les garanties s'estendran en document intervingut per notari i es presentara el
document original presencialment a I'Oficina d’Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de
Cervello.

També es podra constituir mitjangant retencié en el preu. A aquest efecte I'empresa
adjudicataria haura de signar un document (model adjunt a I’Annex 5 d’aquest Plec) en
el que manifesti la seva voluntat d'utilitzar aquest mitja. La retencié es practicara de
la/les factura/es inicials fins a la retencio del preu corresponent al percentatge de I'import
d'adjudicaci6.

La garantia assegurara el compliment de I'objecte del contracte i les obligacions del/de la
contractista en els termes que preveu larticle 110 de la LCSP i no es retornara a
I'adjudicatari/a fins que no es produeixi la finalitzacié del contracte (que s’entendra
efectuat, als efectes d'allo recollit en l'article 210 de la LCSP, amb I'abonament de la
darrera factura) i previ informe favorable del responsable del contracte corresponent.

1.17) Constitucié de la garantia definitiva

Una vegada terminada la negociaci, i dins del termini de 10 dies habils comptadors des de
I'endema de la recepcio del requeriment que preveu l'article 150.2 de la LCSP haura de:

[0 Acreditar la constitucié de la garantia definitiva.
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En cas de no presentar-se la documentacié en el termini previst, s'entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat, i es procedira en els termes assenyalats a l'article 150 de
la LCSP.

1.18)_Formalitzaci6 del contracte
El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa I'article 153.3 LCSP.

En tractar-se d’'un contracte susceptible de recurs especial, la formalitzacié no es produira
abans del transcurs dels 15 dies habils segilents a la remissié de la notificaci6 de
I'adjudicacié.

Una vegada transcorregut el termini previst en el paragraf anterior, I'adjudicatari s’obliga a
formalitzar-lo mitjangant document administratiu quan sigui requerit i, en qualsevol cas, en
un termini maxim de 5 dies naturals a comptar de I'endema de la recepcié del requeriment.

Si, per causes imputables a l'adjudicatari, el contracte no es formalitza en el termini
assenyalat, es procedira a imposar una penalitat equivalent al 3% del pressupost base de
licitacio, IVA exclos, de conformitat amb el que disposa l'article 153.4 LCSP.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la
normativa aplicable i, en particular, els seguents:

[0 El contractista haura d’estar en possessié de quantes acreditacions/habilitacions legals
siguin necessaries per desenvolupar correctament I'objecte del contracte.

0 El personal dependent del contractista per al compliment de les prestacions objecte de
la present contractacié no tindran cap dret ni vinculacié davant la I'Ajuntament de
Cervello

[0 EIl contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb la Ajuntament de Cervelld, als principis étics i a les regles de conducta
gque permetin assegurar el compliment dels principis d'igualtat, d’imparcialitat i
d’integritat, d’objectivitat i de transparencia. En particular, s'obliga a:

o Facilitar a la Ajuntament de Cervelld la informaci6 establerta per la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern i
gualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

0 Comunicar a la Ajuntament de Cervell6 les possibles situacions de conflicte
d'interessos o d’altres analogues de les qué tingui coneixement que afectin, directa
o indirectament, a la present contractacié i puguin posar en risc l'interes public.

Per conflicte d'interessos s’entén qualsevol situacié en la que el personal al servei
de l'organ de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del
procediment de licitaci6 o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o
indirectament un interes financer, economic o personal que pugui semblar que
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compromet la seva imparcialitat i independéncia en el context de dit procediment de
licitacio.

o No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractacid, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

o Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica
corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes previstos en
el Codi Penal vigent en cada moment.

2.2) Condicions especials d’execucié

Les condicions especials d’execucié i que es consideren condicions essencials son les
seguents:

a) L'adjudicatari s’assegurara que els serveis objecte del contracte es desenvolupin
respectant les normes sociolaborals vigents a Catalunya, Espanya i a la Unié Europea, aixo
com les provinents de la Organitzacié Internacional del Treball.

b) El contractista facilitara a I'Ajuntament, en compliment de les obligacions de
transparéncia a les quals resta sotmes, aquella informacié que li sigui requerida per tal de
fer efectius la publicitat activa i el dret d’accés a la informacié publica dels ciutadans, en
relacio a la prestacié contractada.

c) El contractista executara el contracte amb criteris d’equitat i transparéncia fiscal, per a la
qual cosa els ingressos o beneficis procedents d’aquest contracte public han de ser
integrament declarats i tributats d’acord amb la normativa fiscal vigent, sense que en cap
cas es pugui utilitzar domicilis fiscals inclosos en algun pais de la llista de paradisos fiscals
establerta per 'OCDE o la Comissié Europea, bé sigui de forma directa o a través de les
empreses filials.

d) L'empresa se sotmet a la normativa nacional i de la Unié Europea vigent en matéria de
protecci6é de dades. Aquesta obligacié es considera essencial.

e) L'empresa adjudicataria aplicard mesures en |'execucié del contracte que fomentin
I'estalvi energetic o la reduccié de les emissions de gasos d'efecte hivernacle amb I'objectiu
de lluitar contra el canvi climatic.

2.3) Madificaci6 del contracte

El contracte només podra modificar-se per raons d'interés public en els supdsits i en la
forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP i la resta de normativa
aplicable.

Es preveu que el contracte es pugui modificar amb un increment o disminuci6 de fins el
20% del preu d’adjudicacio en els segiients suposits:

Implantacié de nous moduls.

Adaptacions a noves legislacions aprovades.

Noves integracions amb altres plataformes d'interoperabilitat.
Canvis substancials en la plataforma.

o s |
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[0 Canvi al sistema setDIBA de la Diputacié de Barcelona
El procediment a seguir per a la modificacié sera el seglent:

La tramitaci6 d’'una modificacié del contracte requerira un informe justificatiu del servei
gestor, l'audiencia al contractista i I'aprovacio de I'drgan de contractacio.

La modificacié no suposara I'establiment de nous preus unitaris no previstos al contracte.

2.4) Régim de pagament

El contractista presentara factures mensuals d’acord amb els serveis prestats en el periode
especificat. A les factures s’especificara un import fixe i un altre import variable segons les
impressions realitzades en el periode de facturacio.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament de Cervell6, en els terminis establerts en I'article
198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentaci6 dels documents de
cotitzacio del personal destinat a I'execuci6 del contracte, als efectes de comprovar que es
troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les factures s’han de presentar en el Registre de Factures de I'Ajuntament de Cervelld i
han d'incloure la identificacié del destinatari de la contractacié que és el Departament de
Serveis Socials.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d'entitats
compreses en larticle 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public han de presentar
factures electroniques d'acord amb la normativa vigent.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es fara
mitjangant els segiients codis DIR3:

Oficina comptable: L01080689 Intervencio
Organ gestor: L01080689 Regidora d'Hisenda
Unitat tramitadora: L01080689 Coordinacié técnica

En el cas que s’hagi previst la subcontractacié, abans de procedir al pagament, caldra
donar compliment a alld previst en la clausula 2.11 en relacié amb I'article 217 LCSP sobre
obligacié de comprovacié de pagaments a subcontractistes.

2.5) Revisi6 de preus

No s'admet la revisié de preus.
2.6) Penalitats

L'incompliment de les obligacions descrites a la memoria justificativa i Plec de Prescripcions
Técniques, aixi com als PCAP, comportara la resoluci6 del contracte, quan els
incompliments estiguin vinculats a les obligacions principals, nuclears o essencials del
contracte . No obstant aix0, quan es consideri que l'actuacié és aillada i susceptible de
reconduccid, i que la resolucié del contracte no resulta convenient per l'interes del servei, es
podra eludir la resoluci6 i es podra procedir a la imposicié de les penalitats que aniran entre
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el 1iel 10% del preu d'adjudicacié, IVA inclos, per a cada infraccio, en funcié de la gravetat,
reincidéncia i mala fe en la comissié de la infraccio.

Els endarreriments o incompliments totals, o si escau parcials, en I'execuci6 de les obres,
sempre que no siguin imputables a I'Ajuntament, podran ser penalitzats d’acord amb allo
que estableix el primer paragraf de I'apartat 3 de I'article 193 de I'LCSP (penalitats diaries o
resolucio).

Les penalitzacions derivades de lincompliment de les obligacions contractuals, tant
essencials com no essencials, son independents de [Iobligaci6 del contractista
d’'indemnitzar a Il'ajuntament pels danys i perjudicis derivats de lincompliment que
s’ocasionin tant a la Corporacié6 com a tercers que tinguin dret de repetici6 contra
I'ajuntament.

Els incompliments d'obligacions no essencials es graduaran d’acord amb el segient:

Pel compliment defectués de la prestacio, per I'incompliment dels compromisos o de les
condicions especials d'execuci6 i/o per lincompliment parcial de I'execucid de les
prestacions definides al contracte, s'imposara una penalitat de fins al 10% sobre el
pressupost del contracte, que haura de ser proporcional al grau d’'incompliment.

S’entén per incompliment:

0 Laresistencia als requeriments pergue siguin complerts.

0 La utilitzacié6 de sistemes de treball, elements manuals o mecanics o personal
diferent dels previstos en els plecs de clausules administratives i informe de
necessitats i plec prescripcions técniques i en les ofertes del contractista.

[0 Els altres suposits assenyalats en els plecs que regulen la contractacid o en les
disposicions que siguin d’'aplicacio.

Els incompliments es graduaran d’acord amb el segiient:

Molt greus:

a) Incompliment de la prestacié del servei, sigui per abandonament o per altres causes.

b) La passivitat, el deixament i la desidia en la realitzacio6 del servei.

c) La resistencia als requeriments fets per I'Ajuntament de Cervelld6 o la seva
inobservanga quan produeixin un perjudici molt greu a I'execucié del contracte.

d) Lincompliment de la normativa de prevencié de riscos laborals, en casos qualificats
de molt greus per la seva normativa especifica, i aixi com de la normativa del Pla de
seguretat i salut en les prestacions.

e) La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements, materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes del contractista, si s’escau, quan
produeixi un perjudici molt greu.

f) Lincompliment de les prescripcions relatives a la subcontractacio, si s'escau.

g) Lincompliment de les prescripcions sobre senyalitzaci6 i seguretat de tercers en les
prestacions, si s’escau.

h) El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en la factura.

i) Lareincidéncia en la comissio de faltes greus.

Greus:
a) La no realitzacié de les inspeccions que disposin els plecs.
b) La resisténcia als requeriments efectuats per la corporacid o la inobservanca
d’aquestes.
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L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte que
no constitueixin falta molt greu.

La utilitzaci6 de sistemes de treball, elements materials, maquines o personal
diferents dels previstos en els plecs i en les ofertes els contractista, si s'escau,

La no disposicié de personal suplent per a un determinat servei.

No retirar el personal adscrit a I'execucié del contracte després que el responsable
de l'Ajuntament n'exigeixi la substitucio.

La reincorporacié al servei del personal retirat amb anterioritat a peticido de la
corporacié.

La incorporacié al servei de personal sense cap coneixement de les seves
obligacions ni formacié preévia.

El tracte incorrecte envers el responsable del contracte per part de I'encarregat de
I'execuci6 del contracte de I'empresa contractada.

El detriment de la imatge de l'Ajuntament de Cervelld6 com a conseqiiéncia de
I'aspecte deficient o manca d'higiene del personal de I'adjudicataria.

La manca de lliurament en temps i forma de tota la informaci6 sobre la prestacié del
servei que li hagi sol-licitat la corporacié.

L'incompliment que no constitueixi falta molt greu de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevenci6 e riscos laborals i, en especial, les de pla de
seguretat i salut en les prestacions, qualificades com a greus per la normativa
especifica.

La utilitzacié inadequada de les infraestructures de I'Ajuntament de Cervellé o per
activitats diferents de les que constitueixen l'objecte del contracte. En aquest cas,
els possibles imports economics derivats d’aquesta mala utilitzacié seran liquidats
per la corporacié a l'adjudicatari; els mateixos hauran de ser abonats amb
independéncia de la sancié que se li pugui imposar.

La reincidéncia en la comissi6 de faltes lleus.

La manca de col-laboracié amb el responsable del contracte.

L'incompliment de I'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte, que
no constitueixi falta greu.

La manca de cobertura del servei durant un periode de temps, per inexisténcia de
personal suplent o altres causes.

La manca de transmissié de la informacié corresponent al personal entrant, en els
canvis de torn o substituci6 de persones, si s'escau.

No avisar a la corporacié de la incorporaci6 de personal nou o si es produeixen
canvis.

La manca de lliurament de la informacio periddica establerta en els plecs.
L'incompliment de la normativa sobre prevenci6 de riscos laborals, qualificats com a
lleus per la normativa especifica.

En la tramitaci6 de I'expedient s’ha de donar audiéncia a l'adjudicatari perqué pugui
formular les al-legacions que consideri pertinents, i I'érgan de contractacié Fhaura de
resoldre.

A banda del rescabalament de danys i perjudicis, quan no es produeixi la resoluci6é del
contracte, 'Ajuntament podra aplicar les penalitats seglients:

1]

Incompliments molt greus: Multa fins al 9,00% de l'import d'adjudicacié del contracte
o rescissi6 el contracte sense cap compensacié al contractista.
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0 Incompliments greus: Multa fins al 6,00% de I'import d’adjudicaci6 del contracte.
0 Incompliments lleus: Multa fins al 3,00% de I'import d'adjudicacié del contracte.

Els imports de les penalitats que s'imposin es faran efectius mitjancant la deduccié de les
quantitats que, en concepte de pagament, s’hagin d'abonar a I'empresa contractista, o
sobre la garantia que, si s'escau, s’hagués constituit, quan no es puguin deduir els
pagaments esmentats, sense perjudici de la seva exigencia per via de constrenyiment.

2.7) Causes de resolucié

So6n causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i concordants
de la LCSP, les segtients:

0 El fet d'incérrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I'’Administracié Publica estipulades a l'article 71 de la LCSP o als
presents plecs durant I'execucié del contracte, quan a criteri de I'’Ajuntament puguin
derivar-se perjudicis per a l'interés public.

0 La declaracié d'insolvéncia en qualsevol procediment i I'obertura de la fase de
liquidacié en cas de concurs de creditors, en aquest suposit i mentre no s’hagi
procedit a I'obertura continuitat del contracte si el contractista presta les garanties
suficients per la seva execucio.

0 Lincompliment de les obligacions contractuals de caracter principal, nuclear o
essencial del contracte, que impedeixin o obstaculitzin greument el seu normal
compliment, sense perjudici d'alld que disposa la clausula referida a les penalitats.

[0 La facturacid d’execucions no realitzades o mitjans no utilitzats en el suposit que
aquesta practica es repeteixi o I'import d'allo indegudament facturat suposi I'1% de
import del contracte. En aquest suposit no procedira el pagament que correspongui
fins la liquidaci6 posterior a la resolucié del contracte.

0 La resolucié del contracte, amb o sense pérdua de la garantia es produira, sense
perjudici de les indemnitzacions que a favor d'una o altra part fossin procedents i
s'acordara per I'organ municipal competent, amb els efectes regulats als article 213
de la LCAP.

En cas de no considerar-se la conveniéncia o d'estimar-se desproporcionada la resolucio
del contracte, les conductes anteriorment relacionades podran considerar-se incompliments
molt greus del contracte.

2.8) Termini de recepcid de les prestacions del contracte

S'estableix un termini de garantia d’'un any a partir de la data de la recepcid de les
prestacions objectes del contracte.

2.9) Termini de garantia del contracte
Excepcionalment, no es fixa termini de garantia del contracte, donades les caracteristiques i

la naturalesa de la present contractacio, d’acord amb la justificacié que consta a I'expedient
i sera igual a la durada del contracte

2.10) Cessio
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Els drets i obligacions relatius a aquest contracte podran ser cedits per I'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacioé del contracte i prévia autoritzacié
expressa de I'Administracid, quan es compleixin els requisits establerts en l'article 214
LCSP, i de la cessio no resulti una restricci6 efectiva de la competéncia en el mercat. No es
pot autoritzar la cessi® a una tercera persona quan la cessi6 suposi una alteracié
substancial de les caracteristigues de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.

2.11) Subcontractacié

L'empresa contractista podra subcontractar validament la realitzacié parcial del contracte
mitjangant comunicacid previa i per escrit a I'’Ajuntament de Cervellé del subcontracte a
celebrar indicant el percentatge maxim respecte del preu del contracte i de conformitat amb
els requisits assenyalats en l'art. 215 a 217 LCSP.

S'estableix que es poden subcontractar serveis associats a la plataforma, digitalitzacio,
manteniments de servidors i ciberseguretat, entre d'altres, fins a un maxim del 50% del preu
del contracte.

Si no s’ha indicat préviament a I'oferta, el contractista comunicara per escrit a I’Ajuntament
de Cervell6, després de I'adjudicacié del contracte o a l'inici de la seva execucié, la intencié
de celebrar subcontractes o qualsevol modificacié d'aquests, tot indicant la part de la
prestacié a subcontractar, la seva identitat i el percentatge maxim que representa del preu
del contracte, les dades de contacte i els representats legals del subcontractista aixi com
justificant I'aptitud d’aquest per executar-la de conformitat amb I'establert per la normativa i
el present plec i que no esta incurs en cap suposit de prohibicié per contractar.

El contractista principal haura de notificar per escrit a I'organ de contractacié qualsevol
modificacié que pateixi aquesta informacié durant I'execucié del contracte principal i tota la
informaci6 necessaria sobre els nous subcontractistes.

2.12) Confidencialitat de la informacié

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades faciltades que considerin confidencials. No s'admeten
declaracions genériques o no justificades del caracter confidencial.

No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en el DEUC o declaracié analoga.

En el cas de manca d'indicacid, s’entendra que la documentaci6 facilitada no té caracter
confidencial.

D’acord amb I'article 133.2 LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial
de la informacio a la qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigencia de cinc anys a comptar des del coneixement
de la informaci6 de referéncia.

De conformitat amb I'article 133.1 LCSP, I'organ de contractaci6 no podra divulgar la
informacié facilitada pels licitadors i designada, de forma expressa i justificada, per aquests
com a confidencial.
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2.13) Régim juridic de la contractacié

El regim juridic del contracte es troba constituit pel present Plec de Clausules
Administratives Particulars, pel Plec de Prescripcions Tecniques Particulars, per la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es
transposen a l'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de
contractaci6 publica, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i Us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacid s'efectuaran per mitjans
electronics.

S'efectuaran mitjancant un sistema que garanteix la posada a disposicio i I'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de
I'’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrecga electronica que a tal efecte s'indiqui, en el
qual s'informara del diposit de la notificacié. També es podra enviar un SMS, en cas que
s’hagi facilitat un nmero de teléfon mobil.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les persones
autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu electronica

(https://www.seu.cat/consorciaoc ).

Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que s’hagi
accedit al seu contingut.

L'Gs de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles al
Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral,
de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencid de riscos laborals,
d'integracié social de les persones amb discapacitat, d’igualtat efectiva de dones i homes,

fiscal, de proteccié de dades personals tant nacional com de la Unié Europea, i en materia
mediambiental.

2.16) Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
durant tot el periode de vigéncia del contracte, amb una cobertura minima de 600.000,00 €.

2.17) Lloc de prestaci6 de I'objecte del contracte

Les prestacions es prestaran al municipi de Cervello.

2.18) Responsable del contracte

PAGINA: 16 de 26 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/11/2025 13:56
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://tramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=7¢33c85f-ad56-453c-af13-dc0b55f26ec1 emprant el codi
segur de verificacié.

PAGINA: 18 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 15/12/2025 09:49
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=c51cf605-53ee-4ac5-956e-4cf1e9a8e5bf emprant el codi
segur de verificacio.




REFERENCIES
EXPEDENTS: 1407-2322/2025 - 12/06/2025 10:23
SIGNATURES
VARO PERERA MARTIN: 12/12/2025 08:52

Adminlstracio Electronica: 15/12/2025 08:25
Canas Moldon : Alcaldessa - 15/12/2025 08:46
Esteban Espafiol : Secretari general - 15/12/2025 09:24

MENTS
PUS; CONTRACTE - Contracte
| INOM: CONTRACTE CONTRACTE FIRMAT 10122025
B M (UNITAT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN

Administracio

SEGUR DE VERIFICACIO: c51cf605-53ee-4ac5-956e-4cf1e9a8es5hbf

. IDENTIFICADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000345208
AR [ESTAT D'ELABORACI®: Signat/validat

UMENTS [REFERENCIES
PLEC_CLAUS - Plec de clausules [EXPEDIENTS: 1407-2322/2025 - 12/06/2025 10:23
: PLEC_CLAUS Plec de dausules administratives 06082025 SIGNATURES
AT: COMPRES | CONTRACTACIO IServel Administracio Blectronioa: 07/08/2025 13:26
Mmlnlslraclé IAntonia Expéelio Cano : 08/08/2025 07:57

VERIFICACIG: 7¢33¢85f-ad56-453c-af13-dc0b5526ect

: Signat/validat

) Ceivillo

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a I'article 62 LCSP, al Cap
de Sistemes de Informaci6 i transparéncia o persona que el substitueixi.

La persona responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alié,
intervenir en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencié abastara les persones juridiques en quin
capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacié superior al 10% i/o en siguin administradors.

2,19) Protecci6 de dades de caracter personal

El contractista té l'obligaci6 durant la prestaci6 dels treballs de respectar la normativa
vigent en cada moment en matéria de protecci6 de dades personals i es sotmet a la
normativa estatal i de la Unié Europea vigent en mateéria de proteccié de dades personals
(Reglament europeu 2016/679, de 27 d'abril, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE; Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals; Reial Decret 14/2019, de 31
d'octubre, pel que s'adopten mesures urgents per raons de seguretat pablica en mateéria
d'administracié digital, contractacié del sector public i telecomunicacions) i a la resta de
normativa estatal o autonémica que desenvolupi les esmentades normes,

A. En relaci6 a les dades personals dels seus representants i empleats s'informa a
I'empresa contractista i al seu personal:

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES

Responsable del Ajuntament de Cervell6. Carrer Major 146-148, 08758 Cervell6, 936600070

tractament ajuntament@cervello.cat , www.cervello.cat .
Finalitat del La finalitat del tractament és tramitar i resoldre la vostra sol-licitud.
tractament Les dades seran conservades durant el temps previst a la normativa de procediment

administratiu i d'arxiu historic,

Base juridica del | El tractament és necessari per complir una obligacié legal aplicable al responsable del
tractament tractament o per complir una missié realitzada en interés pablic o en l'exercici de poder
publics conferits al responsable del tractament.

Existeix I'obligaci6 de facilitar les dades que es demanen en la sol-licitud i 'Ajuntament es
reserva el dret a no tramitar, a no resoldre o a denegar la vostra sol-licitud si no les
faciliteu quan us siguin requerides.

Destinataris Les vostres dades no es comunicaran a tercers, excepte si una llei ho autoritza.

Les vostres dades no es transferiran fora de la Unié Europea.

Drets de les | Podeu accedir a les vostres dades personals, rectificar-les, suprimir-les, oposar-vos al
persones tractament i sol-licitar-ne la limitaci6, presentant la vostra sol-licitud a I'Ajuntament de
Cervellé, o mitjangant la seu electronica https://www.seu-e.cat/ca/webl/cervello .

Si considereu que el tractament de dades personals es contrari a la normativa de
proteccié de dades, us podeu adrecar al delegat de proteccié de dades o podeu presentar
una reclamacié davant de |'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT) a través
de la seva web o per mitjans no electronics.

Informacié Podeu consultar la informacié addicional i detallada sobre proteccié de dades en la web
addicional de I'Ajuntament de Cervell6 http://www,cervello,cat/altres-continguts/proteccio-de-dades/ ,

B. Tractament de dades personals derivades de I'execucié del contracte per part de
I'empresa contractista:
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En la present prestacié el contractista té accés a dades de caracter personal i en
conseqiiéncia i en compliment de la normativa de proteccié de dades de caracter personal,
I'adjudicatari, i tot el seu personal, se sotmeten a la legislacié en aquest ambit:

0 Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals (LOPDGDD),

0 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril de 20186, relatiu
a la protecci6 de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i
a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Aixi, pel que fa a les obligacions de 'adjudicatari en relacié amb la proteccié de dades de
caracter personal, I'adjudicataria assumeix la condicié d’encarregat de tractament de dades
personals responsabilitat de I'Ajuntament de Cervell6 i es compromet a establir, complir i
respectar les seguents obligacions que regulen el tractament i la gesti6 de les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament del servei descrit a I'objecte
del contracte:

a. Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament prohibit
utilitzar-les per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels treballadors
de l'adjudicataria respecte a les dades de caracter personal a les que puguin accedir per a
la prestacié dels serveis contractats.

c. L'adjudicataria haura de tenir regulat el deure de secret amb els seus treballadors i
col-laboradors.

d. L'adjudicataria garanteix I'aplicacié de las mesures de seguretat que siguin d’aplicacié en
funcioé del nivell de risc associat als tractaments de dades a les quals pugui tenir accés. El
nivell de risc i les mesures de seguretat seran definides per I'Ajuntament de Cervelld i seran
d’aplicaci6 als tractaments portats a terme en suports automatitzats i en suports no
automatitzats. L'Ajuntament de Cervell6 es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions
d'auditoria que es considerin necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes
mesures de seguretat.

e. L'adjudicataria es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacio responsabilitat de I'Ajuntament de Cervell6 fora de I'Espai Econdmic Europeu.

f. El contractista es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb afectacié a
dades personals en un termini no superior a 24 hores.

g. En el cas que I'adjudicataria requereixi la subcontractacié a tercers d’una part o la totalitat
del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit a 'Ajuntament de Cervellé. A la
sol-licitud caldra establir de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les
mesures previstes per part de I'entitat contractista per tal de garantir que el tractament per
part de I'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments de I'Ajuntament de
Cervell6. Aquesta subcontractacié haura de ser regulada amb un contracte entre I'entitat
adjudicataria i I'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i compromis
de confidencialitat aplicables a la primera.
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h. L'accés i tractament de dades personals de I'Ajuntament de Cervellé per part de I'entitat
contractista es considera estrictament temporal per a la prestacié del servei contractat,
sense que concedeixi a l'adjudicataria cap mena de dret o titularitat sobre les dades
tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de forma controlada aquells suports
utilitzats per al tractament de dades personals, podent conservar Unicament les dades en
cas que sigui necessari per a garantir la proteccié legal de I'adjudicataria.

i. L'entitat contractista assumeix la responsabilitat davant de I'Ajuntament de Cervell6 per
als possibles danys i perjudicis que I'Ajuntament de Cervell6 pugui rebre com a
conseqiiéncia de l'incompliment de les obligacions definides en aquesta clausula, incloent
les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de dades
personals. En aquest darrer cas, I'entitat contractista es compromet a mantenir les dades
degudament bloguejades.

j. L'adjudicataria declara haver estat informada igualment que I'Ajuntament de Cervellé pot
registrar i utilitzar les dades personals de les persones que intervenen en el marc dels
serveis oferts. Aquestes dades personals, d'utilitzacié exclusivament professional, seran
tractades en el marc de la legislacié vigent en proteccié de dades de caracter personal.
Aquestes dades seran conservades després de la finalitzacié del contracte durant un maxim
d'un any a partir de I'acabament de la prestacid, excepte les que hagin de conservar per
garantir el compliment de la legislacié.

Les obligacions establertes en aquesta clausula tindran una durada indefinida i es
mantindran vigents en cas que finalitzi la prestacié de serveis entre I’Ajuntament de Cervelld
i l'adjudicataria.

3) DADES ESPECIFIQUES
3.1) Sistema de determinacié del preu del contracte

El preu del contracte s’ha determinat, d’acord amb la justificacié que consta en I'expedient,
en base a preus referits a components de la prestacio i preus unitaris.

3.2) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del
contracte

L'Ajuntament de Cervelld es reserva la realitzacié6 de comprovacions sobre la qualitat de
I'objecte del contracte, a la seva recepci6 i durant tota I'execucié del contracte.

3.3) Facultat de I’Ajuntament de Cervellé sobre manteniment d’estandards de qualitat
en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de comportament i les
regles de decorum adients a la prestacié contractada; quan alguna de les persones no
observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament de Cervell6 n'informara al contractista i aquell
haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en
supdosits de vacances, abséncies i/o malalties.
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ANNEX 1

Declaraci6 responsable

El Sr/La Sra.....cceiiennn
representacié de l'empresa

autoritzada davant Notari ......, en data ..... i amb numero de protocol .../o document ..., CIF
ndm. .............. , domiciliada a........... (o 1 (=] SR , ndm.......... (persona de
contacte.. , adreca de correu electronic .., teléfon ndm. .............. i fax
NOM.. o e, ), opta a la contractaci6 relativa al servei d'una plataforma

d'administracié electronica SAAS (gestor d’expedients) i serveis associats de l'ajuntament

de Cervell6 i DECLARA RESPONSABLEMENT:
*  Que el perfil de 'empresa és:

O Microempresa.

[0 Petita empresa.

0 Mitjana empresa.

O No té categoria de PIME.

Que, en cas que les activitats objecte del contracte impliquin contacte habitual amb
menors d'edat, disposa de les certificacions legalment establertes i vigents per acreditar
que totes les persones que s'adscriguin a la realitzacié de dites activitats no han estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual

o per qualsevol delicte per trafic d’éssers humans.

Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei 31/1995,
de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels recursos humans i
técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin derivar-se del Reial Decret
171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, en

mateéria de coordinacié d'activitats empresarials.

Que, en cas que el contracte requereixi que el contractista faci tractament de dades
personals segons la clausula 2.19 del Plec de Clausules Administratives Particulars, s’ha

d'indicar la segient informacié:

OONo té previst subcontractar els servidors ni els serveis associats a aquests.
O0OTé previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests.

...amb NIF nim
en qualitat de ...

........... , en nom propi / en
, | segons escriptura publica

En el cas de subcontractacid, indicar el nom o perfil
empresarial del subcontractista que s'haura de
definir per referéncia a les condicions de solvéncia
professional o técnica

" Que, en cas que es tracti d'empresa estrangera, es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i

Tribunals espanyols.

Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones treballadores
amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives

previstes en la legislacié vigent.
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‘ C Auntament de I I
asi O NO O NO obligat per normativa

*  Que I'empresa disposa d’'un pla d'igualtat d’oportunitats entre les dones i els homes i que
esta inscrit en el registre laboral corresponent.

osi ONO 0 NO obligat per normativa

* Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d'igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

asi ONO
* Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:
O Esta subjecta a I'lVA.
O Esta no subjecta o exempta de I'IVA i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccié o I'exempci6.
Respecte I'lmpost d'Activitats Econdmiques (IAE) I'empresa:
O Esta subjecta a I'lAE.

O Esta no subjecta o exempta de I'|AE i sén vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccié o I'exempci6.

Es designa com a persona/es autoritzada/es per a rebre l'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

*Camps obligatoris.

Si ladrega electronica o el nimero de teléefon mobil facilitats a efectes d'avis de
notificacié, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, a la Ajuntament de Cervellé per tal de fer la modificacié
corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones a
qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d'aquesta contractacié, per tal que 'Ajuntament de Cervellé pugui facilitar-les al servei e-
Notum a aquests efectes.

Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a que
pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

(Signatura electronica)
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ANNEX 2

Model de proposicié econdomica

El Sr/La Sra.......ccceivceiiesiesicssesseene. @mb NIF nlm.......oeneee. , en nom propi / en
representacié de I'empresa .............., en qualitat de ............, i segons escriptura pablica
autoritzada davant Notari ......, en data ..... i amb namero de protocol .../o document ...... v
CIF ndm. .........., domiciliada a.........cccwc CRITETN iiiiiiviicniiiniinyy, N0Maiiin,
(persona de contacte............cceueee. , adrega de correu electronic ..... telefon
nam. ......cceeeee. i fax nam.. ..), assabentat/da de les cond:c:ons exigides per

optar a la contractaci6 del servel d una plataforma d'administracié electronica SAAS (gestor
d'expedients) i serveis associats de I'ajuntament de Cervell6, es compromet a portar-la a
terme amb subjecci6 al Plec de Clausules Administratives Particulars i al Plec de
Prescripcions técniques, documents que accepta integrament, pel segiient import:

Pressupost de licitacié OFERTA EMPRESA
Imports maxims LICITADORA
o Preu Oferta
Concepte .::m Preu unitari | Preu anual contracte mm contracte
(Dos anys) dos anys|
g Plataforma
g :!f;g;‘?fﬁ - 1 58,73534 € | 58,73534€ | 117.470,68 €
8 | § electrdnica
Muktifuncié 1
DINA-3 DINA=4 8 943,00 € 7.54400 € 15.088,00 €
Color
Multifuncié 2
DINA=4 BIN 10 7189 € 718,90 € 143780 €
(sobretaula)
Tauleta
:'lgcn;g:::a 5 86,78 € 433,90 € 867,80 €
-
Preulplana
g impresa BIN 165.000 0,0095 € 1.567,50€ 3.13500 €
Preu/plana
2 35.000 0,0744 € 2.604,00 € 5.208,00 €
E impresa color
Import IVA exclos 71.603,64 € 143.207,28 €
IVA 21% 15.036,77 € 30.073,54 €
Import total 86,640,41 € 173.280,82 €
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ANNEX 3
MODEL D’AVAL

(Es formalitzara en paper amb la capcalera de l'entitat avalista, intervingut davant notari i es
presentara l'original presencialment a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada)

L'entitat (1) , CIF , amb domicili a I'efecte de notificacions a
2) i en el seu nom (3) , amb poders suficients per
obligar-la en aquest acte. AVALA (4) NIF/CIF , en

virtut del que disposen els articles 106 i seguients de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, en concepte de garantia definitiva de les obligacions derivades del contracte
(5) , davant I'Ajuntament de Cervell6, per import de (en
lletres) euros, (en xifres) €.

L'entitat avaladora declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos en l'article
56.2 del Reglament General de Llei de Contractes de les Administracions Publiques.

Aquest aval s'atorga solidariament respecte de I'obligat principal, amb rendncia expressa al benefici
d’excussié i amb el compromis de pagament a la tresoreria municipal al primer requeriment de
I'Ajuntament de Cervell6, en subjeccid als termes previstos en la legislacié de Contractes del Sector
Public i en la seva normativa de desenvolupament.

El present aval estara en vigor fins que I'Ajuntament de Cervelld n'autoritzi la cancel-lacié o la
devoluci6.

(Lloc i data)

(Rad social de I'Entitat)

(Signatura dels apoderats i segell de I'entitat)

(1).- Rao social de I'entitat de credit

(2).- Poblacié, provincia, carrer, plaga, avinguda, nimero i codi postal
(3).- Nom, cognoms i DNI dels apoderats

(4).- Nom i cognoms o raé social de I'avalat
(5).- Detallar I'objecte del contracte o I'obligacié assumida per I'avalat.
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ANNEX 4 3
MODEL D’ASSEGURANCA DE CAUCIO

(Es formalitzara en paper amb la capgalera de I'entitat asseguradora, intervingut davant notari i es
presentara l'original presencialment a I'Oficina d’Atencié al Ciutada)

L'entitat (1) , (d'ara endavant assegurador), NIF/CIF , amb
domicili a Tlefecte de notificacions a (2) i en el seu nom (3)
, amb poders suficients per obligar-la en aquest acte, segons resulta de la
validaci6 de poders que consta al peu del present document.

ASSEGURA: (4) , NIF/CIF , en concepte de
prenedor de I'asseguranca, davant (5) ,d’ara endavant assegurat, fins a I'import de
(en lletres) euros, (en xifres) €, en els termes i les

condicions establerts en la Llei de Contractes del Sector Public, normativa de desenvolupament i
plec de clausules administratives particulars pel qual es regeix el contracte (6)
en concepte de garantia (7) per
respondre de les obligacions, responsabilitats, penalitzacions i altres despeses que es puguin derivar
d’acord amb les normes i les altres condicions administratives precitades davant 'assegurat.

L'assegurat declara sota la seva responsabilitat que compleix els requisits previstos a l'article 57.1
del Reial Decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament General de Llei de
Contractes de les Administracions Publiques.

La falta de pagament de la prima, sigui Unica, primera o segiients, no donara dret a I'assegurador a
resoldre el contracte, ni quedara extingit, ni la cobertura de I'assegurador suspesa, ni aquest alliberat
de la seva obligacio, en el cas que I'assegurador hagi de fer efectiva la garantia. L'assegurador no
podra oposar a l'assegurat les excepcions que puguin correspondre-li contra el prenedor de
I'asseguranca.

L'assegurador assumeix el compromis d’'indemnitzar I'assegurat al primer requeriment de la Caixa
General de Diposits, en els termes establerts la Llei de Contractes del Sector Public i normes de
desenvolupament.

La present asseguranga de cauci6 continuara vigent fins que (6) autoritzi la cancel-laci6é o devoluci6,
d'acord amb el que estableix la Llei de Contractes del Sector Public i legislacié complementaria.

(Lloc i data)
(Rao social de I'Entitat)
(Signatura dels apoderats i segell de I'entitat)

(1) Raod social completa de I'entitat asseguradora

(2) Poblacid, provincia, carrer o plaga, nimero i districte postal.

(3) Nom, cognoms i DNI de I'apoderat o apoderats.

(4) Rad social, 0 nom i cognoms de I'empresa contractista assegurat.

(5) Organ de contractacio

(6) Identificacié individualitzada del contracte en virtut del qual es presta I'asseguranca i del nimero
d’expedient de I'Ajuntament.

(7) Expressié de la modalitat de garantia de que es tracta: provisional, definitiva, complementaria, per
provisié de materials, etc.
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ANNEX 5

AUTORITZACIO DE CONSTITUCIO DE GARANTIA DEFINITIVA MITJANGANT LA RETENCIO
DEL PREU DEL CONTRACTE

amb NIF nam.
actuant en nom propi, (0 en representacid de I'empresa ..........occevcveceecereennns
de ...ociiiiin , i segons escriptura pﬁblica autoritzada davant Notari . en data
nimero de protocol , amb CIF ndm. ..., domiciliada a..... ... carrer .
ndm., en virtut del dlsposat pels articles 106 107 i 108 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de
contractes del sector pablic, per a respondre de les obligacions per haver resultat adjudicatari del
contracte de autoritza ['Ajuntament de
Cervellé a retenir la quantitat corresponent a la garantia definitiva, que ascendeix a ..........cc.........
euros, de part del preu del contracte adjudicat. La retencié es practicara de la/les factura/es inicials i
fins que s'assoleixi la quantitat total corresponent a la garantia definitiva, corresponent al 5% del total
de l'import d'adjudicacié, que quedara retinguda fins que es disposi la cancel-lacié o devolucié de la
mateixa, segons l'establert en la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public i la
seva normativa de desenvolupament.

(Lloc i data)
(Rad social de FEntitat)

(Signatura dels apoderats i segell de I'entitat)
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D'UNA PLATAFORMA D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA SAAS (GESTOR
D’EXPEDIENTS) | SERVEIS ASSOCIATS DE L'AJUNTAMENT DE CERVELLO.

1.- Objecte del contracte

Aquest contracte té per objecte el servei d'una plataforma d'administracié electronica en
modalitat SAAS (gestor d'expedients) i els serveis associats, de I'Ajuntament de Cervelld
gue esta formada pel segiients elements:

e Plataforma de gestor d’expedients en modalitat SaaS (Software as a Service)
e Moduls de tercers, territori, secretaria, fiscalitzacio i control intern, portal de tramits i

carpeta ciutadana
e Equips multi-funcié d’impressi6 i digitalitzacio.
e Equips de signatura biometrica.

La plataforma integral d’administracié electronica (en endavant PIAD) inclou els segiients
components principals:

e Bases de dades corporatives (persones, territori i documents)
e Gestor documental

e Administraci6 i autogestio de documents, metadades, plantilles i expedients
¢ Digitalitzacio segura i gesti6 de les impressions

s Registre d’entrada i sortida de documents

e Porta signatures amb i sense mobilitat

e Gestor d’'expedients

e Gestor de tasques

e Gestor d'incidéncies en via publica

¢ Integracié amb Videoactes administratives existent

¢ Quadre de comandament (Bl Business Intelligence)

e OpenData

¢ Modelat d’expedients. BPM Workflows

e Modul de tercers

e Modul de territori

o Secretaria. Organs col-legiats

e Modul de fiscalitzacio i control intern economic

e Portal de Tramits

e Carpeta ciutadana i empresarial

Subministrament de digitalitzadores multifuncié i equips impressié i digitalitzacid6 de
sobretaula, i de signatura biometrica.
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Aquest objecte haura d'incloure sense cost addicional totes les llicencies, per a tots els
treballadors i treballadores, de les aplicacions principals i auxiliars que siguin necessaries
per al compliment integre de tots i cadascun dels requisits funcionals descrits en aquest
document, mentre els esmentats requisits no s'indiquin expressament com a opcionals, i
igualment de tots aquells productes necessaris per les funcionalitats incloses en les
propostes presentades en les respectives ofertes.

No estaran incloses en la licitacio les aplicacions "generiques” que s'executen en els llocs de
treball, és a dir, sistema operatiu client, software ofimatic, rutines gratuites, aixi com les
respectives llicencies, incloses les relatives a connexions de xarxa per a la part de client.

2.- Requisits técnics

La plataforma d’administracio electronica ha de ser totalment funcional en entorn web
ubicada al navol (cloud) amb els requeriments de seguretat que dicta la legislacié actual,
Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

Es requereix un correcte dimensionament de maquinari i programari necessaris en el navol
(cloud) per al correcte funcionament de la PIAD en les dependéncies municipals.

Es requereix que totes les dades emmagatzemades en les bases de dades de registres,
expedients i documents compleixin amb la normativa vigent del format de I'Esquema
Nacional d’'Interoperabilitat (ENI) per tal de que I'Ajuntament, si ho creu adient i quan ho
cregui adient pugui recuperar les seves dades i migrar-les a qualsevol altra plataforma
electronica que també les compleixi.

Es requereix que la PIAD tingui els mecanismes de privacitat i seguretat de les dades i, en
concret, els mecanismes d'adequacié a la normativa especifica de proteccié de dades vigent
(Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals) i al Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula 'Esquema Nacional
de Seguretat en I'ambit de I'’Administracio electronica.

Es requereix que els accessos via web als components de la PIAD es puguin executar, per
part de lusuari i I'administrador, mitjancant I's d'un navegador web en qualsevol
sistema operatiu d’ordinador de sobretaula (Windows, MAC o Linux) o dispositiu mobil
(Android 0 iOS) i sense limitacions respecte la possibilitat d'un accés des de fora de la xarxa
corporativa de I'’Ajuntament.

Es requereix que la PIAD no requereixi per al seu correcte funcionament la instal-lacié de
programari en els terminals a ser utilitzat, ni per editar ni per signar documents (s’exceptua
els navegadors web, els paquets ofimatics Libre Office i Microsoft Office).

Es requereix que la PIAD incorpori un accés autenticat i que es realitzi de forma integrada
amb el directori actiu (LDAP) de 'Ajuntament, bé mitjancant I's d’'usuari/contrasenya o bé
amb certificat digital reconegut.
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Es requereix que la PIAD garanteixi el principi de neutralitat tecnologica, tot utilitzant
estandards oberts aixi com, en el seu cas i de forma complementaria, estandards d'Us
generalitzat per a la ciutadania.

Es requereix que la PIAD disposi de web services (REST) disponibles per a totes les
funcionalitats de I'eina, per facilitar la integracié amb altres proveidors actuals o futurs de
I'Ajuntament.

Es requereix que la PIAD inclogui, en concret, la interoperabilitat i integracio amb les eines i
plataformes utilitzades per [I'Ajuntament, subministrades principalment pel Consorci
d’Administraci6 Oberta de Catalunya (Consorci AOC), detallades en els segilents
subapartats.

Es requereix que la PIAD inclogui el maquinari i programari que permeti realitzar les
digitalitzacions i impressions necessaries per al correcte funcionament.

Es requereix que la PIAD inclogui registre d’activitat que permeti fer auditoria i tracabilitat de
les accions en la plataforma.

En I'ANNEX | es detalla, en quant a les digitalitzadores multifuncid i tauletes de signatura, el
nombre minim i les ubicacions que I'empresa contractista es compromet a proporcionar en
les dependéncies municipals, instal-lar i mantenir.

En I'ANNEX Il es detallen, en quant a les digitalitzadores multifuncio, els requisits técnics
minims del maquinari i programari de gestié d'usuaris, aixi com la volumetria i tipologia
d’'impressions per fer els calculs de I'oferta presentada

En I'ANNEX Il es detalla, en quant a la plataforma de signatura biométrica, el maquinari
minim i les ubicacions que I'empresa contractista es compromet a proporcionar en les
dependencies municipals, instal-lar i mantenir.

En 'ANNEX IV es detalla, el sistema de videoactes existent en I'Ajuntament, amb els
requisits técnics minims d'integracié de la plataforma integral d’administracio electronica
PIAD ha de complir.

3.- Requisits funcionals

3.1.- Bases de dades corporatives (persones, territori i documents)

El modul de la base de dades ha de permetre gestionar la informacié dels interessats i
representants. Des d'un uUnic lloc s’han de poden crear i mantenir les seves dades
d'identificacid, adreces de contacte i notificacio.

Ha de permetre gestionar totes les dades de:
e Persones fisiques
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e Persones juridiques
e Persones sense personalitat juridica

També ha d’'incorporar tota la documentaci6 aportada per la persona (fisica, juridica o sense
personalitat juridica), permetre gestionar la representacié d’acord amb la Llei, i disposar d’un
historic d’accions que hagi tingut un tercer amb I’Ajuntament.

Els documents també estaran emmagatzemats en base de dades, els permisos dels quals
es
gestionaran d’acord als permisos dels expedients.

3.2.- Gestor documental

La PIAD inclou un sistema gestié documental que contempla totes les fases del cicle de vida
dels documents. Es considera el document I'element principal de l'activitat administrativa.
Per tant, des de linici, ha d'estar catalogat i classificat. Incorpora un validador de la
documentacié generada amb codi segur de validacié (CSV) que s'integra a la seu
electronica de I'Ajuntament.

El sistema de gesti6 documental, ha de donar compliment a tot alld que estableix la
legislacié vigent en matéria d'arxius i les normes técniques d'interoperabilitat, entre d'altres.

Principals caracteristiques

e Obert: emmagatzematge, custodia, accés i recuperacio dels documents generats tant
per la plataforma com per altres sistemes de gestié existents a I'Ajuntament.

e Parametritzable: creacio i gestié del quadre de classificacié6 documental municipal i
de les taules d'avaluacio i tria per determinar la vida dels expedients.

e Multiformat: suport de qualsevol format inclosos en el cataleg d’estandards definit per
les Normes técniques d'interoperabilitat.

e Classificacié, Validacié i verificacio: Els documents hauran d'estar identificats i
catalogats mitjangant un conjunt de metadades i d'acord amb el quadre de
classificaci6 municipal, de forma que puguin ser recuperats i validats per part de
treballadors publics i, en cas que procedeixi, pel ciutada, mitjangant un codi segur de
verificacio (CSV).

e Reutilitzacio: Es requereix que I'eina pugui ser invocada per aplicacions i sistemes
externs aliens a la plataforma objecte del present plec, com ara el portal de
transparéncia, entre d'altres.

e Disposar del estandard CMIS (Content Management Interoperability Services) per la
comunicacié entre sistemes de administracié de documents mitjangant web Services.

El modul de Gesti6 Documental haura d'incloure les seglients funcionalitats:
e Gestionar i mantenir el quadre de classificacié municipal.
e El sistema ha de ser compatible amb la versié de MS Office versié 2003 o superior i
LibreOffice versi6 5.2.x 0 superior.
e Visualitzar el document i la fitxa de metadades associades en una mateixa pantalla.
e Poder enviar el document, des d'aquest mateix modul, a un flux de validacio
i firma de document per a ser rebut al modul de porta signatures.
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e Gestio de metadades:

o Definir i configurar 'esquema de metadades per tipus de documents.

o Informar manualment les metadades d'un documenten suport paper o que ha
estat digitalitzat i ingressatLes metadades de signatura s'hauran d'informar de
forma automatic a les metadades de document.

o S'han d'heretar de forma automatica les metadades, permisos i calendaris de
disposicio dels nivells superiors jerarquics del quadre de classificacio.

e Assignar a cada unitat documental simple (document) o composta (expedient) un
identificador anic.

e Gestionar les operacions relacionades amb la gestié documental com ara el control
d'accés, transferéncies, i disposicions de documents.

e Garantir que els documents conserven les seves propietats essencials: fiabilitat,
integritat, autenticitat, accessibilitat i usabilitat al llarg del seu cicle de vida. Amb
aquest objecte haura de complir les normes tecniques.

e Control d'accés. Aquesta funcionalitat ha de permetre definir perfils d'usuaris i
permisos, tant a nivell individual com de perfil o grup d'usuaris i mantenir un registre
de control d'accessos.

e Accés i sortida de documents. Inclou les funcionalitats necessaries per localitzar un
document per diferents criteris: cerca indexada, metadades o pel codi de verificacié
segur.

e Gestio de documents. Es el nucli del sistema, que s'encarrega de coordinar I'entrada
de documents, validant els seus privilegis i emmagatzemant-los al seu corresponent
repositori, o el procediment analeg per la seva recuperacio. incloura, també, I'opcio
de referenciar documents que formen part d'un expedient.

¢ Interficie mitjangant serveis web per l'ingrés o obtencié de documents del gestor
documental, de forma que pugui ser emprat per d'altres sistemes externs.

¢ La plataforma ha de garantir que es pot confiar en els documents i es pot demostrar
la seva integritat i autenticitat, mitjangant mecanismes com la integracié amb la
plataforma de signatura electronica.

e Exportar documents garantint la seva integritat

e Auditoria LOPDGDD: ha de disposar d'un sistema de tracabilitat i de registre de
d'accessos tanta nivell de consulta com de maodificacié de documents, garantint el
compliment de la LO 3/2018, de protecci6é de dades de caracter personal.

e Cercador de documents per diferents criteris, tant respecte a les metadades com al
contingut dels documents.

e Tots els documents generats han d’'incorporar de forma automatitzada un codi segur
de verificacio (CSV), per a la seva posterior validacio i descarrega des d’'un validador
que s'integri amb la seu electronica de I'Ajuntament. També ha de permetre la
definici6 de circuits de signatura preestablert en funcié del document o plantilla
utilitzada.

e |niciar tasques de treball vinculades al document i assignades a una unitat de
tramitacio o usuari concret.
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3.3.- Administracié i autogestié de documents, metadades, plantilles i expedients

El modul d’Administracié ha de poder gestionar i administrar tots els parametres i valors que
composen la solucié sense necessitat de coneixements técnics, de forma senzilla, intuitiva i
totalment grafica. Referent a documents, metadades, plantilles i expedients.

En concret ha de permetre administrar la segiient informaci6é sense coneixements técnics:

. Gestio d'usuaris
0 Usuaris
0 Perfils
0 Rols
. General
0 Seccions

0 Regidories
0 Quadre de classificacio
. Gestor documental
0 Tipus de plantilles
0 Plantilles i possibles circuits de signatura associats.
0 Tipus de documents i metadades associades.
. Porta-signatures
0 Circuits de signatura
0 Delegacions de signatura i/o tramitacié

. Procediments
0 Families de procediments
0 Procediments no guiats
0 Procediments guiats
0 Plantilles i possibles circuits de signatura associats.
0 Tipus de d’expedients
. Registre
0 Classificacions
. Tasques
0 Plantilles

3.4.- Digitalitzaci6é segura

El sistema ha de permetre un procés de digitalitzacio segura a I'Ajuntament. S’ha de poder
digitalitzar qualsevol tipus de document en paper mitjangcant un equip digitalitzador i
convertir-lo en format digital amb totes les garanties técniques i legals vigents. La plataforma
haura d’incorporar un procés de signatura electronica i segell de temps, que generi copies
electroniques de forma segura.

El sistema ha de permetre realitzar la digitalitzacié segura des de qualsevol escaner o
impressora multifuncié subministrats a I'Ajuntament (sempre i guan tinguin connexié a la
xarxa interna). Ha de permetre identificar a la persona en el dispositiu, a I'usuari que realitza
la digitalitzaci6 segura.
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3.5.- Registre d’entrada i sortida de documents

La plataforma d'administracié electronica incloura una aplicacié per a la gestié del registre
d'entrada i de sortida de documents, que permeti les tasques de registre, gestio i tracabilitat
dels documents presentats i generats en i per I'Ajuntament.

La solucié proposada estara formada pel registre electronic i el presencial, tant d'entrada
com de sortida, amb capacitat d'interrelaci6 amb el gestor d'expedients altres sistemes
d'informaci6 de I'Ajuntament o externs.

El registre d'entrada i sortida haura de ser interoperable i incorporara de forma
automatitzada tots els assentaments del registre d'entrada i sortida de I'EACAT de
I'Ajuntament, per mitja del registre unificat (MUX).

El registre de sortida de documents permetra la descentralitzacio per serveis / departaments
i s'integrara amb el sistema de tramitacid, aixi com amb el servei de notificacions
electroniques e-NOTUM del Consorci AOC, a més de la gesti6 de notificacions mitjangant
els sistemes tradicionals, correus o per agent notificador.

El registre d'entrada presencial:

. Garantira la data i hora oficial de registre de conformitat amb el que
estableixen les lleis 39/2015 i 40/2015

. Classificar els registres en base al tramit realitzat. Estara integrat amb les
bases de dades tercers

. Permetra registrar i associar un document a diversos interessats o

representants, a més del principal, i en cas de representant, indicar a quin
dels interessats representa.

. Incorporar anotacions a l'assentament. Adjuntar diversos documents al
registre.

. Digitalitzar qualsevol document en paper generant copies autentiques
(funcionalitat de digitalitzacié segura de documents amb segell d'organ).

. Generar justificants dels assentaments registrals signats electronicament
accessibles per part del sol-licitant.

. Assignar assentaments als departaments gestors, diligéncies, els quals

podran acceptar, rebutjar o derivar I'assentament si aquest no es correspon
a un assumpte del a seva competéncia

. A partir del tipus de diligéncies i de l'estat, els usuaris que disposin dels
permisos corresponents hauran de poder iniciar expedient a partir de la
diligeéncia i traspassar la documentacio i les dades del registre.

. Llistar, imprimir i exportar totes les dades relatives als assentaments
registrats.

. Mantenir taules mestres que permetin estructurar i sistematitzar la
informacié.

. Administrar permisos per a cada usuari o grups d'usuaris i regular a quines

anotacions i llibres pot accedir, en funcié de les unitats organitzatives o de
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treball a qué aquestes van dirigides o provenen, segons es tracti
d'anotacions d'entrada o de sortida, respectivament.

. Iniciar tasques de treball vinculades al registre i assignades a una unitat de
tramitaci6 o usuari concret.
. Poder generar classificacions de registre que permetin realitzar un registre

rapid d’accions repetitives.

La PIAD haura de poder:

. Enviar una notificaci6 o comunicacié generada en el sistema de gestié
d'expedient al servei de naotificacions electroniques eNotum de 'AOC.

. Generar automaticament un assentament en el llibre de registre de sortida.
Consultar I'estat de cada notificacio.

. Incorporar automaticament a I'expedient electronic les evidéncies que
acrediten el lliurament o rebuig de la notificacio.

. Controlar els terminis de notificaci6 i integrar-los en la gestié d'estats i
control de terminis dels expedients.

. Crear i gestionar grups i llistes per tal de realitzar notificacions i/o
comunicacions massives.

. Guardar I'historic dels canvis d'estat de les notificacions i les seves
evidencies.

L'accés de les persones interessades a les notificacions es fara mitjancant I'accés privat a
una bustia personal. Aquest accés podra ser mitjangant certificat electronic o bé amb una
clau d'accés temporal enviada via SMS o correu electronic.

3.6.- Porta signatures amb mobilitat i reconeixement biométric

El personal al servei de I'Ajuntament utilitzara preferentment com certificats electronics els
proporcionats pel Consorci AOC, en software TCAT-P o en targetes TCAT, que permeten
garantir la identitat i els atributs personals del seu titular i que el vincula a I'Ajuntament. La
plataforma de tramitacié electronica haura d'admetre aquests certificats, aixi com el DNie o
gualsevol altre reconegut i classificat pel Consorci d'Administracié6 Oberta de Catalunya
(AOC).

Els certificats digitals que es facin servir en l'entorn de la plataforma d'administracio
electronica, ja siguin els utilitzats pels funcionaris o usuaris, es validaran utilitzant els serveis
del validador de I'AOC.

Els segells de temps hauran de ser els proporcionats pel Consorci AOC (CatCert) o substitut
d’aquest.

La solucié proposada haura d'incloure un modul integrat a la plataforma que permeti als
usuaris centralitzar i agrupar la gestio de la signatura electronica de documents. Aquest
modul haura d'incloure les seglients funcionalitats:

. Integracio amb el gestor de documents i gestor d'expedients

. Signatura i validacié per usuaris
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. Definicié de circuits de signatura predeterminats per tots els usuaris i usuaries,
es requereix poder generar circuits de forma dinamica pels propis usuaris i
usuaries i poder-los desar per a posterior Us. Ha de permetre la signatura per
lots (diversos documents), signatures multiples (diversos signants), indicant els
redactors quins son els signataris i I'ordre de signatures. Per certs tipus de
documents o plantilles es regeureix poder establir un circuit no modificable per
els usuaris i usuaries.

. Incorporacié de validacio o vistiplau en el circuit de signatura.

. Previsualitzar el document a signar i, també, accés a I'expedient relacionat.

. Signatura individual o massiva de documents.

. Possibilitat de rebutjar el document a signar o validar, indicant el motiu (el
document ha de ser recuperable pera ser modificat, si escau).

. Enviament d'avisos als usuaris per advertir que tenen documents pendents de
signatura i/o validacio.

. Us de segell de temps per assegurar amb exactitud l'instant en qué la firma té
lloc.

. Signatura de documents en format pdf optimitzat, i transformacié de la resta de

formats a aquest. Les signatures produides tindran formats avancats i seran
preservables d’acord a la normativa vigent.

. Safates de documents pendents de signar i consulta historica de documents
signats, pendents i rebutjats a partir de diferents criteris de cerca.

. Seguiment dels documents a signar: prioritats, urgéncies, signatures en espera
d'altres, per data de termini.

. Gesti6 de delegacions i/o substitucions de signatura i validaci6. Incorporaci6 de

la funcionalitat de substitucié o delegacié de signatura d'un usuari a un altra, de
manera que tot document pendent de signatura passi a la signatura de la
persona delegada. Aquesta tasca de delegacio, la fara el mateix usuari que
signa indicant el periode de delegaci, a més de l'administrador de la

plataforma.

. Incorporacié en el document de signatura amb "marca d'aigua” visible i/o codi
segur de verificacié (CSV), codi de barres o QR.

. Generacid de copies dels documents signats amb codi segur de verificacio

. Signatura en mobilitat des de dispositius mobils (tauletes, telefons intel-ligents, o
substituts d’aquests): iPad, iPhone, Android, Windows, etc.

. Integracié amb el validador AOC.

. Disposar d'un llistat de I'historic d’accions on es puguin visualitzar i consultar els

processos realitzats anteriorment.

La PIAD requereix que disposi d’'un servei de signatura biometrica (signatura electronica
manuscrita), amb la seguretat juridica en I'ambit digital a través de la captura segura, com a
part tercera de confianca, de la signatura electronica manuscrita.

El servei de signatura biomeétrica ciutadana requereix que disposi de la facilitat WYSIWYS
(what you sign is what you see, alld que signes és alld que veus) per a les persones fisiques
i juridiques que vinguin presencialment a I'’Ajuntament i no disposin de certificat electronic.
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El servei de signatura biométrica ciutadana requereix que inclogui els elements de maquinari
i programari necessaris per gestionar la vida dels documents electronics signats amb
signatura biomeétrica durant la durada del contracte.

3.7.- Gestor d’expedients

El modul de gestié d'expedients electronics ha de permetre la gesti6 completa de la
tramitacio electronica de I'expedient en totes les seves fases, realitzant una completa i
acurada gestio del cicle de vida d'expedients i documents.

L'aplicacio de gestié d'expedients ha de ser un modul integrat en I'entorn web, amb el nucli
d'informaci6 de base, amb el registre d'entrades i sortides, aixi com el gestor documental, el
modul de tercers, el modul de tasques i d'altres descrits en aquest plec.

Es podra demanar la integracio amb les plataformes de serveis de tercers, sempre que
siguin integrables via web service.

L'idioma de formularis, pantalles i documents sera el preferentment el catala, perd haura de
poder ser adaptable per cada usuari. El disseny grafic dels informes i documents que es

generin des del gestor d'expedients haura d'ajustar-se al manual d'estil de I'Ajuntament.

L'aplicaci6 ha de presentar, com a minim, les segiients funcionalitats:

. Cataleg de procediments. El cataleg es complementara amb una biblioteca de
models de procediments ja definits i els corresponents models de plantilles.
. Classificacié6 de procediments, expedients i documents mitjancant I'4s d'una

estructura logica que permeti la seva correcta organitzacié dins el quadre de
classificacié documental.

. El gestor ha de permetre que puguin conviure diferents tipus de tramitacio,
oberta i/o reglada.
. Definici6 d'expedients sense workflow predefinit i, per tant, amb lliure enviament

de qualsevol tasca o acci6 sobre I'expedient a qualsevol usuari o unitat gestora.
La tramitaci6 d'expedients sense workflow ha de permetre la tramitacié en
paral-lel.

. Definicié d'expedients amb workflow predefinit, ha de permetre definir com
s'estructuren les fases, quines accions o tasques es realitzen, com i qui les fa,
quin és l'ordre d'execucid, quines son regles de negoci i els requeriments que
condicionen cada fase i/o acci6.

. Tramits comuns definits i parametritzats d'acord amb el que determina la
normativa vigent que regula el procediment administratiu comda.
. El gestor d'expedients permetra saber en tot moment I'estat de tramitacié en

que es troba un expedient, aixi com quina és la carrega de feina (expedients i/o
tasques pendents) d'una unitat gestora. També ha de permetre definir terminis
de tramitacio per fase i establir alarmes de control dels terminis

. Un expedient podra tenir més d'un destinatari, tant principal com secundari,
interessat o representant.
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. Gesti6é integral dels expedients en tot el seu procés documental (des de la
creacio, tramitacié, finalitzaci6, garantint l'accessibilitat i recuperacié de les
dades dels expedients).

. Generar documents electronics integrats dins del modul de gestié documental,
tant basats en plantilles predefinides com en plantilles lliures.

. Signatura electronica de documents incorporant el codi segur de verificacio
(CsV).

. Tramesa de notificacions i comunicacions a les persones interessades
mitjancant la plataforma de notificaci6 electronica e=NOTUM del Consorci AOC.

. Annexar a l'expedient documents externs ja sigui en format electronic o en
format paper mitjangant I'escaneig segur d'aquests, incorporant la compulsa
electronica.

. Registre de sortida automatitzat de documents. Les notificacions han de
generar les anotacions corresponents al registre de sortida de documents, de
forma automatitzada.

. Generar l'index i foliat electronic de documents que integren I'expedient.

. Cerca d'expedients i també dels documents individuals d'aquests.

. Recuperar i enviar dades d'altres aplicacions informatiques externes a la
plataforma de tramitacié administrativa.

. Generar llistats i/o informes predeterminats, sense cap limitacio.

. Definir permisos i rols a nivell d'usuaris, grups d'usuaris o unitats organitzatives
per a I'execuci6 de les diferents fases i/o tramits de cada expedient o seguiment
del mateix.

. Garantir la tragabilitat dels tramits realitzats a I'expedient amb informacié de
l'usuari que les ha realitzat, i quan s'han iniciat i quan s'han acabat.

. Definir camps personalitzats per les diferents fases de tramitaci6, de tipus
numeric, text, llistes d'opcions, adreces en format GIS o taules de bases de
dades externes.

. Relacionar expedients, tant de forma automatica, com de forma manual per
l'usuari tramitador.

. Integraci6é mitjangant serveis web amb les aplicacions corporatives municipals.

. La plataforma ha de permetre crear documents basats en plantilles i associar-
los a diferents interessants de forma automatitzada, generant un document per
cada interessat.

Iniciar tasques de treball vinculades a les fases de tramitaci6 de I'expedient i
assignades a una unitat de tramitacié o usuari concret.

3.8.- Modelat d’expedients, BPM Workflows

La soluci6 proposada incloura una eina integrada dins la mateixa plataforma que
serveixi per modelar i parametritzar procediments que, com a minim permeti:

. El modelatge de procediments a nivell d'usuari sense coneixements
técnics informatics.

. Modelar les diferents fases que configuren un procediment mitjangant una
interficie grafica, intuitiva i usable,

. Definir processos i subprocessos reutilitzables.
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d'ofici.

exemple en generaci6 de notificacions).

3.9.- Modul de control intern

d'informes resums anuals.

Configuracié d'avisos o alarmes.
Anotaci6 d’actuacions.

Relaci6 de tasques amb expedients.
Control del venciment de tasques.

¢ o o o

3.10.- Gestor de tasques

les segiients accions:

Configuraci6 d'avisos o alarmes.
Anotacié d'actuacions.

Relacié de tasques amb expedients,
Control del venciment de tasques.

Q gjig:r
Ajuntament de -
. Cervellg
. Establir controls de temps i alertes.
. Definir llistats i/o informes, tant genérics com associats a un procediments
especific.
. Definir consultes especifiques associades a un procediment concret utilitzant el
model de dades propi de cada procediment.
. Definir responsables de procediment, aixi com els perfils o rols que han de
realitzar cada acci6 o tasca.
. Crear una biblioteca de plantilles i definir models de plantilles que generaran, de
forma automatica, els documents que formaran cada expedient.
. Personalitzar la imatge grafica de les plantilles, documents i formularis.
. Identificar quins tramits o procediments sén puablics o restringits, es a dir, quins

podran ser iniciats o tramitats pel ciutada o quins seran d'ambit intern i iniciats

Incorporar certificats electronics de segell d'organ per la signatura electronica de documents
de forma automatica per la mateixa plataforma, com per exemple en tramits massius (per

Es requreix que la plataforma electronica doni compliment, especificament, al Real Decreto
424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern en les entitats del
sector public local. En aquest sentit, caldra donar compliment en els ambits de funcié
interventora, en régim de fiscalitzaci6é prévia plena o limitada, i control permanent. També
caldra poder explotar la informacié per donar també cobertura als ambits d'auditoria publica i

Es requereix que la funcionalitat de control intern estigui integrada amb la resta de moduls o
aplicacions del sistema que permeti a Fusuari gestionar, com a minim, les segients accions:
¢ Creacid, modificacié, eliminacié i tancament de tasques (anotacions).

Es requereix que la plataforma inclogui la funcionalitat de gestionar tasques integrada amb
la resta de moduls o aplicacions del sistema que permeti a l'usuari gestionar, com a minim,

¢ Creacid, modificaci6, eliminacié i tancament de tasques (anotacions).
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3.11.- Tramits
Es requereix que la plataforma inclogui la funcionalitat de gestionar tramits integrada amb la
resta de moduls o aplicacions del sistema que permeti a 'usuari gestionar, com a minim, les
seguents funcionalitats:
* Cataleg de tramits
* Disseny de formularis
* Integracié amb VALid i PSIS
® Tramits on-line basats en formularis
* Back-office de gestié
* TPV amb qualsevol d’aquestes tres solucions: BBVA TPV Virtual Institucions,
Passarel-la Genérica CaixaBank i Sermepa
® Integraci6 amb el modul de liquidacions per obtenir import i carta de
pagament
* Integraci6 amb el Padr6 d’Habitants per a obtenir volants d’empadronament

3.12.- Gestor d’incidéncies en la via publica
Funcionalitat integrada amb la resta de moduls o aplicacions del sistema que permeti a
I'usuari gestionar, com a minim, les segiients accions:
* Creaci6, modificacid, eliminaci6 i tancament d’incidéncies en via publica.
* Possibilitat de visualitzacid i gesti6 de les incidencies en format SIG (sistema
d’'informacié geografica) del municipi.
* Integraci6 amb les bases de dades corporatives de territori i persones.
* Possibilitat de tenir backoffice i frontoffice.
® Possibilitat de definir una incidéncia pablica visible en internet o privada per a
només els usuaris interns de I'ajuntament.
® (Gestid via web responsiva accessible també des de dispositius mobils
(smartphones i tauletes).

3.13.- Capeta ciutadana i empresarial
La soluci6 proposada ha de permetre a persones (fisiques i juridiques) accedir via web a la
plataforma per veure I'estat dels seus expedients.

La carpeta ciutadana i empresarial es requereix que tingui lI'accés integrat amb I'eina VALid
del Consorci AOC.

La carpeta ciutadana i empresarial es requereix que doni a persones fisiques i juridiques
la possibilitat de fer Us del cataleg de tramits municipal.

3.13.- Secretaria i organs col-legiats

Agquest modul permetra gestionar les resolucions i acords generats pels organs unipersonals
i col-legiats de forma integrada amb el gestor d'expedients i amb la plataforma de
notificacions electroniques.

La solucié proposada haura d'incloure, com a minim, les segients funcionalitats:
* Definicio i gestié diferenciada de tants organs, unipersonals o col-legiats, com
calgui.
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® Generar propostes de decret o d'acord des de qualsevol expedient en tramit, per el
seu posterior enviament a decret, a dictamens o a inclusié en l'ordre del dia de
I'drgan col-legiat corresponent.

® Crear els llibres de decrets i acords necessaris en format electronic.

* La documentacié generada des d'aquest modul s'ha d'integrar automaticament i
quedar vinculada als expedients originaris del gestor d'expedients.

Pel que fa a la gesti6 dels organs col-legiats, la soluci6 proposada haura de permetre:

® Gestionar i mantenir els membres dels organs col-legiats i de les comissions
informatives.

* Gestionar el calendari de sessions integrat amb la plataforma de videoacta
existent.

* Tramesa electronica dels expedients per incorporar-los a les ordres del dia dels
diferents organs col-legiats.

® Generar l'ordre del dia a partir de les propostes enviades.

® Generar les convocatories de les sessions, amb registre de sortida automatitzat i
notificacié electronica.

® Generar una pre-acta de les sessions.

* Elaborar de manera assistida l'acta de les sessions.

® Generar automaticament certificats dels acords adoptats.

* Generar les notificacions dels acords de manera automatitzada i massiva.

Pel que fa a la gestio dels acords adoptats pels organs unipersonals:
* Numerar els decrets o resolucions dels organs unipersonals.
* Possibilitat d'incloure punts fora de I'entorn del gestor d'expedients.
® Generar un llibre d'acords per cada organ unipersonal.
® Generar certificats i notificacions de forma automatitzada.
® Haura d'estar integrat amb la soluci6 de videoactes existent.

3.14.- Integracié amb el sistema de Videoactes

La plataforma s’haura d'integrar amb el sistema de videoactes administratives
existent en I'Ajuntament. En I'ANNEX IV es detalla, el sistema de videoactes existent en
I'Ajuntament, amb els requisits técnics minims d'integracié de la plataforma integral
d’administracio electronica PIAD ha de complir.

3.15.- Quadre de comandament Bl (Business intelligence)

S'ha de disposar d’una eina de business intelligence (Bl) que permeti disposar d’'un quadre
de comandament on es visualitzin les tasques mes rellevants a dur a terme per l'usuari, com
per exemple: documents pendents de signar o validar, expedients fora de termini, diligéncies
pendents d'acceptar o rebutjar i estat de les seves tasques o0 avisos.

També s’haura de disposar de grafiques i estadistiques d'utilitzacié de la solucié (per
exemple nombre de tramits totals realitzats en un cert periode de temps, nombre de tramits
sol-licitats categoritzats en un cert periode de temps, accessos d'usuari, temps mitja de
resposta, dispositius clients utilitzats per accedir a la solucié).
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3.16.- Open data

La solucié6 haura d'incloure una eina d'OpenData (dades obertes) perquée les dades i
informacions generades per la PIAD puguin fer-se accessibles i estiguin disponibles per a
tothom, sense restriccions tecniques ni legals, i de forma reutilitzable, d’acord a la normativa
vigent.

La eina d'OpenData ha d’estar integrada amb el gestor d’expedients, per tal que es puguin
publicar determinades dades en format DataSets. La aplicacié de gestor d’expedients ha de
permetre generar fitxers en formats oberts i que es publiquin de forma automatitzada i
reutilitzable a I'eina de OpenData. La eina d’Open data ha de poder actualitzar les dades
dels DataSets de forma automatica i periodica.

4.- Servei de Formacié

El servei de formaci6 ha d'incloure els plans de formaci6 als empleats municipals en cada
una de les ubicacions, necessaris per al correcte Us de tot el maquinari i programari objecte
del contracte.

L'empresa contractista formara al personal de I'Ajuntament en els seus diferents perfils o
rols. L'horari de formacié s'adaptara a les necessitats de I'Ajuntament i es planificara en el
temps de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode immediatament anterior a
la posada en marxa del modul corresponent.

A més de les hores de formaci6 previstes per als usuaris, s'inclouran les necessaries per
formar els perfils d’administrador dels sistemes informatics que designi I'Ajuntament, en tots
els aspectes que siguin necessaris per a la correcta administracié de la plataforma PIAD.
Caldra un minim de 75 hores de formacio per a tot I’Ajuntament.

5.- Serveis d’assisténcia i manteniment
Els serveis d'assisténcia i de manteniment inclouen tot el maquinari i programari objecte del
contracte, tant l'instal-lat en el ndvol (cloud) com l'instal-lat en dependéncies municipals.

El serveis d'assisténcia i de manteniment, en considerar-se uns serveis basics i essencials
al conjunt d’arees i departaments de I'Ajuntament han d’estar plenament garantits en els
horaris d'oficina dels diferents departaments municipals. L'empesa contractista podra
consultar els horaris d’'oficina dels departaments en la web municipal (www.cervello.cat) o bé
trucant directament a I’Ajuntament per consultar- ho.

El servei d'assistencia donara resposta a qualsevol consulta relacionada amb I'objecte del
contracte i es regira pel mateix procediment d'obertura, seguiment, tancament i nivells de

gualitat que el servei de manteniment.

El servei de manteniment sera integral per a tot el maquinari i programari objecte del
contracte, aix0 incloura preventiu, correctiu, evolutiu i perfectiu.

e Preventiu: Haura de preveure els canvis necessaris per evitar errors.
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¢ Correctiu: S6n aquells canvis precisos per corregir errors del producte software, incloent-
hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de l'aplicacié.

¢ Evolutiu: Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el producte
per cobrir I'expansié o canvi en les necessitats de l'usuari i/o adaptacié a normativa
vigent.

¢ Perfectiu: S6n les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les aplicacions
subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del codi, definicié més
clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiéncia.

6.- Qualitat del serveis
L'Ajuntament, realitzara el seguiment de la qualitat dels serveis d'assisténcia i de
manteniment i avaluara periddicament els serveis prestats per 'empresa contractista.

En aquest apartat s'estableix el métode d'identificaci6 i avaluacié de l'index de compliment
dels criteris de qualitat requerits.

Incidéncia: Qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacié estandard de la
plataforma i que causa, o pot causar una interrupcioé, o una reduccié de les funcionalitats de
la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié aquells comportaments de
la plataforma que, encara que formant part de I'operativa normal, ocasionen comportaments
del mateix no compatibles amb el funcionament operatiu requerit i que requereixin al menys
una intervencié de manteniment.

Incidéncies critiques: Es tracta d'incidéncies que afecten a l'operativa global de la plataforma
de manera que impedeixi la continuacié del treball normal amb la mateixa.

Temps de resolucié: Temps maxim transcorregut des que es comunica a |'empresa
subministradora ['existéncia d'una incidencia fins que I'esmentada empresa facilita una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucié definitiva al
mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es converteix en una incidéncia no-
critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei,

Les incidéncies detectades per I'Ajuntament es faran arribar categoritzades a I'empresa
contractista,

S'estableixen quatre categories d'incidéncies, amb diferents Acords de Nivell de Servei (ANS
0 SLA en anglés Service Level Agreement), pels temps de resposta i de resolucié:

¢ Critica. Incidéncia que afecta globalment a la plataforma integral d’administracié
electronica PIAD i la deixa no operativa afectant a tots els usuaris. Temps de resposta: 1
hora, Temps de resolucié: 4 hores.

¢ Greu. Incidéncies que suposen |'aturada parcial de maquinari o programari inclosos en
I'objecte d'aquesta licitacié, o de més d'un usuari, no estant disponible amb totes les
seves funcionalitats. Temps de resposta: 1 hora, Temps de resolucié: 8 hores.
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e Lleu: Incidéncies que no afecten al treball habitual dels usuaris, perdo que la seva
resolucioé pot afectar a una o varies funcionalitats de la plataforma. Temps de resposta: 1
hora. Temps de resolucié: 12 hores.

e Baixa: Incidencia que no afecta als usuaris i que la seva resolucié no té risc per al
normal funcionament de la resta de funcionalitas de la plataforma. Temps de resposta: 1
hora. Temps de resolucio: 24 hores.

Penalitats: S’estableixen les penalitats seguents, per incompliment dels ANS establerts:

e Critiques: 50 EUR per cada hora complerta de retard que sobrepassi 'ANS acordat.
¢ Urgents: 10 EUR per cada hora complerta de retard que sobrepassi 'ANS acordat.
e Lleus: 5 EUR per cada hora complerta de retard que sobrepassi 'ANS acordat.

Cada penalitat a imposar no podra ser superior al 10% de I'import d'adjudicacié del contracte
(IVA exclos)

Les penalitats imposades es descomptaran en el moment de realitzar el pagament del
servei 0, en el seu cas, de la garantia definitiva.

Per efectuar tasques de manteniment programat I'empresa contractista haura de contactar
amb el departament de la corporacié municipal que es determini amb la finalitat d'habilitar el
mecanisme més convenient en cada cas, per a dur a terme les tasques requerides, aixi com
consensuar la finestra de manteniment més idonia. Les esmentades finestres de
manteniment es trobaran, en general, fora de linterval de 9:00 a 14:00 hores, excepte
circumstancies excepcionals aixi valorades.

L'empresa contractista haurda d'establir com a minim un procediment per a la
comunicacié d'incidencies al seu Centre de Servei a I'Usuari (CAU), que podra ser per via
telefonica, correu electronic, o a través d'un portal web. En qualsevol de la modalitat o
modalitats disponibles el CAU cobrira, com a minim, un horari de dilluns a divendres de 8:00
a 20:00 hores i constituira el punt Gnic de contacte a efectes de comunicar qualsevol
incidencia que afecti a qualsevol aspecte de maquinari o programari inclosos en I'objecte
d'aquesta licitacio.

7.- Atenci6 personalitzada
Els licitadors han d'incloure a la seva oferta els serveis d'atencié personalitzada comercial,
administrativa i técnica:
¢ | a proposta presentara I'organitzacio de la relacié6 comercial, administrativa i técnica.
Especialment, a I'oferta s'indicaran i especificaran els telefons disponibles per atendre
les necessitats del servei que sorgeixen de I'administracié general del mateix. A més, es
relacionaran els correus-e de contacte habitual del personal que coordini la gestié
comercial, administrativa i técnica.
e Quan a l'atenci6 i assessorament tecnic es prioritza una interlocucié Unica, atencié a
incidéncies, comunicacié proactiva d'avaries, reunions de seguiment periodiques,
assessorament tecnic.
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e Es demana un servei tipus de “finestreta Unica” que atengui totes les incidéncies, canvis,
facturacio, administracié, etc. que sorgeixin en els serveis amb qué compti 'ajuntament.

e Un interlocutor comercial que es coordini amb I'ajuntament i ofereixi nous serveis técnics
que li resultin d'interes.

8.- Documentacié i indicadors de control

A petici6 de I'Ajuntament, I'empresa contractista haura de lliurar la documentacié i els
informes de control i seguiment relatius a la prestacié del servei. Aquesta informacio
s'agrupara de la forma segiient:

¢ Informe de seguiment del servei: contindra la informacio relativa a I'activitat del servei
prestat per I'empresa contractista i els seguents indicadors:

e Informe de situacio, recomanacions i millores. Aquest informe realitzara un analisi
d'aquelles situacions, tendencies detectades o problematiques comunes que durant el
desenvolupament del servei hagin pogut ser identificades pels gestors del servei de
I'empresa contractista, detallant aquelles recomanacions i millores que, per al bon
funcionament o restabliment del fet detectat, creguin necessaries.

¢ Dades de l'activitat del servei.

¢ Dades dels nivells del servei i penalitzacions del periode.

¢ [nforme executiu.

9.- Mesures ambientals

L'empresa contractista és responsable de la retirada i el trasllat dels fungibles usats, peces
avariades i equips retirats. La retirada d’aquests elements haura de consistir en reciclar tots
els elements possibles, emetent el certificat corresponent, complint les normes i lleis
mediambientals vigents a cada moment.

Sera responsabilitat del contractista, en el moment que es produeixi la retirada de qualsevol
dels elements anomenats, la recollida i transport al centre de reciclatge, que haura de
disposar de l'autoritzacié de la Generalitat de Catalunya.

L'Ajuntament constituira una comissié directora per al seguiment i supervisié del projecte i
designara un responsable que assumira les tasques de coordinacié Ajuntament-empresa
contractista en cadascun d'aquests ambits. En qualsevol cas la comissi6 directora és I'drgan
principal pel que fa a la presa de decisions, validacio de les fites d'acompliment i dels
resultats obtinguts.

La proposta presentada ha de concretar el model de gestié proposat pel projecte, concretant
els mecanismes de coordinacié, seguiment, presa de decisions, gestié6 d'incidencies,
avaluacié i control de qualitat.

L'empresa contractista s'encarregara de la direcci6 material del projecte, tot sotmetent a
I'aprovacio de la comissié directora del projecte I'acompliment de les diferents fites, les
incidéncies o aspectes rellevants per al desplegament del projecte, aixi com qualsevol
desviaci6 respecte al projecte original.
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Les propostes presentades ha d'incloure un apartat especific on es descriura I'enfoc i el
model de gestié del projecte, els mecanismes de coordinacié i seguiment del projecte, els
controls de qualitat i els recursos humans dedicats al projecte, indicant la seva capacitacio i
trajectoria professional.

10.- Gestié i seguiment del projecte

L'Ajuntament constituira una comissio directora per al seguiment i supervisié del projecte i
designara un responsable que assumira les tasques de coordinacié Ajuntament-empresa
contractista en cadascun d'aquests ambits. En qualsevol cas la comissié directora és I'drgan
principal pel que fa a la presa de decisions, validacié de les fites d'acompliment i dels
resultats obtinguts.

La proposta presentada ha de concretar el model de gesti6 proposat pel projecte, concretant
els mecanismes de coordinacié, seguiment, presa de decisions, gesti6 d'incidencies,
avaluacio i control de qualitat.

L'empresa contractista s’encarregara de la direcci6 material del projecte, tot sotmetent a
I'aprovacio de la comissié directora del projecte I'acompliment de les diferents fites, les
incidéncies o aspectes rellevants per al desplegament del projecte, aixi com qualsevol
desviacio respecte al projecte original.

Les propostes presentades ha d’incloure un apartat especific on es descriura I'enfoc i el
model de gestio del projecte, els mecanismes de coordinacio i seguiment del projecte, els
controls de qualitat i els recursos humans dedicats al projecte, indicant la seva capacitacio i
trajectoria professional.

L'empresa contractista haura d'aportar el personal degudament qualificat que sigui necessari
per aconseguir els objectius d'implantaci6 i parametritzacié, posada a disposici6 i entrada en
produccid del servei en els terminis establerts dins del calendari de posada en funcionament.

L'empresa contractista haura de comprometre durant tota la duracié del contracte que el
projecte tingui un minim de 2 persones assignades amb perfil graduat en enginyeria, técnica
0 superior, en informatica o telecomunicacions, i minim una persona amb perfil graduat, en
dret o0 en gestid i administracié publica.

11.- Devoluci6 del servei

Dos mesos abans de la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista, haura de presentar
el pla de devolucié del servei. Aquest pla, haura d’'incloure els mecanismes necessaris per
tal de traspassar tota la informacié relacionada amb el servei prestat a I'Ajuntament.

Les incidéncies i les tasques d’administracié basiques que la seva resoluci6 finalitzi dintre
del termini de durada del contracte hauran de quedar tancades. Si no és aixi s'aplicaran les

penalitats corresponents.

Cervello, a data de la signatura electronica

Pagina 19 de 24

PAGINA: 19 de 24 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/11/2025 13:57
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https://t its.cervello.cat/Cif alidar .aspx?csv=e7ebe167-3676-44fc-aa90-a71ea318265e emprant el
codi segur de verificacié.

PAGINA: 47 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 15/12/2025 09:49
Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/tramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=c51cf605-53ee-4ac5-956e-4cf1e9a8e5bf emprant el codi
segur de verificacio.



UMENTS REFERENCIES
PUS; CONTRACTE - Contracte EXPEDEENTS: 1407-2322/2025 - 12/06/2025 10:23
| INOM: CONTRACTE CONTRACTE FIRMAT 10122025 SIGNATURES
G [UNITAT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN VARO PERERA MARTIN: 12/12/2025 08:52
Adminlstracio Blectronica: 15/12/2025 08:25
Tl DE VERIFICACIO: c51cf605-53ee-4ac5-956e-4cf1e9a8e5hbf IMontserrat Canas Moldon : Alcaldessa - 15/12/2025 08:46
e LATF- (IDENTIFICADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000345208 lordi Esteban Espafiol : Secretari general - 15/12/2025 09:24
ACAI [ESTAT DELABORACIO: Signat/validat
LFNE] DOCUMENTS [REFERENCIE:
R PLEC_CLAUS - Plec de dausules [EXPEDIENTS: 1407 2322/2025 - 12/06/2025 10:23
N PLEC_CLAUS PPT PL i El ica 2025 27072025 SIGNATURES
AT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN Servel Admindstracio Electronkoa: 07/08/2025 1o 02
: Administracié Nuan CristSbal Aviée Garcla : Cap i paréncia - 07/08/2025 10:05

o SEGUR DE VERIFICACK(: 67ebe 167-3676-44fc-aa90-a71ea318265e
.--u = (DENTIRCADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000306799
T DELABORACIO: Signat/validat

ANNEX |. NECESSITATS DE DIGITALITZADORES MULTIFUNCIO | EQUIPS
IMPRESSIO DIGITALITZACIO SOBRETAULA EN UBICACIONS MUNICIPALS

El conjunt de maquinaria a subministrar per donar servei al conjunt de dependéncies
municipals sén les segtients:

8 digitalitzadores impressores multifuncié Color i B/IN = A3 A4
10 digitalitzadores impressores de sobretaula B/N = A4
5 tauletes per a signatura electronica biomeétrica

Multifun Tauletes
Adreca, Telefo Multifuncio cié signatura
Denominaci6 C.P.08 n ns DINA4- Sobreta electronic
758 Conta DINA3 ula a
Cervellé cte Color DINA4 biomeétric
B/N a
Casade laVila. PlI-2 | Carrer Major | 9366000 1 1 1
146 70
CasadelaVila.Pl-1 | Carrer Major | 9366000 2 1
146 70
CasadelaVila. P10 | Carrer Major | 9366000 1 4 4
146 70
CasadelaVila.PI1 | Carrer Major | 9366000 1 1
146 70
CasadelaVila.Pl2 | Carrer Major | 9366000 1 1
146 70
Prefectura Policia | Carrer Vidriers | 9366027 1 1
Local 5 00
La Masia Carrer 9366000 1
Germandat de | 70
Sant Sebastia,
14
Casal Gent Gran Carrer  Major | 9366000 1
85 70
TOTAL 8 10 5

PAGINA: 20 de 24 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 24/1 1/2025 13 57
Aquest document és una copia auténtica del k ic ofiginal. Podeu I seva valdesa a cervello,cat’C 167-3676-44fc-aa90-a710a318265¢ emprant el
codi segur de verificacid.

PAGINA: 48 de 54 DATA | HORA D'IMPRESSIO: 15/12/2025 09:49
Agquest document és una copia autd del lectrdnic original. Podeu comprovar la seva validesa a https:/ftramits.cervello.cat/Ciutadania/ValidarDocuments.aspx?csv=c51cf605-53ee~4ac5-956e-4cf1 eSa8e5bf emprant el codi
segur de verificaci6.




DOCUMENTS REFERENCIES

TIPUS: CONTRACTE - Contracte EXPEDIENTS: 1407-2322/2025 - 12/06/2025 10:23

INOM: CONTRACTE CONTRACTE FIRMAT 10122025 ISIGNATURES

UNITAT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN LVARO PERERA MARTIN: 12/12/2025 08:52

lORIGEN: Administracio Servei Administracio Electronica: 15/12/2025 08:25

[CODI SEGUR DE VERIFICACIO: c51cf605-53ee-4ac5-956e-4cf1e9a8e5bf Montserrat Canas Moldon : Alcaldessa - 15/12/2025 08:46
IDENTIFICADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000345208 Jordi Esteban Espafiol : Secretari general - 15/12/2025 09:24
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

IDOCUMENTS REFERENCIES
[TIPUS: PLEC_CLAUS - Plec de clausules EXPEDIENTS: 1407-2322/2025 - 12/06/2025 10:23
E: [NOM: PLEC_CLAUS PPT PLataforma Administracio Electronica 2025 27072025 ISIGNATURES
UNITAT: AREA DE SERVEIS GENERALS | BON GOVERN Servei Administracio Electronica: 07/08/2025 10:02
IORIGEN: Administracio Juan Crist6bal Avilés Garcfa : Cap Sistemes d'Informacio i transparencia - 07/08/2025 10:05

ICODI SEGUR DE VERIFICACIO: e7ebe167-3676-44fc-aa90-a71ea318265¢
IDENTIFICADOR: ES_L01080689_2025_000000000000000000000000306799
ESTAT D'ELABORACIO: Signat/validat

ANNEX . REQUISITS TECNICS MINIMS ASSOCIATS A LES
DIGITALITZADORES | IMPRESSORES

Estimacioé volumetria impressions total incloses: 200.000 DINA-4 anuals, 80% B/N i 20%
color

Caracteristiques minimes de I’equip multi funcional A3/A4 Color: (Equips nous i
models actuals i no descatalogats)

Equip Laser

Certificacio Energy Star

Velocitat d'impressio 25 ppm (minim)

Alimentacio Automatica, amb dual escaner

Safates d’entrada de paper 2 safates minim, totes DINA-4 i DINA-3, amb
500 fulls minim de carrega

1 entrada Bypass/Manual 150 fulls

1 armari suport amb rodes obligatori

Formats A3, A4, A5, Sobres

Qualitat Impressio, Escaner i copies Color i Negre

Memaria 4 GB Minim

Disc Dur 250 GB Minim

Duplex Impressié, Escaner i copies Automatica integrada

Impressié Directa des d'USB, imatges, documents PDF

Connexid a xarxa 10/100/1000 Base T

Velocitat Escaner 80 ppm Minim, amb doble cara 150 ipm

Capacitat alimentador escaner 100 fulls Minim

Tipus Escaner Email per LDAP (scan-to-me), a PC, FTP, TWAIN,

USB, Multi enviament. Digitalitzacié que compleixi
la Llei 39/2015

Reconeixement Optic  de Obligatori per a tots els equips multifuncié i nombre
Caracters (OCR) de documents il-limitat
Formats arxiu compatibles escaner PDF compacte, PDF xifrat

Funcionalitat scan-to-me amb emails | Obligatoria
d’'usuaris per LDAP

Fax 1 unitat per Policia Local i Opcional per a la resta,
amb opci6é Fax Xarxa

Pantalla Color, amb previsualitzaci6 de documents
(imatges i PDF)

Visualitzacié de dades En pantalla

Eina d'ajustament de color Obligatori

Llenguatge PCL 6, PCL5e, Postscript 3

Software (S.O. compatibles) Windows XP, Windows 7, Windows 8.1, Windows

Server 2008 R2 (32/64), V- Desktops (Thin
Clients), MacQOS, Unix,
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Linux, Android, iOS
Gesti6 d'impressores Web, Panel de control
Software de monitoritzacié GPRS o0 LAN, amb Alertes.
Identificacié usuaris PIN

Caracteristiques minimes dels equips sobretaula A4 multifuncié B/N: (Equips nous
i models actuals i no descatalogats)

Equip Laser

Certificacié Energy Star

Velocitat d'impressié 30 ppm

Velocitat Escaner 30 ppm Minim, amb doble cara

Safates d'entrada de paper Minim 1 safata 500 fulls A6-A4

1 entrada Bypass/Manual Minim 100 fulls

Formats A4, A5, Sobres

Qualitat Impressi6 1200x1200 real B/N

Memoria 256 Mbytes

Duplex Impressié Automatic

Impressié Directa des d’'USB

Connexié a xarxa 10/100/1000 Base T i per USB

Velocitat 1a impressi6 7 segons maxim

Compatibilitat LDAP Si

Llenguatge PCL 6, PCL5e, Postscript 3

Software (S.0. compatibles) Windows XP, Windows 7, Windows 8.1,
Windows Server 2008 R2 (32/64), V-
Desktops (Thin Clients), MacOS, Unix, Linux

Gesti6é d'impressores Web

Impressié segura Si

Software de monitoritzacié LAN amb Alertes

Software de gestié d’usuaris i copies, que permeti les segiients prestacions:

- Instal-lacié i configuracié dels softwares amb accés a I'Active Directory només en mode
lectura, sense modificacié d’esquemes.

- Tracking de totes les impressions de tots els dispositius del parc d'equips Autenticacié contra
LDAP

- Control de fotocopies

- Pull Printing (cua d'impressié virtual per a la funcionalitat follow-me) Informes d'is per
usuaris en: Impressions, Fotocopies i Escaneigs Establiment de quotes per usuaris o grups
de treball

- Politiques d'impressi6 per usuari o grup de treball

- Cal que el software de gestié d'usuaris i copies pugui recollir la informacié d'equips situats
en ubicacions sense xarxa corporativa perd amb connexié a internet.
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ANNEX lll. REQUISITS TECNICS MINIMS PER AL SERVEI DE SIGNATURA
BIOMETRICA

A més d’'un correcte dimensionament de maquinari i programari necessaris en el navol
(Cloud) per al correcte funcionament de la PIAD en les dependéncies municipals, la
plataforma de signatura biomeétrica té els segiients requisits minims:

Ubicacio:
Edifici de Casa de la Vila, Carrer Major 146, Planta 0, Oficina d’Atencié en Matéria de
Registre (OAMR).

Equipament minim:

Equips nous i models actuals i no descatalogats.

5 tauletes amb pantalla minima 10 polcades amb capacitats de recollir signatura
biometrica amb facilitat WYSIWYS (what you sign is what you see, alld que signes és
allo que veus). Les tauletes hauran d’anar amb el suport fisic corresponent per poder
ubicar damunt d’una taula i facilitar I'Gis ciutada.

Requisits minims del sistema de signatura biometrica:

El sistema de signatura biomeétrica ha d'estar integrat amb el gestor documental i
gestor d'expedients.

El sistema ha de poder gestionar un nombre no limitat de signatures durant la durada
del contracte.
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ANNEX IV. REQUISITS TECNICS MINIMS PER A LA INTEGRACIO AMB EL
SISTEMA DE VIDEOACTES EXISTENT

L'Ajuntament disposa del sistema de Videoactes administratives subministrat per
I'empresa Servicios Microinforméatica SA (SEMIC) contractat a través de la central de
compres de I'Associacié Catalana de Municipis (ACM).

La descripcié del hardware i software esta en la plataforma de contractacié de |'ACM:

https://www.acm.cat/compres/productes/videoactes

La plataforma haura de complir els segiients requisits técnics minims d'integracio:

= Generaci6 de l'ordre del dia en el sistema de videoactes a partir de l'ordre del dia
generat en el modul d'organs col-legiats.

- Generaci6 de l'acta en el modul d'organs col-legiats amb l'indexacié automatica de la
videoacta gravada amb enllagos url als punts de I'ordre del dia corresponents.

L'oferta presentada haura d'incloure una proposta d'integraci6 amb el sistema de
videoactes existent amb les funcionalitats proposades per I'empresa licitadora.
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ANNEX 2

Proposicié economica

El Sr. Alvaro Perera Martin amb NIF num. en representacié de I'empresa
ECITYCLIC SOLUTIONS SL, en qualitat d’apoderat solidari i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari de Saragossa, Carlos Gesali Val, en data 23 d’octubre de 2024 i
amb namero de protocol 1.993/0 document -, CIF nim. B10687861, domiciliada a Lleida carrer
Joc de la Bola, nim. 11, (persona de contacte Judit Giménez, adreca de correu electronic

m teléfon num.*i fax num.-), assabentat de les
condicions exigides per optar a la contractacio del servei d'una plataforma d’administracio

electronica SAAS (gestor d’expedients) i serveis associats de I'ajuntament de Cervell6, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de Clausules Administratives Particulars
i al Plec de Prescripcions técniques, documents que accepta integrament, pel segiient import:

Pressupost de licitacié OFERTA EMPRESA
Imports maxims LICITADORA
Preu Oferta
Concepte g::,t::: Preu unitari | Preu anual contracte Pre?lf::altarl contracte
(Dos anys) (dos anys)
Plataforma
Ll 1 58.73534 € | 58.73534€ | 117.470,68€ | 53.636,10€ | 113.272,20€
d’administracié e o o e e
electrénica
Multifuncié 1
DINA-3 DINA-4 8 943,00 € 7.544,00 € 15.088,00 € 943,00 € 15.088,00 €
Color
Multifuncié 2
DINA-4 B/IN 10 71,89 € 718,90 € 1.437,80 € 71,89€ 1.437,80 €
| (sobretaula)
g Tauleta
signatura
E electronica 5 86,78 € 43390 € 867,80 € 86,78 € 867,80 €
biométrica
Preu/plana
impresa BIN 165.000 0,0095 € 1.567,50 € 3.135,00 € 0,0095 € 3.135,00 €
t Preu/plana
©
& 3 impresa color 35.000 0,0744 € 2.604,00 € 5.208,00 € 0,0744 € 5.208,00 €
Import IVA exclés | 71.603,64 € | 143.207,28 € 69.504,40 € | 139.008,80 €
IVA21% | 15.036,77 € 30.073,54 € 14.595,92 € 29.191,85 €
Import total 86.640,41 € 173.280,82 € 84.100,32 € 168.200,65 €
Firmado
476941 70J digitalmente por
ALVARO 47694170) ALVARO
PERERA (R:
PERERA (R:
Fecha: 2025.09.26
I o0
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iy

CIF: P0806700A

Signat electronicament per
Estela Sans Claramunt . Data
07/11/2025 09:28:04 CET

Signat electronicament per
Melisa Ruth Waisman Marquez
. Data: 06/11/2025 19:35:01

AVC
| Clau operacio 710
Signe 0
COMPTABILITAT DE VALORS ORDRE DE CONSTITUCIO DE N. expedient: 1407-2322/202
DE DIPOSIT DIPOSITS
Area origen de la despesa 1
CARTA DE PAG. -
Exercici: 2025
Organica Econdmica: Referéncia Import EUROS PGCP
70001 32025001422 6.950,44
AVALS REBUTS
Codi de Despesa/Projecte:
Codi Nom o ra6 social
B10687861 ECITYCLIC SOLUTIONS SL
Adreca
Parc Cientific de Lleida, Edf. P1 2a pa.
Poblacié
Lleida (Lleida) Codi postal
Ordinal bancari 25003
Centre Gestor
Text lliure
Garantia definitiva contractacié del servei d'una plataforma d'administracié electronica SAAS (gestor
d'expedients).
He rebut i em carrego en compte, en les classes de valors que Import EUROS
s’indiquen més amunt, la quantitat de
SIS MIL NOU-CENTS CINQUANTA EUROS AMB QUARANTA-QUATRE 6.950,44
CENTIMS .
La interventora general La tresorera
0
=3
E g AJUNTAMENT DE CERVELLO (NIF: P0806700A)
J g Carrer Major, 146-148, 08758 Cervelldé — Tel. 93.660.00.70
% T a/e: ajuntament@cervello.cat - www.cervello.cat
&
e
JC
€ pS52
£ZS2|N. operacié: 320250001853
o
3 N. rel. compt.: /
% SO
T 35% Assentat al llibre de diari de
é S»+= comptabilitat pressupostaria amb
mData 06/11/2025
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