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INFORME SOBRE LA CLASSIFICACIO D’OFERTES MITJANGANT JUDICI DE VALOR DEL
CONTRACTE AMB NOVA LICITACIO BASAT EN L’ACORD MARC DELS SERVEIS DE
NETEJA (CCS 2022 1) PER A DIVERSOS, LOCALS | DEPENDENCIES ADMINISTRATIVES
ADSCRITS AL DEPARTAMENT DE TERRITORI, HABITATGE | TRANSICIO ECOLOGICA,
DE L’ADMINISTRACIO DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, UBICATS A LES
PROVINCIES DE BARCELONA, TARRAGONA | LLEIDA — EXP. PTOP-2026-9

LOT 3: Servei Territorial Carreteres de Lleida, Serveis Territorials a Lleida
Escola de Sobreestants, Servei Territorial de Transports de Lleida

ANTECEDENTS

1. EI 12 d’abril de 2022, la Comissio Central de Subministraments (CCS) va adjudicar r I'’Acord
marc dels serveis de neteja (Exp. CCS-2022-1) a les empreses identificades a I'annex del
document de resolucié d’adjudicacio, de data 12 d’abril de 2022, de 'esmentat Acord marc,
en haver presentat les ofertes economicament més avantatjoses, en base a les puntuacions i
motivacions reflectides en els informes de classificacié.

Els documents contractuals es van formalitzar el 19 de maig de 2022, excepte el lot 2 el qual,
a causa de la interposicié d’un recurs especial en matéria de contractacio, el Tribunal Catala
de Contractes del Sector Public va acordar la seva suspensid. Un cop aixecada la suspensio
del procediment, es va formalitzar el 20 de desembre de 2022.

La vigéncia inicial de I'’Acord marc es va fixar en dos anys, a comptar des de |la data de la
publicaci6 en el Perfil de contractant de la CCS de la formalitzacio dels documents contractuals
de 'Acord marc. Aquesta durada inicial es pot prorrogar per periodes anuals, com a maxim,
fins un total de 4 anys (periode inicial més prorrogues).

La vigencia inicial dels lots nim. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 i 13 es va fixar fins al 19 de
maig de 2024 i la del lot nim. 2, fins al 29 de desembre de 2024.

El 29 d’abril de 2024, la CCS va acordar la primera prorroga per al periode comprés entre el
20 de maig de 2024 i el 19 de maig de 2025, per a tots els lots excepte per al lot nim. 2 que
aniria des del 30 de desembre de 2024 fins a la mateixa data que la resta de lots, per motius
d’eficiéncia i estalvi procedimental, unificant aixi el termini de vigéncia de la primera prorroga
fins al 19 de maig de 2025.

Posteriorment, el 14 de marg de 2025, la CCS va acordar la segona prorroga d’un any per al
periode compreés entre el 20 de maig de 2025 i el 19 de maig de 2026, per a tots els lots.

2. La contractacio basada en I’Acord marc de referéncia es tramitara segons determina I'apartat
VIl i 'annex nimero 11 del Plec de clausules administratives particulars (PCAP).

3. En data 4 de juliol de 2025, la directora de Serveis del Departament de Territori, Habitatge i
Transicio Ecologica, va resoldre l'inici de I'expedient PTOP-2026-9 de contractacié basada en
I’Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1) per a diversos, locals i dependéncies
administratives adscrits al Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica, el qual
es divideix en els 4 lots seguents:
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Lot Lot del
equivalent | contracte | Edifici
al'AM basat
1 1 Seu central - Josep Tarradellas, Barcelona
2 2 Serveis Territorials a la Catalunya Central - Manresa
3.1) Servei Territorial Carreteres de Lleida
4 3 3.2) Serveis Territorials a Lleida

3.3) Escola de Sobreestants - Tarrega

3.4) Servei Territorial de Transports de Lleida

4.1) Serveis Territorials a Tarragona - Casa Gasset

5 4 4.2) Nau del Poligon Riu Clar - Tarragona

4.3) Servei Territorial Carreteres de Tarragona - Reus

4. El 1 de setembre de 2025 es va publicar 'anunci de licitacid d’accés exclusiu al Perfil de
Contractant del Departament de Territori, Habitatge i Transicié Ecologica data en la qual es
va iniciar el termini perqué les empreses licitadores presentessin les seves ofertes, mitjangant
I'eina del sobre digital. El termini va finalitzar a les 13 hores del dia 19 de setembre de 2025.

5. El 22 de setembre es va realitzar I'obertura del sobre A, el qual contenia les proposicions
relatives a la documentacio general i documentacio dels criteris avaluables mitjangant un judici
de de valor, analitzades en detall a continuacio.

D’acord amb les dades que consten en el certificat del registre de Sobre Digital, les seglents
cinc empreses van lliurar les seves proposicions. Quant al lot 4, cap empresa va presentar
proposicio.

Contractacié Publica
elLicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitacid corresponent a "PTOP-2026-9 Prestacio dels serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient, mijangant procediment basat
en I'Acord marc dels serveis de neteja (CCS 2022 1), en els edificis, locals | dependéncies del Departament de Territori, Habitatge i Transicid
Ecoldgica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya.” amb el codi d'expedient "PTOP-2026-9" gue finalitza el termini per a la presentacio
d'ofertes el dia 19/09/2025, a les 13:00:00, les proposicions presentades mitjancant I'eina de Sobre Digital son les que es relacionen a continuacio:

Denominacié social NIF Lots als que es Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
presenta

IMAN CLEANING 5L  B80967284 1 16/09/2025 09:36:22 9020/41402/2025
SERVEIS DE B25301631 2.3 18/09/2025 11:13:17 9020/41449/2025
PERSONAL | NETEJA,

SL.

MULTIANAU S.L B50819507 1,3 16/09/2025 13:63:02 9020/41526/2025
Serveo Facility AB3T096T3 1 16/09/2025 16:04:12 9020/41565/2025

Management, SA
(antes Sacyr Facilities,
SA)

L.D. EMPRESA DE A0B426108 1,.2,3 18/09/2025 17:23:19 9020/41592/2025
LIMPIEZA'Y
DESINFECCION, SAU

LA BRUIXA NETEGES B61399408 1,2,3 19/09/2025 12:28:45 9020/41763/2025
GENERALS |
MANTENIMENTS S.L.

RAMCON EMPRESA  A08371114 1 19/09/2025 12:59:35 9020/41776/2025
DE SERVICIOS, S.A.
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Un cop comprovada la documentacio continguda al sobre A, les 7 empreses licitadores han
estat admeses.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Segons determina el Plec de clausules administratives particulars del contracte basat en
I’Acord marc esmentat, a I'apartat K del quadre de caracteristiques, els criteris de valoracio de
les ofertes s’efectuara mitjangant criteris d’adjudicacio avaluables mitjangant un judici de valor
i criteris d’adjudicacié avaluables de manera automatica. El resum de les puntuacions
maximes atorgables és el seguent:

1. Criteris avaluables mitjancant un judici de valor, sobre A .......... Maxim 30 punts
1.1. Metodologia o pla de treball.............ccccovviiiiiiii Maxim 30 punts
2. Criteris avaluables de manera automatica, sobre B .................... Maxim 70 punts
2.0 PIBU. et Maxim 55 punts

2.2. Puntuacioé obtinguda en la valoracio de I'’Acord marc referent als
criteris de Pla de qualitat, formacid, criteris socials i criteris ambientals Maxim 15 punts

O T AL e e e r s 100 punts

1. CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN JUDICI DE
VALOR

Per a la valoracié de les ofertes, les empreses licitadores hauran de presentar una memoria
técnica descriptiva de tots i cada un dels items inclosos en els criteris d’adjudicacio
guantificables mitjan¢ant un judici de valor.

1.1 Metodologia o pla de treball: puntuaci6 fins a 30 punts.

Per valorar la metodologia de treball, es tindran en compte els criteris seglients:

a) Descripcié de la metodologia i I’adequacié del servei (fins a 20 punts)

En aquest apartat es valorara la metodologia i 'adequacié del servei, per part de 'empresa
licitadora. L’assignacié d’aquesta puntuacié maxima de 20 punts s’efectuara segons la
graduaci6 que figura descrita a continuacio:

Fa una descripcio explicitai molt detallada de les caracteristiques i ’'adequacio del servei
als parametres descrits. Fa servir dades concretes, informacié grafica, ratios, normativa,
exemples practics situacionals o informacié especifica sobre els aspectes esmentats. (entre 15
i 20 punts)

Fa un descripcié genérica de les caracteristiques i I’adequacié del servei als parametres
descrits, fent un plantejament que s’adequa parcialment perd sense entrar en detall. Fa servir
alguna dada concreta, document grafic, ratio, normativa, exemple practic situacional o
informacio especifica sobre alguns dels aspectes esmentats perd sense arribar a aprofundir.
(entre 8i 14 punts)
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Fa una descripcio que no s’adequa gairebé a les caracteristiques i I’ladequacioé del servei
als parametres descrits. Presenta una proposta de treball base sense especificitats de cap tipus
0 aportant dades concretes de manera testimonial. (entre 0 i 7 punts)

b) Mecanismes d’adaptabilitat a possibles situacions de contingéncia (fins a 10 punts)

En aquest apartat es valoraran les accions, decisions, mecanismes d’actuacié i mitjans emprats
per les empreses licitadores a I'hora de respondre a situacions que s’apartin de la dinamica
normal de la prestacié del servei, com per exemple, resposta a situacions de: trasllat d’unitats,
reorganitzacié d’espais, avaries, incleméncies meteoroldgiques, esdeveniments o actes,
emergencies sanitaries, etc.

L’assignacié d’aquesta puntuacid maxima de 10 punts s’efectuara segons la graduacié que
figura descrita a continuacio6:

Fa una descripci6 explicita i molt detallada de les diferents solucions i adaptacions del
servei a les situacions plantejades i/o altres de similars. Fa servir dades concretes, informacié
grafica, ratios, normativa, exemples practics o situacionals o informacié especifica sobre els
casos esmentats. (entre 8 i 10 punts)

Fa una descripcié genérica d’alguna solucié i adaptacio del servei a les situacions
plantejades i/o altres de similars, fent un plantejament parcial perd sense entrar en detall. Fa
servir alguna dada concreta, document grafic, ratio, normativa, exemple practic o situacional, o
informacié especifica sobre algun dels casos esmentats pero sense arribar a aprofundir. (entre
47 punts)

No fa esment, o ho fa de manera testimonial, de solucions i adaptacions del servei a les
situacions plantejades i/o altres de similars, aportant alguna dada poc significativa. (entre 0i 3
punts)

La proposta técnica s’ha de redactar amb un cos minim de lletra Arial 10 i amb una extensio

maxima de 15 pagines DIN A4. No es valoraran les pagines addicionals que superin I'extensio
maxima establerta.

2. VALORACIO DE LES PROPOSTES TECNIQUES

Un cop analitzada la documentacié continguda al Sobre A, presentada per les empreses
licitadores indicades al punt 5 dels antecedents, es proposa atorgar la seglient puntuacié a
cadascuna d’aquestes és la indicada en detall a continuacié atenent al compliment de les
caracteristiques descrites a continuacio.

a) Descripcio de la metodologia i ’'adequacié del servei (fins a 20 punts)

- El pla de treball de 'empresa SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL, mostra de manera
resumida la distribuci6 de les plantes dels edificis, indica dades com el numero de
treballadors d’aquests centres i el numero aproximat de visitants sense centrar-se en gaires
dades més.
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Es tracta d’un pla que, tot i ser complet i adequat a les necessitats del servei, és genéric i no
especific dels edificis que sén objecte d’aquest contracte atés que, indica espais i zones que
poden ser 0 no a tots els centres de treball.

Quant a la descripcid de les tasques, les detalla en una taula resum, per a cada espai, segons
la seva intensitat d’Us i el risc que suposa, a meés, proposa mesures de neteja. Pel que fa als
procediments de neteja habitual, indica, per a cada espai, les tasques, la freqtiéncia i la
metodologia a executar.

De manera general i adequada, fa una proposta dels productes de neteja i materials
higienics, les eines, vestuari i els mitjans tecnologics per a la gestié del servei, com una
aplicacio, o faci servir codis QR per realitzar enquestes de satisfacci6 o bustia de
suggeriments, entre d’altres.

Respecte a la supervisio del servei, assigna uns agents de control que estructura en cinc
nivells. En una taula descriu les seves principals funcions i la freqiiéncia del control.

Pel que fa a la metodologia utilitzada per tractar elements d’especial complexitat, descriu de
manera acurada, amb dades concretes, la composicié dels equips, les eines, els
procediments i la freqiiéncia d’actuacio.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 17
punts.

- L’empresa licitadora MULTIANAU, SL aporta un pla de treball en el que fa una descripcio
generica i resumida adequada sobre els edificis objecte d’aquest lot, dels diferents espais
que els integren, aixi com de la seva intensitat d’Us i la seva frequéncia. Il-lustra les dades
relatives a 'adequacio del servei, segons les caracteristiques de I'edifici, mitjangant taules
resum. A més, indica en detall el personal dedicat a les tasques de gesti6 i organitzacio del
personal netejador.

Identifica de forma general les tasques a realitzar i la seva frequiéncia en funcié de zones on
prestar el servei.

La seva proposta de servei és adequada i presentada amb professionalitat donant detalls de
la dinamica de treball, productes, equips i metodologia. Presenta un quadre amb la
distribucio horaria del personal.

Pel que fa a la metodologia a I'hora de tractar els elements d’especial complexitat, fa una
descripcio acurada donant dades concretes de la composicio dels equips, de les eines, dels
procediments i de les frequiéncies d’actuacid.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 16
punts.
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L’empresa LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU presenta una proposta
técnica explicita i descriptiva sobre les principals caracteristiques dels edificis on prestara el
servei, ho acompanya amb imatges grafiques, quadres sobre la metodologia emprada,
propostes de torns i horaris. En general, el pla manté la mateixa linia de treball per a tots
els edificis objecte del lot.

La metodologia indicada al programa de treball mostra una qualitat suficient per satisfer les
necessitats del servei de neteja. Exemplifica els aspectes interessants amb fitxes de
planificacio, vestuari, estris, protocols d’actuacio per zones o la transparéncia, entre d’altres.
Proposa un organigrama del personal de contacte del contracte, i la seva informacié de
contacte.

Quant a la metodologia emprada en les tasques d’especial complexitat, fa una descripcio
detallada i extensa d’aquestes i aporta una gran quantitat d'informacié referent als recursos
emprats i als protocols d’actuacié.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 17
punts.

El pla de treball que ha presentat LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS,
SL conté una descripcid molt extensa i detallada sobre els edificis objecte d’aquest lot, que
acompanya de dades i indicadors especifics, taules sobre els parametres de dedicacio
setmanal optima per ubicacio i categoria de treballador, aixi com una fitxa de tasca, segons
edifici i planta. Per altra banda, detalla la organitzacié dels torns de treball i la seva carrega.

Es tracta d’'un pla que, en conjunt, esta molt ben estructurat i definit. La planificacié de les
tasques és molt especifica i dona informacié molt precisa de la metodologia de treball,
productes, equips, aixi com l'organigrama i les seves figures. A més, fa una proposta molt
reforcada sobre la tecnologia i les aplicacions que fa servir.

Ofereix una descripcid molt explicita i extensa de la metodologia, dels recursos, de les fases
i de les mesures de seguretat aplicables a la seva manera de procedir en les tasques
d’especial complexitat. Defineix, identifica i concreta aquelles tasques d’especial complexitat,
de manera detallada i especifica.

Com a proposta per al control i supervisié del seu personal, informa sobre les persones
encarregades d’aquestes tasques i les seves dades de contacte.

Quant a la tipologia de les tasques a realitzar, classifica cada tipus de tasca per la categoria
de I'operari que la dura a terme, el nivell de risc, complexitat, productes, maquinaria i dels
EPI que seran necessaris. Acompanya aquesta informacié d’un esquema per a cada
procediment.

En general, evidencia un coneixement molt acurat de les dimensions i estructura dels edificis.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 19
punts.
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b) Mecanismes d’adaptabilitat a possibles situacions de contingéncia (fins a 15 punts)

- SERVEIS DE PERSONAL | NETEJA, SL, classifica les situacions de contingéncia com
emergéncia o incidéncies i a partir d’'aqui fa una descripci6 molt extensa dels seus
mecanismes d’adaptabilitat a les diferents causes: per fenomens meteorologics adversos,
esdeveniments especials no programats, accidents dintre del centres, trasllat total o parcial,
per reajustament d’horaris, per incidéncies derivades de la mateixa empresa (baixes,
vacances, etc.) i per incidéncies alienes a 'empresa.

Pel que fa al reajustament d’horaris, es compromet a adaptar en tot moment el servei
segones les necessitats que es requereixin durant la durada del contracte. També explica
els temps de resposta segons les incidéncies que es puguin donar.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 10
punts.

- El pla de treball aportat per I'empresa MULTIANAU, SL fa una descripci6 precisa del protocol
que realitzaria davant d’'una contingéncia no atribuida a 'empresa dividint 'accié en 4 fases,
establint quin personal hauria de donar resposta a la incidéncia i especificant uns temps de
resposta pero ho fa de forma genérica i no aprofundeix en situacions concretes.

Preveu una série de procediments de resolucid6 d’incidéncies atribuibles a I'empresa
contractista que consideren, en resum, incidencies relacionades amb el personal, el material
i la maquinaria.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 8
punts.

- L’empresa licitadora LD EMPRESA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION, SAU al seu pla de
treball descriu els elements generals amb els quals s’adaptaria a situacions no previsibles
del funcionament normal del servei, i fa una exposicié forca concreta sobre els mecanismes
i protocols d’actuacié que duria a terme en cas de trasllats/obres, d’esdeveniments,
d’estacionalitat o per emergéncies. Destaca la disponibilitat i el temps de reaccié en cas
d’urgéncies o emergeéncies.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 8
punts.

- El pla de treball de 'empresa LA BRUIXA NETEGES GENERALS | MANTENIMENTS, SL
indica en detall els mecanismes d’adaptabilitat en la prestacioé del servei que duria a terme
en diferents situacions de contingéncia que puguin esdevenir: trasllats, esdeveniments,
estacionalitat, situacions extraordinaries, aixi com per les baixes o abséncies del personal
de neteja que es produeixin i els reajustaments horaris que practicaria.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, es proposa valorar-la, en aquest apartat, amb 10
punts.
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El resum de les valoracions dels criteris d’adjudicacié la valoracié dels quals requereix un judici

de valor, relatius a la metodologia o pla de treball, puntuables amb un maxima de 30 punts, és
el seglent:

PTOP-2026-9 “Serveis de neteja respectuosos amb el medi ambient, mitjangant procediment basat en I’Acord marc dels
serveis de neteja (CCS 2022 1) per a diversos, locals i dependéncies administratives adscrits al Departament de
Territori, Habitatge i Transicio Ecologica de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya ubicats a les provincies de
Barcelona, Tarragona i Lleida”

LA BRUIXA
Puntqacié SERVEIS DE E;LE\AMPTI;Q;EAS/Y\ NETEGES
LOT 3 maxima PERSONAL | MULTIANAU S.L | o er ~Ciany. | GENERALS |
assolible NETEJA, SL " | MANTENIMENT
SAU
SS.L
1.CRITERIS D’ADJUDICACIO LA VALORACIO DELS QUALS REQUEREIX UN
JUDICI DE VALOR. Fins a un maxim de 30 punts
Identificacié i descripcié del pla de treball ofert
1.1 |Descripcié de la metodologia i I'adequacié del servei 20,00 17,00 16,00 17,00 19,00
1.2 |Mecanismes d’'adaptabilitat a possibles situacions de contingéncia 10,00 10,00 8,00 8,00 10,00
Puntuaci6 total 30,00 27,00 24,00 25,00 29,00

El Cap del Servei de Régim Interior



