ANNEX 3 CONTINGUT DE LES PROPOSICIONS (SOBRE B)

1. Criteris quantificables mitjançant judici de valor: Fins a 45 punts

1. 1. Memòria i proposta de pla d’activitats (fins a 20 punts):
Es valorarà la qualitat, coherència i adequació de la proposta d’activitats lúdiques, esportives i extraordinàries que la licitadora proposi desenvolupar al llarg de la vigència del contracte, tenint en compte:

· La varietat i freqüència de les activitats aquàtiques tutelades i cursets de natació (per a adults i infants) proposats- Fins a 8 punts
· La concreció de la calendarització i distribució horària de les activitats proposades en franges de matí i tarda, i la seva compatibilitat amb l’ús general de la instal·lació.- Fins a 8 punts 
· La qualitat de les activitats extraordinàries mínimes obligatòries (diada d’inauguració i activitats de Festa Major), així com la inclusió d’altres activitats extraordinàries addicionals que aportin un valor afegit al servei.- Fins a 4 punts

A.2. Proposta de sistema d’avaluació de la qualitat del servei (fins a 15)

Es valorarà la proposta que presenti el licitador relativa al sistema d’avaluació que implementarà per garantir i fer seguiment de la qualitat en la prestació dels serveis objecte del contracte. Aquest sistema haurà de ser pràctic, aplicable i coherent amb la realitat d’un equipament d’ús estacional i amb serveis diversos com són el manteniment, la neteja, el socorrisme, l’atenció a les persones usuàries i les activitats.

La proposta haurà d’incloure com a mínim:

· Mètodes de recollida d’informació sobre el funcionament dels serveis (inspeccions, enquestes, registres d’incidències, observació directa, etc.) (Fins a 3 punts)
· Freqüència i periodicitat de les avaluacions (Fins a 3 punts).
· Indicadors qualitatius i/o quantitatius proposats per valorar el nivell de compliment dels serveis (Fins a 3 punts).
· Mecanismes de detecció de desviacions o mancances en la prestació del servei (Fins a 2 punts).
· Sistema de seguiment i control intern, amb identificació de responsables o figures de referència (Fins a 2 punts).
· Procés de resposta i millora contínua, amb accions correctores o propostes de millora en cas de resultats insatisfactoris (Fins a 2 punts).

Criteris de valoració: 

La puntuació dels anteriors subcriteris s’atorgarà en funció dels següents aspectes:

	· Grau de claredat i estructuració de la proposta

	· Adequació del sistema proposat al tipus de servei i usuaris

	· Utilització d’eines i metodologies realistes i aplicables
	
	
	

	· Capacitat del sistema per detectar incidències i implementar millores

	· Coherència global i aplicabilitat de la proposta
	
	
	
	
	



A.3. Pla de Màrqueting i Comunicació (fins a 10 punts)

Es valorarà el pla de màrqueting i comunicació presentat per la licitadora, que haurà de detallar les campanyes publicitàries a desenvolupar, en quins moments s’iniciaran, quan s’han de tenir preparades les diferents creativitats, per quins canals es promouran i quins objectius s’estableixen per a cadascuna. En tot cas aquest Pla haurà de incloure les següents campanyes:

· Campanya de preobertura (generació d’expectativa, coneixement del nou servei, portes obertes de la inauguració) 
· Campanya de presentació i promoció dels serveis esportius que oferirà l’equipament 
· Campanya de comunicació dels canals de contractació i condicions per adquirir entrades i abonaments i d’obertura de l’equipament. 

Per a l’any 2026 s’haurà de preveure en el Pla dues onades de campanya de pre-obertura de l’equipament, en addició a les restants campanyes promocionals que es proposi realitzar amb caràcter previ a l’obertura de la temporada o durant la mateixa.

En la valoració d’aquest pla es tindran en compte:

· La qualitat i detall de la planificació temporal de les campanyes i accions previstes.- fins a 3 punts
· El grau d’originalitat i innovació de les propostes de comunicació i promoció.- Fins a 4 punts
· Els mecanismes de seguiment i avaluació previstos per mesurar l’impacte i l’assoliment dels objectius del Pla.- Fins a 3 punts


