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Informe de les accions formatives relacionades amb l’activitat del CIRE adreçades a interns dels 

centres penitenciaris i educatius de justícia juvenil de Catalunya 

 
El present informe respon a la valoració de les qüestions tècniques, qualitatives i logístiques 

relacionades amb la prestació del servei i avaluables mitjançant judici de valor aplicat a la presentació 

del manual de formació amb els continguts i metodologia. 

 
A continuació és detallen els aspectes a valorar amb la corresponent distribució dels punts i segons lots i 

licitadors: 

 
1er.-LICITADOR:....Talentagora, S.L............................................................................................... 

 

LOT 
S’HA 

PRESENTAT 
PUNTUACIÓ TOTAL 

Nº 1.-Formació restauració social col·lectiva X 16,5 

Nº 2.-Formació servei de botiga X 11,5 

Nº 3.-Formació servei de bugaderia 
  

Nº 4.-Formació en treballs forestals 
  

Nº 5.-Formació confecció 
  

Nº 6.-Formació PRL tallers productius 
  

Nº 7.-Formació PRL construcció 
  

Nº 8.-Formació carretons X 16 
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Informe lot nº 1 

 

1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot. Fins a 14,00 punts 
Els continguts hauran d’estar alineats amb el temari que es descriu en el Plec tècnic. Es 
valorarà com estan descrits els continguts, el grau de claredat i comprensió per part del 
col·lectiu al qual va dirigit, es valorarà els continguts teòrics van acompanyats d’imatges 
que faciliten la millor comprensió i adquisició dels aprenentatges a assolir. 

 

- Alineació dels continguts al temari que es descriu en el Plec Tècnic de cada lot: 
fins a 4,00 punts 4 

- Claredat en les explicacions dels continguts amb un llenguatge entenedor i 
adaptat al col·lectiu d’interns: fins a 4,00 punts 3 

- Incorporació d’imatges, esquemes, enllaços a webs que faciliten l’adquisició 
dels aprenentatges: fins a 3,00 punts 2 

- Nivell d’organització i d’estructura dels continguts, segueixen una coherència 
lògica: fins a 3,00 punts 3 

1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari. Fins a 3,00 punts 
Es valorarà que la metodologia emprada sigui entenedora i de fàcil comprensió per a la 
població a la que va dirigida. Es valoraran els tipus de dinàmiques grupals que s’hi 
plantegin, també el grau de participació de l’alumnat en les activitats proposades. 

Es valoraran l’anàlisi de casos pràctics plantejats pel professorat. 

 
 
 

2,5 

1.3.-Metodologia sistema d’avaluació. Fins a 5,00 punts 
Es valorarà el sistema d’avaluació proposat per conèixer si l’alumne ha assolit 
correctament els aprenentatges per ser apte o no apte. 
Es tindrà en compte que el qüestionari i les preguntes vagin alineades amb l’essència de 
l’acció formativa. 

 
 
 

2 

Puntuació total 16,5 

 
Comentaris i observacions a les valoracions i puntuacions obtingudes: 

 
Presenta un manual de bones pràctiques de manipulació (BPM) de 36 pàgines i un segon manual de 

prevenció de riscos (PRL) de 35 pàgines 

 
1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot 

Els continguts estan alineats al temari del plec aportant dades de suport i  el material està estructurat. 

L’explicació i exposició estan poc adaptades a l’alumnat, motiu pel qual la puntuació no és màxima. 

 

Com que hi ha poc suport visual durant l’explicació i els gràfics inclosos són petits, la claredat en les 

explicacions és millorable per la comprensió del col·lectiu d’interns. 
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1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari 

La metodologia només s’exposa en el cas del mòdul de BPM, però no s’explica al de PRL. En el cas de la 

BPM s’exposen les característiques genèriques de la metodologia, així com els quatre tipus de 

dinàmiques grupals que es desenvoluparan a l’aula i els exercicis i casos pràctics que poden realitzar-s’hi 

posant exemples. 

Descriu 6 activitats pràctiques amb dinàmiques grupals i mostra un quadre cronograma amb objectius a 

assolir en cada activitat, la metodologia emprada i el temps estimat per a realitzar l’activitat. 

En el manual de PRL no s’exposa cap metodologia. Motiu pel qual la puntuació no pot ser màxima. 

 

1.3.-Metodologia sistema d’avaluació 

Exposa 3 criteris d’avaluació i en un d’ells (observació directa) no aporta els ítems a valorar. Tot i que 

descriu el sistema d’avaluació i puntuació no s’estableix l’assistència mínima necessària per optar a 

superar la formació. El qüestionari d’avaluació té preguntes tipus test , vertader/fals i preguntes 

obertes. 

No s’aporta prova d’avaluació de la part de PRL en el manual específic de PRL. 

 
Informe lot nº 2 

 

1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot. Fins a 14,00 punts 
Els continguts hauran d’estar alineats amb el temari que es descriu en el Plec tècnic. Es 
valorarà com estan descrits els continguts, el grau de claredat i comprensió per part del 
col·lectiu al qual va dirigit, es valorarà els continguts teòrics van acompanyats d’imatges 
que faciliten la millor comprensió i adquisició dels aprenentatges a assolir. 

 

- Alineació dels continguts al temari que es descriu en el Plec Tècnic de cada lot: 
fins a 4,00 punts 2,9 

- Claredat en les explicacions dels continguts amb un llenguatge entenedor i 
adaptat al col·lectiu d’interns: fins a 4,00 punts 2,3 

- Incorporació d’imatges, esquemes, enllaços a webs que faciliten l’adquisició 
dels aprenentatges: fins a 3,00 punts 1,2 

- Nivell d’organització i d’estructura dels continguts, segueixen una coherència 
lògica: fins a 3,00 punts 2 

1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari. Fins a 3,00 punts 
Es valorarà que la metodologia emprada sigui entenedora i de fàcil comprensió per a la 
població a la que va dirigida. Es valoraran els tipus de dinàmiques grupals que s’hi 
plantegin, també el grau de participació de l’alumnat en les activitats proposades. 
Es valoraran l’anàlisi de casos pràctics plantejats pel professorat. 

 
 
 

1,7 
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1.3.-Metodologia sistema d’avaluació. Fins a 5,00 punts 
Es valorarà el sistema d’avaluació proposat per conèixer si l’alumne ha assolit 
correctament els aprenentatges per ser apte o no apte. 
Es tindrà en compte que el qüestionari i les preguntes vagin alineades amb l’essència de 
l’acció formativa. 

 
 
 

1,4 

Puntuació total 11,5 

 
Comentaris i observacions a les valoracions i puntuacions obtingudes: 

 
Presenta un manual de 18 pàgines de les quals 16 pàgines són bones pràctiques de manipulació (BPM) i 

només 2 pàgines de l’especialitat de botiga. 

Presenta també un segon manual de 35 pàgines de prevenció de riscos laborals (PRL). 

 
1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot 

Presenta una documentació amb una incoherència tècnica important en el Mòdul 2 

(Prevenció de Riscos Laborals). El manual presentat se centra en riscos propis de "Restauració i 

Cuina", fent referència constant a equips com fregidores, fogons, forns, picadores de carn i 

talladores de fiambre (pàg. 14, 16, 22 del seu manual). Aquests equips no formen part de la 

dotació estàndard d'una botiga de mòdul (que es basa en producte envasat i màquines 

de vending). S'ha utilitzat un material genèric no adaptat a l'objecte del lot, fet que podria 

generar confusió en l'alumnat sobre els riscos reals del seu lloc de treball. El Mòdul 1 (BPM) és 

correcte. 

Les explicacions són correctes però acadèmiques. S'utilitzen termes genèrics del sector 

hostaler ("comensal", "cliente de restaurante") en lloc de la terminologia pròpia del servei 

("usuari", "intern", "funcionari"), la qual cosa denota un reciclatge de materials d'altres cursos 

no específics. 

Es fa un ús excessiu d'imatges de banc d'imatges (fotografies d'estoc) que tenen una funció 

merament decorativa i no pedagògica. Les imatges mostren cuiners amb barrets alts o 

situacions de restauració que no representen l'entorn de treball de l'intern (uniformitat, espais 

reduïts de botiga, etc.). 

Presenta la documentació fragmentada en dos arxius independents sense un fil conductor clar. 

Hi ha una desproporció en l'estructura de continguts. El Mòdul 3 ("Formació Específica de 

Botiga"), que segons el PPT ha de durar 8 hores i és el cor de l'operativa, està resumit en 

només 2 pàgines al final del document de BPM. Això és insuficient per cobrir procediments 

complexos com la gestió d'estocs, la recepció de comandes o el manteniment de primer nivell 

del vending. 
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1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari 

La proposta metodològica és feble i genèrica. Esmenta "Simulaciones y role-playing" però no 

descriu com s'adapten a l'entorn penitenciari. No s'aprecia una adaptació real a les limitacions 

de seguretat dels centres. 

 
1.3.-Metodologia sistema d’avaluació 

Proposa un sistema d'avaluació estàndard (test i checklist). Les preguntes d'exemple són 

correctes però massa teòriques (ex: definicions de temperatura). No permeten assegurar si 

l'alumne sabrà reaccionar davant d'un problema real a la botiga. No hi ha prova d’avaluació de 

PRL. 

 
Informe lot nº 8 

 

1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot. Fins a 14,00 punts 
Els continguts hauran d’estar alineats amb el temari que es descriu en el Plec tècnic. Es 
valorarà com estan descrits els continguts, el grau de claredat i comprensió per part del 
col·lectiu al qual va dirigit, es valorarà els continguts teòrics van acompanyats d’imatges 
que faciliten la millor comprensió i adquisició dels aprenentatges a assolir. 

 

- Alineació dels continguts al temari que es descriu en el Plec Tècnic de cada lot: 
fins a 4,00 punts 4 

- Claredat en les explicacions dels continguts amb un llenguatge entenedor i 
adaptat al col·lectiu d’interns: fins a 4,00 punts 2 

- Incorporació d’imatges, esquemes, enllaços a webs que faciliten l’adquisició 
dels aprenentatges: fins a 3,00 punts 2 

- Nivell d’organització i d’estructura dels continguts, segueixen una coherència 
lògica: fins a 3,00 punts 3 

1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari. Fins a 3,00 punts 
Es valorarà que la metodologia emprada sigui entenedora i de fàcil comprensió per a la 
població a la que va dirigida. Es valoraran els tipus de dinàmiques grupals que s’hi 
plantegin, també el grau de participació de l’alumnat en les activitats proposades. 
Es valoraran l’anàlisi de casos pràctics plantejats pel professorat. 

 

 
2,5 

1.3.-Metodologia sistema d’avaluació. Fins a 5,00 punts 
Es valorarà el sistema d’avaluació proposat per conèixer si l’alumne ha assolit 
correctament els aprenentatges per ser apte o no apte. 
Es tindrà en compte que el qüestionari i les preguntes vagin alineades amb l’essència de 
l’acció formativa. 

 

 
2,5 

Puntuació total 16 
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Comentaris i observacions a les valoracions i puntuacions obtingudes: 

 
Presenta un manual de 68 pàgines 

1.1.- Valoració dels continguts segons cada lot 

Continguts alineats amb el temari del Plec Tècnic. Tot i que l’explicació és correcte, caldria adaptar-la a 

les necessitats del col·lectiu penitenciari per tal de facilitar el seguiment de la formació a tots els perfils. 

 
1.2.-Metodologia adaptada al col·lectiu i al sistema penitenciari 

La metodologia exposada es considera correcta per al desenvolupament de la formació, tot i que els 

percentatges de distribució de la part teòrica i la part pràctica generen dubtes en la seva distribució i el 

total d’hores computat.   

 
1.3.-Metodologia sistema d’avaluació 
 
Proposa un sistema d’avaluació adequat amb part teòrica, pràctica i part actitudinal. Descriu els aspectes a 
avaluar i els criteris d’aprovació. També anomena el procediment d’avaluació i quines eines de registre i 
seguiment s’utilitzaran. 
Manca entregar una prova model com a sistema d’avaluació a mostra dels criteris que descriu. 
Per aquest motiu la puntuació és la meitat del màxim. 

 

 

 


