INF-009/02-18

Nam.
d’expedient:08031681/2025/02

Generalitat de Catalunya
Departament dEducacio
i Formacic Professional

IN5 F.X. Lluch i Rafecas

Informe tecnic sobre I'expedient 08031681/2025/02 de la contractacio del servei
de neteja del centre INSTITUT FRANCESC XAVIER LLUCH | RAFECAS

Fets
1. Enla licitacio per contractar el servei de neteja s’han presentat TRES empreses.

Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’'un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

1. Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de l'edifici: fins a 25 punts,
desglossat de la manera seguent:

1.1. Valoraci6 del programa detallat d’assignacio de tasques en cada centre de treball:
fins a5 punts.

1.2. Posada a disposicié d’una aplicacié informatica que permeti I'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari: fins a 5 punts.

1.3. Incorporaci6 de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
tecnica del servei: fins a 5 punts.

Es valoraran especialment aquelles que comportin avantatges en els condicions de
prestacio del servei i I'eficacia dels resultats.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei: fins a 5 punts.

1.5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacio, els mecanismes
previstos per 'empresa per a l'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicacid i la resolucié de conflictes treballador-empresa, motivacio i suport al
treballador: fins a 5 punts.

2. Procediment de resolucié d’incidencies: fins a 10 punts.
3. Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacié de la qualitat del servei: fins a 10

punts

2. Les empreses han obtingut la puntuaci6 técnica segtent:

Criteri 1.1 Criteri 1.2 Criteri 1.3 Criteri 1.4 Criteri Criteri 2 Criteri 3

finsa b finsa b finsa b finsa b 1.5 fins fins 10 fins 10 Total

punts punts punts punts 5 punts punts punts
CLANSERSA | 2 2 2 3 3 7 8 27
ACRONET 2 3 7 8
NETEJA SL 2 2 2 26
GESMAN 5 5 8 9
FACILITY 5 3 4 39
SERVICES.
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Comentaris sobre la puntuacio:

S’ha puntuat amb valors més l'alt 'empresa GESMAN FACILITY SERVICES perqué és
I'inica que va fer una visita presencial a l'institut i ha redactat la memoéria d’acord amb dades
reals i presenta una planificacié d’espais i feines a realitzar d’acord amb la realitat i les
necessitats de l'institut.

En relacio al Criteri 1.1, les empreses CLANSER i ACRONET no presenten una planificacio
detallada de les tasques i els horaris que necessita el nhostre centre o proposen realitzar la
neteja d’elements o espais que no tenim (com a exemple, CLANSER proposa la neteja dels
ninxols de les manegues anti-incendis quan no n’hi cap d’instal-lada al nostre centre).

En relaci6 al Criteri 1.2, totes tres empreses posen a disposicié una aplicacio informatica per
visualitzar les tasques de neteja i el control horari.

En relaci6 al Criteri 1.3, les diferéncies es deuen a que les empreses CLANSER i ACRONET
aporten fitxes técniques dels productes, perd no clarifiquen (o ho fan parcialment) la seva
disponibilitat, is o reposicio.

En relaci6 al Criteri 1.4, tot i que les 3 empreses afirmen disposar de maquinaria innovadora
i sistemes avancgats de neteja, GESMAN és I'inica que s’ha compromés a deixar en diposit
al centre una maquina netejadora pels passadissos, mentre que les altres dues, detallen la
magquinaria que tenen als seus magatzems a disposicid de les necessitats que poguessin
sorgir.

En relacio al Criteri 1.5, 'empresa GESMAN aporta descripcié molt més detallada que les
altres dues empreses.

Pel que fa al Criteri 2, les tres empreses han presentat un procediment de resolucio
d’incidencies forga similar, pero tenint en compte que 'empresa GESMAN esta ubicada a la
nostra localitat, entenem que el procés de resolucié d’incidéncies podra ser més rapid i
efectiu, i per aquesta rad se I'ha valorat una mica per sobre.

Pel Criteri 3, les tres empreses han documentat I'establiment i aplicacié d’'un métode de
verificacio de la qualitat del servei, i per aquesta rad se’ls ha valorat gairebé igual.

Vilanova i la Geltrd, 2 de Desembre de 2025

L’Administrador

Carles Garciapons Vadell



