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Informe técnic sobre 'expedient 1700449982573 de la contractacié del servei de neteja del centre Institut
Narcis Xifra i Masmitja

1. En la licitacié per contractar el servei de neteja s'han presentat les empreses CLANSER SA i MULTINAU SL
2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d'un judici de valor que s’han aplicat per valorar les empreses
son les seglents:
Criteri 1 _ Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de |'edifici
Criteri 2 _ Procediment de resoluci¢ d'incidéncies

Criteri 3 _ Millores técniques

3. Les empreses han obtingut la segiient puntuacio
Exp. 1700449982573 SERVEI DE NETEJA

Metodolagia de Trebail _ Judici de Valor 25%

Criteri 1 Criterl 3
Pla de traball proposat adequat a les caracteristiques da Milkores thenlques {10p) Total barems
Tedifici [10p) a
gt s - Criteri 2 e et i e A e e
- ; Planficacié de dues neteges | Sistema de control de Major frequeéncis en les Prestacions addicionals ales |
Licitador/fa : diarias dels WE, repartides | Fexecucit en |3 netega dels Prm‘:;di'nam de resotuciy . operacions que cal fer segons &l ! descrites en el plec de i
juna durant el tom demati 1 WC. Fins 2 5 punts, incidencies (5p) calendar; establert en ef plec de | prescripcions técniques perafa |
:{abans de les 12h)iuna - prescripcions técniques: Fins a3 |realzacia de! serveil que es
{segona durant el toro de * punts. considerin dinterés per al centre: |
;tarda. Fins a8 5 punts Fins a7 punts, i
|
CLANSER SA i 5 5 : 3.78 2.9 5! 21,65
IMULTINALL SL i 5 25 4; 1,15 35 16,151
E i i i
i i i

Comentaris sobre la puntuacié. Graella de puntuacio i observacions

Criteri 1: Pla de treball proposat adeguat a les caracteristigues de l'edifici {10p]

1.1 Planificacié de dues neteges diaries dels WC, repartides una durant el torn de mati (abans de les 12h)iuna
segona durant el torn de tarda. Fins a 5 punts

1.2 Sistema de control de I'execucid en la neteja dels WC. Fins a & punts.

Criteri 3: Millores técnigues {10p)

3.1 Major freqiléncia en les operacions que cal fer segons el calendari establert en el plec de prescripcions
técnigues: Fins a 3 punts.

3.2 Prestacions addicionals a les descrites en el plec de prescripcions técniques per a la realitzacio del servei i
gue es considerin d’interés per al centre: Fins a 7 punts.
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Criteri 1: Pla de trebail proposat adequat 2 les caracteristiques
de l'edifici{10p)

5 iCompieix els requisits demanals

OBSERVACIONS ==

MULTINAU

! Compleix eis requisils demanats

CLANSER

1.1 Flaniﬁcaciﬁ;fe dues neteges diaries dels WC (50) 5

1.2 Sistema de control de 'execucit en la neteja dels WC {5p) 25 5

Criteri%: Procediment de resolucid dincidéncia (5p) . MULTINAU | CLANSER
4 2,75

Criter s Tecnigues (10p),

3.4, Major freqiéncia en ks operacions que cal fer segons el

calendari estabiert en el plec de prescripcions técniques (3p) 115 29

Els recurso pantejat €n el control d'execucic de la neteja no
s'8justa a les necessitats de Musuan. L'utilitzacio d'uns app pe
fer-ne el seguiment pot ser it per la direccid gel centre perd no
per fusuar. No hi ba la inmediatesa del reqistre fisic.

L'gtendd letefdrica proposada no hi ha personal de referéncia.
Mo s'especifica ei temps de resolucio diincidéncies en general i
si que es limita a una hofa € temps ode resoluckd dincidéncia
per manca de material | averies. Registre cigital dincigéncies
molt detallal | franja horaria de comunicacid de 24 h,

Totes fles fasques anuals passen a semesirals. Pelqueta la

resla de tasques, no presenten millores de fregliéncia en aules 1
despatxos ni en zones comanes de pas freqikent. Unicament es

Fl sislema de control &s Optim per la avaccid del centre |
rempresa {eina digial) i viswal per part de l'usuari
{registre fiskcy

" { Procediment te resoticia dincidéncies pautat i

personaiitzat. Especifica el temps de r£s0lucio
dincidéncies. Tot i aixl, generz ziguna petita confusio en
el redactat. Ef temps de resolucié per manca de materiat
&3 de 24 b. Registre gigtal dincidéncies dins e
programa de gestid genaral. Franja horana de
comunicacia de 24 h,

La majoria dde jes tasqUes anuals passen a semestras.
Pel que fa la resta de tasques, augmenta ke freqiéncia
de neteja en aules i despatxos i 20Nes Comunes de pas

milora en la freqiiéncia de neleja de pi . Augr fa
freqliéncia de neteja de sanjians de 2 a 3 cops al dia, perd no
inclouen controls peniodics.

qdent. A ten el control de la neteja dels
santaris afegint dos repassos al dia a part de les
netejes establertes.

3.2. Presiacions adicionals a les descrites en el plec de
prescripcions técniques per a la realitzacid del servel i que es 35
considerin dinterés pel centre (7p)

Proposem fraciament antiprotiferacio de microorganismes als
poms. Sastenibilital: Reduccid consum alguz i quimics.
Presenten un sistema de verificack de la qualitat del servel. Es
proposen fractaments herbicides | ungicides, perd no ecokigics
i molt tdcs. No propasen afires millores.

Prasenten un sistema de verificacid oe fa qualitat del
seqvei. Proposen un reforg de neteja a la tardor.
Ofereixent tractaments herbicides i fungicides ecoligics.
Incicien la relirada de deixalies excepcionals | neteges
en acles especials que es puguin realizar al centre,

Girona, 14 de novembre de 2025

Vist i plau,

El sec'l,'etari

. \
Angel Morafio Diez
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La presidenta de la Mesa de Contractacio

Silvia Boschsacoma Enrich



