Ajuntament de L'Hospitalet

CODI DE VERIFICACIO  4F375Z5Y0I3G105YOLWO

PROCEDIMENT V230 Contractacions de serveis

EXPEDIENT NUM.  AJT/88036/2025 DOCUMENT NUM.  775439/2025

AREA  Ciutat de Drets

UNITAT  Joventut

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

1. Objecte:
El present contracte té per objecte la prestacio dels seglents serveis:

Assessorament especialitzats individuals i grupals, realitzacié conferencies, i accions
formatives en tematica d’ORIENTACIO VOCACIONAL

Assessorament especialitzats individuals i grupals, realitzacié conferéncies, i accions
formatives en tematica d’ORIENTACIO ACADEMICA

Assessorament especialitzats individuals i grupals, realitzacié conferéncies, i accions
formatives en tematica d’ORIENTACIO LABORAL

Assessorament especialitzats indivic:luals i grupals, realitzacié conferéncies, i accions
formatives en tematica d’ORIENTACIO EN MOBILITAT INTERNACIONAL

CPV: 85312300 Servei d'orientacié i assessorament

L’Oficina Jove és el recurs central per a desenvolupar les principals accions, missions i reptes
del Pla Local de Joventut 24-27 (https://joventut.l-h.cat/178809_1.aspx?id=1)

Per tant, I'Oficina Jove sera I'equipament a on es desenvoluparan la majoria de serveis del
contracte, perd en cas de necessitat del servei, es podran portar a terme algunes de les
accions en altres equipaments de la ciutat destinats a joves.

Es I'Oficina municipal d’atencié al jovent ubicada al equipament municipal del carrer Ermita de
Bellvitge, 40 (planta baixa). El seu horari d’atencié presencial és de dilluns a divendres de 10 a
14h i dilluns i dijous de 16 a 20h (aquest horari es susceptible d’ampliar-se segons les
necessitats del servei).

L’Oficina Jove de L’'Hospitalet té entre els seus eixos d’accié: Facilitar la realitzacié del projecte
de vida de les persones joves atenent a la diversitat de formes i models de vida i Apoderar la
persona jove com a agent de canvi social, impulsant el seu paper actiu com a ciutadana en el
conjunt de la societat, oferint espais per a la seva participacié en la presa de decisions, aixi
com oportunitats per donar rellevancia a la seva visié del mon.

| té com a objectius:

- Garantir 'assessorament i l'orientacié vocacional, académica i professional per a
facilitat la presa de decisions i la planificacio dels itineraris formatius

- Oferir assessorament i orientacid per a la insercié laboral de les persones joves i
'accés a la informacid sobre I'accés al mercat de treball, atenent la diversitat del
col-lectiu juvenil
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- Desenvolupar projectes i accions d’'acompanyament i suport a la transicié escola-treball
- Fomentar les experiéncies de mobilitat internacional de les persones joves

Des de I'Oficina Jove s’oferira una programacié d’activitats adrecades al jovent de L'Hospitalet
per tal d’assolir aquests objectius.

La prestacié es realitzara sota la supervisié de la persona responsable del contracte que es
coordinara amb l'oficina jove i amb la persona que anomeni 'empresa com a interlocutora.

El contracte definit té la qualificacié de contracte administratiu de serveis, tal com estableix
I'article 17 de la Llei 9/2017, de 8 de Novembre.

2. Caracteristiques técniques

L’Ajuntament de L’'Hospitalet demana que I'empresa presenti un cataleg de serveis anual on
exposi les accions a realitzar per a donar compliment a I'objecte del contracte.

Els serveis prestats i les caracteristiques de la programacié d’assessories i activitats, han de
tenir present:
- Que sigui un servei d’atencié individualitzada i grupal. Amb capacitat de seguiment del

procés individual dels usuaris atesos.

- Que sigui una programacié homogeénia i coherent d’acord amb els objectius del Pla
Local de Joventut ( https://joventut.l-h.cat/178809 1.aspx?id=1)

- Que sigui especialitzada en relacié als ambits l'orientacié vocacional, académica,
laboral i de mobilitat internacional.

- Que s’adapti als nivells educatius de I'ESO, Batxillerat, Cicles Formatius, Graus
Universitaris i estudis de Masters i Postgraus

- Que permeti la incorporacié de possibles novetats del sistema educatiu i del mercat de
treball

- Que tingui capacitat d’organitzar activitats i campanyes singulars a mida.

3. Obligacions contractuals de I’Ajuntament

e La persona responsable del contracte es coordinara amb I'Oficina jove i amb la persona
que anomeni 'empresa com a interlocutora del contracte per a realitzar la selecci6 de
propostes dels catalegs presentats aixi com els dies i els horaris de la prestacié dels
diversos serveis. Que segons les necessitats i caracteristiques dels mateixos podran
prestar-se de manera presencial o telematica i adaptat a I'horari d’atencié de I'Oficina
Jove (en els dies i horaris que es determinin des de I'equip técnic de I'Oficina Jove)

- També podra demanar altres activitats puntuals i/o sobrevingudes per les necessitats
canviants del sistema educatiu i laboral. Alguns exemples d’aquestes activitats serien
campanyes puntuals de recerca de feina, d’informacié de novetats del sistema
educatiu, aixi com jornades i conferéncies.
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e L’Ajuntament es coordinara amb I'empresa per decidir la ubicacio, horari i periodicitat
de cada una de les activitats.

e L’Ajuntament realitzara les inscripcions dels participants.
¢ L’Ajuntament comunicara les activitats i serveis al public objectiu.

e L’Ajuntament proporcionara els recursos estructurals i materials dels que disposa
I'Oficina Jove: taules, cadires, projector i pantalla, ordinadors portatils per a les
persones usuaries i material basic d’oficina.

4. Obligacions contractuals del contractista

- Prestar el servei de 4 assessories especialitzades per a joves d’entre 12 i 35 anys en
els seguents ambits: Vocacional, Académic, Laboral i Mobilitat internacional.

- Presentar un cataleg d’activitats i orientacions grupals on es treballin els ambits d’
orientacié vocacional, académica, laboral i mobilitat internacional per a joves en les
diferents etapes educatives. Especificant les accions pensades per a realitzar a
I'Oficina Jove i les pensades per a realitzar en altres espais de presencia del jovent.
(Centres d’educacio secundaria, Escoles d’Adults, Entitats juvenils i/o de Lleure
educatiu...0 a qualsevol altre equipament que es consideri adient per acomplir els
objectius del Pla Local de Joventut)

Planificacié d’hores:
1- Vocacional

La planificacid d’aquest servei es prestara en un format de 4 hores setmanals
d’assessoria en horari de tarda (un dia a la setmana en la franja horaria de les 16h
a 20h). Per al desenvolupament d’aquest servei es disposara de 192 hores a 'any.
A més, es complementaran aquestes hores amb 30h anuals de gesti6 interna per a
la resoluci6 de consultes derivada de les assessories.

Per desenvolupar les propostes que es presentaran al cataleg d’activitats grupals
es disposara de 58 hores d’intervencié directa que es distribuiran durant tot 'any en
horaris de mati i tarda. Per a complementar les tasques derivades de la
planificacié, adaptacid, conclusié i avaluacid6 de cada intervencid directa es
disposara, a més, de 116 hores anuals.

Un total de 396 hores anuals.

2- Académica

La planificacié d’aquest servei es prestara en un format de 8 hores setmanals
d’assessoria en horari de mati i tarda (un dia a la setmana en la franja horaria de
les 10 a les 14h i un dia a la setmana en la franja horaria de 16h a 20h). Per al
desenvolupament d’aquest servei es disposara de 384 hores a I'any. A més, es
complementaran aquestes hores amb 50 hores anuals de gestié interna per a la
resolucio de consultes derivada de les assessories.

Per desenvolupar les propostes que es presentaran al cataleg d’activitats grupals
es disposara de 72 hores d’intervencié que es distribuiran durant tot I'any en
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horaris de mati i tarda. Per a complementar les tasques derivades de la
planificacié, adaptacid, conclusié i avaluaci6 de cada intervencié directa es
disposara, a més, de 144 hores anuals.

Un total de 650 hores anuals.

3- Laboral

La planificacié d’aquest servei es prestara en un format de 8 hores setmanals
d’assessoria en horari de mati i tarda (un dia a la setmana en la franja horaria de
les 10 a les 14h i un dia a la setmana en la franja horaria de 16h a 20h). Per al
desenvolupament d’aquest servei es disposara de 384 hores a 'any. A més, es
complementaran aquestes hores amb 50 hores anuals de gestié interna per a la
resolucié de consultes derivada de les assessories.

Per desenvolupar les propostes que es presentaran al cataleg d’activitats grupals
es disposara de 72 hores d’intervenciéo que es distribuiran durant tot I'any en
horaris de mati i tarda. Per a complementar les tasques derivades de la
planificacié, adaptacid, conclusié i avaluacid6 de cada intervencidé directa es
disposara, a més, de 144 hores anuals.

Un total de 650 hores anuals.

4- Mobilitat internacional

La planificacié d’aquest servei es prestara en un format de 4 hores mensuals
d’assessoria en horari de tarda. (una vegada al mes, en la franja horaria de les 16h
a 20h). Per al desenvolupament d’aquest servei es disposara de 48 hores anuals.
A més, es complementaran aquestes hores amb 20 hores anuals de gesti6 interna
per a la resolucio de consultes derivada de les assessories.

Per desenvolupar les propostes que es presentaran al cataleg d’activitats grupals
es disposara de 36 hores d’intervenciéo que es distribuiran durant tot I'any en
horaris de mati i tarda. Per a complementar les tasques derivades de la
planificacié, adaptacid, conclusié i avaluacié de cada intervencié directa es
disposara, a més, de 72 hores anuals.

Un total de 176 hores anuals

4.1. Adscripcio de mitjans personals i materials minims.

- Proporcionar una persona interlocutora de I'empresa per tal de coordinar-se amb la
persona responsable del contracte.

- Proporcionar els diferents professionals que han de realitzar els serveis i que han de
tenir coneixements especifics en la matéria, amb titulaci6 minima de Formacié
Professional de Grau Superior de la Familia professional de Serveis Socioculturals i a
la Comunitat o de Grau Universitari de la branca de Ciéncies Socials i Juridiques (o
Diplomatura o Llicenciatura):

- Una persona experta en orientacié vocacional.
- Una persona experta en orientacié académica.
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- Una persona experta en orientacio laboral.
- Una persona experta en mobilitat internacional.

- Proporcionar als diferents professionals que prestaran els serveis el material basic
necessari per a la realitzacié de les activitats i la prestacid dels serveis: teléfon mobil,
ordinador portatil, titols de transport, identificacié propia que els identifiqui com a
treballador de l'empresa prestadora del servei. | resta de material pel bon
desenvolupament de les activitats.

- En cas d’abséncia de darrera hora d'un professional confirmat, 'empresa n’haura de
proporcionar un professional de substituci6 amb la mateixa o superior titulacié que el
perfil professional substituit.

- Tenint en compte que s’haura de presentar un cataleg d’activitats tancat per a
desenvolupar de manera periodica, caldra que I'empresa tingui la capacitat d’organitzar
altres activitats puntuals i/o sobrevingudes per les necessitats canviants del sistema
educatiu i laboral. Alguns exemples d’aquestes activitats serien campanyes puntuals de
recerca de feina, d’informacié de novetats del sistema educatiu, aixi com jornades i
conferéncies.

- Proporcionar als diferents professionals que prestaran els serveis suport en la resolucio
de possibles consultes derivades de les assessories. Aixi com proporcionar informacié
relativa a les novetats dels diversos ambits.

- Tenir la capacitat de realitzar capsules d’informacio i orientacio digitals i crear contingut
audiovisual que complementi les assessories.

- Adequar i recollir els espais abans i després de cada activitat. Instal-lar els ordinadors,
cano, etc... En cas que sigui necessari

- Proporcionar una memoria d’avaluacio quantitativa i qualitativa anual amb les dades de
les accions realitzades

5. Proteccié de dades de caracter personal

Atés que el contracte comporta el tractament de dades de caracter personal, 'empresa haura
d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures técniques i organitzatives apropiades, per
tal que el tractament s’efectui de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i,
de conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de dades
personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa vigent aplicable, acompanyant a
I'oferta el document de Declaracio responsable, que s’annexa.

Que I'empresa adjudicataria, com a encarregada del tractament, haura de considerar les
Condicions generals reguladores de les relacions de I'Ajuntament amb els tercers encarregats
del tractament de dades de caracter personal, aprovades per I'Ajuntament, aixi com signar el
corresponent contracte d’encarregat que sera el document que tindra per objecte establir les
condicions particulars pel tractament de les dades personals, per la prestacié del servei.

L’estipulat a les condicions generals reguladores, és d’obligat compliment per I'adjudicatari, per
als seus empleats i col-laboradors.

Des de la Unitat de Joventut s’efectuara el seguiment del compliment de les condicions
generals que regulen el tractament de les dades personals.

5/6



Ajuntament de L'Hospitalet

Que per prestar el servei de gestio d’accions de suport a 'emancipacio juvenil, concretament, el
tractament de dades personals, consistira en (indiqueu quin):

« Consulta
« Utilitzacio

La finalitat del tractament de les dades de caracter personal és per a I'execucié del present
contracte.

Que per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec,
I’Ajuntament, com a responsable del tractament, posa a disposicié de 'empresa adjudicataria,
encarregada del tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

- Nom / Cognoms

- Data de naixement
- Estudis vigents
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