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INFORME JURIDIC RELATIU A L’APROVACIO DE L’EXPEDIENT DE CONTRACTACIO DEL SERVEI DE
GESTIO INTEGRAL DE RESERVA | VENDA D’ENTRADES | ATENCIO AL VISITANT EN LINIA DEL
RECINTE MODERNISTA DE SANT PAU.

CONTRACTE: “SERVEI DE GESTIO INTEGRAL DE RESERVA | VENDA D’ENTRADES | ATENCIO AL
VISITANT EN LINIA DEL RECINTE MODERNISTA DE SANT PAU”.

Valor estimat del contracte: 564.676,40.-€
Exp. NUm. LICFP 25-44

En relacid a I'aprovacié de I'expedient de contractacio i del Plec de clausules administratives
particulars que ha de regular el contracte de referencia, s’emet INFORME JURIDIC previ a
I'aprovacié de I'expedient de contractacid, en base als seglients:

ANTECEDENTS

I. En data 14 d’octubre de 2025, el Departament de Comunicacio i Relacions Institucionals va
emetre un informe en el que es justifica el compliment dels aspectes establerts als articles 28,
100, 101 i 116.4, de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en
endavant, LCSP), en relacid amb el contracte d’un “Servei de gestio integral de reserva i venda
d’entrades i atencid al visitant en linia del Recinte Modernista de Sant Pau”.

D’acord amb els anteriors antecedents, i en relacid a la tramitacié del procediment per a la
contractacié objecte d’aquest informe, s’estableixen les seglents:

CONSIDERACIONS
Primera.- Legislacié.

Aquesta entitat és, als efectes de I'article 3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP), un poder adjudicador que no té la consideracio
d’Administracié Publica. Aquesta condicio subjectiva determina el regim d’aplicacié a I'entitat de
I'esmentada norma, de conformitat amb el Llibre Tercer de la mateixa Llei.

El contracte, atenent a la naturalesa juridica d’aquesta Entitat, és qualifica de contracte privat,
regint-se en quant a la preparacié i adjudicacio per les disposicions aplicables de la LCSP i en quant
al seus efectes i extincié per les normes de dret privat i aguelles normes a les que es refereix el
paragraf primer de I'article 319 en materia mediambiental, social o laboral (articles 201 de la
LCSP); de condiciones especials d’execucié (article 202 de la LCSP); de modificacié del contracte
(articles 203 a 205 de la LCSP); de cessio i subcontractacid (articles 214 a 217 de la LCSP); de
racionalitzacio técnica de la contractacié (articles 218 a 228 de la LCSP); de les condicions de
pagament establertes als apartats 4rt. de I'article 198, 4rt. de I'article 210 i 1er. de l'article 243,
aixi com per la causa de resolucié del contracte referida a la impossibilitat d’executar la prestacio
en els termes inicialment pactats, quan no sigui possible modificar el contracte conforme als
articles 204 i 205 de la LCSP.

Segona.- Tipificacio.
El contingut de les prestacions objecte de licitacio, s’ha de qualificar el contracte com de serveis,

d’acord amb el que s’estipula en l'article 17 “Contractes de serveis” de la LCSP, en el sentit que
per servei s’entenen “aquells contractes, I'objecte del qual son prestacions de fer consistents en
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el desenvolupament d’una activitat o dirigides a 'obtencio d’un resultat diferent al de una obra o
un subministrament, incloent aquells en que I'adjudicatari s’obligui a executar el servei de forma
successiva i per preu unitari”.

El procediment de contractacio, s’executara seguint les indicacions que es disposa en els articles
156 a 158 de la LCSP, adjudicant-se a través del procediment obert harmonitzat. Es donen
compliment a totes les circumstancies necessaries per la seva aplicacid, tal i com consta descrit
en l'informe justificatiu en el seu apartat VIII.

Tercera.- Tramitacio.

L’expedient de contractacio s’adjudicara per procediment obert harmonitzat, de conformitat
d’acord amb el contingut dels articles 156, 157 i 158 de I'actual LCSP; articles on es regulen les
normes basiques sobre el procediment obert, en la seva modalitat de tramitacié ordinaria.

Aixi mateix, i atenent al valor estimat del contracte a licitar -VEC 564.676,40.-€ (que esdevé
superior a la xifra de 221.000.-€ IVA exclos), d’acord amb I'article 22.1.b) estara subjecte a
regulacié harmonitzada, de conformitat amb els llindars establerts a la seccié 22, del capitol Il del
Titol preliminar. En conseqléncia, i al sols efectes de donar compliment a les obligacions de
publicitat com de transparéncia, la licitacié s’haura de publicar al “Perfil del contractant de la
Fundacid Privada de I’Hospital de la Santa Creu i Sant”, el qual esta integrat en la “Plataforma de
Contractacio publica de la Generalitat de Catalunya”, aixi com en el Diari Oficial Unié Europea
(DOUE).

Seguidament es procedeix a analitzar el principals aspectes juridics que defineixen aquest
procediment obert harmonitzat:

- Que el seu valor estimat sigui igual o superior a 221.000.-€ en el cas dels serveis
socials i serveis especifics compresos dins de I’Annex |V, aspecte que es compleix,
doncs el valor estimat del contracte és per valor de 564.676,40.-€ (IVA exclos).

- A diferéncia de I'antic TRLCSP, es produeix una efectiva reduccio dels terminis de
presentacio de les propostes, en consonancia amb els objectius geneérics declarats
per la Directiva d’introduir noves dinamiques d’agilitat i simplificacio.

- El termini general de presentacio, no sera inferior a 35 dies a diferéncia del model
anterior que eren de 52 dies.

- Quan es permeti la presentacio de les propostes en format electronic, es permetra
la reduccié del termini en 5 dies addicionals.

- Que entre els criteris d’adjudicacié previstos en el PCP, podran fer-se constar tan els
avaluables de forma objectiva com els sotmesos a judici de valor. Aspecte juridic que
també es compleix, atés el present procediment concorren ambdues tipologies de
criteris d’adjudicacié (objectius com subjectius).

L'expedient incorpora I'informe i memoria justificativa de la necessitat i idoneitat del contracte,
aixi com la resta d’informes necessaris i preceptius establerts a la LCSP.

Quarta.- Plec de clausules Administratives Particulars i de prescripcions técniques.

Pel que fa al contingut del Plec de Clausules Particulars (PCP) i, en el seu cas, de Prescripcions
Tecniques que han de regir el procediment de contractacié de referéncia, el mateix compleix els
principis basics de la contractacid publica exigibles als poders adjudicadors, reflectint-se,
concretament, una aplicacié acurada i extensa dels principis de llibertat d’accés a la licitacio,
publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.
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Els terminis de concurréncia no son inferiors als terminis minims establerts a I'art. 156.2 relatiu
al procediment obert harmonitzat de la LCSP. La solvencia exigida es considera proporcional a
I'objecte de licitacid i ha estat verificada, dins del marge de discrecionalitat de I'entitat.

Cinquena.- Termini i prorroga.

El contracte tindra una durada de dos anys i comencara a comptar a partir del dia seglient de la
formalitzacié del contracte. El contracte podra ser objecte de prorroga per dos anualitats
addicionals, que s’executarien de forma anual (1+1).

D’acord amb el que disposa l'art. 29.1 de la Llei de Contractes del Sector Public (en endavant
LCSP), la prorroga s’acordara per I'0rgan de contractacié i sera obligatoria per a I'empresari,
sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del
termini de durada del contracte.

Sisena.- Criteris de solvéncia.
L'informe justificatiu d’inici de I'expedient en el seu apartat X), es s’especifiquen de forma
concreta, totes les condicions de solvencia técnica com econdmica de la present licitacié. A

continuacio, es descriuen de forma genérica els principals criteris de solvéncia tant economica
com técnica que consten desenvolupats en la clausula sisena del PCP :

A) Solvéncia economica i financera:

- Justificant de I'existéncia d’'una Asseguranca d’indemnitzacid per riscos professionals per

import igual o superior a 415.000,00-€. Indicacié dels riscos minims a cobrir, del termini
minim de vigéncia o data de venciment i del valor minim exigit. S’acreditara mitjancant
certificat expedit per 'asseguradora, en qué constin els imports i riscos assegurats i la data de
venciment de I'asseguranca, i mitjancant el document de compromis vinculant de subscripcid,
prorroga o renovacio de l'asseguranga, en els casos en qué sigui procedent.

- Declaracioé sobre el volum global de negocis i, si escau, sobre el volum de negocis en I'ambit
d'activitats corresponent a fi del contracte, referit com a maxim als tres Ultims exercicis
disponibles en funcié de la data de creacid o d'inici de les activitats de I'empresari, en la
mesura que es disposi de les referéncies d'aquest volum de negocis. El volum global de negoci
minim exigit del valor estimat del contracte, esdevenint en aquets cas I'import a acreditar,
sera el valor de 415.000,00.-€.

Aquest volum anual, s’haura d’acreditar aportant copia dels comptes anuals aprovats i
depositats en el Registre Mercantil, si I'empresari estigués inscrit en aquest registre i en cas
contrari en el registre oficial en el que hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no inscrits
en el Registre Mercantil acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant els seus llibres
d’inventaris i comptes anuals legalitzades pel Registre Mercantil.

B) Solvencia técnica i professional:

L"article 90 de la LCSP regula la solvencia tecnica o professional en els contractes de servei, establint en el
seu apartat 1 els mitjans pels quals s’haura d’acreditar la mateixa, a eleccid de I'organ de contractacio.
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B.1. Relacié dels principals serveis efectuats:

L’empresa licitadora aportara una relacié dels principals serveis efectuats en els darrers 3 anys de
naturalesa igual o similar, amb un minim de DOS_contractes de naturalesa [gual o similar, segons la
descripcié de 'objecte del contracte (servei de gestié integral de reserva i venda d’entrades i atencio al
visitant).

L'import acumulat de tots els serveis en I'any de major execucio, ha de ser com a minim el 70% de I'anualitat
mitjana del contracte (96.901,00.-€).

S’acreditara mitjangant certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una
entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per

aquest. La informacio que ha de contenir el certificat és la seglient:

- Titol dels serveis realitzats. Hauran de ser serveis realitzats en museus o monuments turistics.

- Imports.

- Dates d’execucié del servei.

- Destinatari del servei, el qual haura de signar el certificat de bona execucié. No s’admetran
declaracions responsables o certificats sense |la deguda signatura.

- Acreditacido d’'un volum anual de més de 450.000 entrades gestionades. Es permet aportar

documentacid complementaria per acreditar aquest parametre, sempre i guan no sigui una

declaracio responsable.

Atenent al que es disposa en l'article 90.4 de la LCSP, quan el contractista sigui una empresa de nova
creacid, entenent per tal aquella empresa que tingui una antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia
tecnica s'acreditara per un o varis dels mitjans al fet que es refereixen I'article 90.1 de la LCSP, sense que
en cap cas sigui aplicable I'establert en el nimero 2, relatiu a I'execucié d'un nombre determinat de serveis.

L'empresa adjudicataria haura de designar un interlocutor estable amb qui es tractaran tots els
temes operatius. Aquesta persona pot estar o no inclosa dins de les posicions esmentades
anteriorment.

Els certificats aportats com a solvencia técnica no podran coincidir amb els certificats que
s’aportin en relacido amb 'escreix de solvencia del personal adscrit al contracte, per obtenir major
puntuacié en |'oferta.

Setena.- Criteris d’adjudicacié.

Atenent a la tipologia de contracte de serveis, i d’acord amb el que s’estipula en I'article 145.1 de
la LCSP, per a 'adjudicacié del contracte es tindran en compte sols criteris. Es transcriuen de
forma resumida els criteris d’adjudicacio objectius, desenvolupats de forma expressa en I'apartat
) de I'informe d’inici d’expedient.

En aquest sentit, la puntuacid maxima a atorgar en relacio als esmentats criteris qualitatius (entre
els quals hi ha criteris valorables mitjancant un judici de valor i altres avaluables mitjancant

I'aplicacié de férmules) és de 100 punts, desglossats de la seglient manera:

Els criteris d’adjudicacid seran els segients:

CRITERIS DE VALORCIO SUBJECTIVA
(fins a un maxim de 45 punts)
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1.- Proposta de servei de gestié de ticketing: fins a 15 punts

S’analitzara el servei de gestio per a la reserva i venda d’entrades i atencié del visitant en linia que
es proposi, amb especial atencid a la seva capacitat d’oferir una experiencia agil, segura i
adaptada a les necessitats dels diferents publics. En concret, es valoraran els serveis de gestio
relatius a lavenda enlinia, ala creacid i gestié de reserves escolarsialareservaivenda d’entrades
en linia a través d’agencies i altres operadors turistics. La proposta haura de descriure amb detall
els procediments, els recursos i les eines tecnologiques previstes, i haura de fer referéncia a totes
les tasques recollides a I'apartat A del plec de prescripcions tecniques.

Pel que fa a la venda en linia, es valorara la usabilitat i la senzillesa del procés de compra, el
nombre de pantalles i de clics necessaris i I'estructura de la informacio, entre d’altres aspectes
rellevants.

En relacié amb la creacidé d’una reserva escolar (reserva per teléfon i/o correu electronic) es
valorara la usabilitat del procés de reserva, el detall i qualitat de la informacié facilitada a I'escola
per al pagament i altres aspectes de valor.

Quant a la reserva i venda d’entrades en linia a través d’agencies, es valorara la usabilitat i la
senzillesa del procés de comprar, aixi com el nombre de pantalles i de clics necessaris. Es valorara
igualment que es puguin afegir reserves de manera agil i que es puguin aplicar acords comercials.

A més de les tasques que es descriuen en I'apartat A, també es tindran en compte els aspectes
clau del servei, els requisits relatius a la venda d’entrades que es recullen en els apartats C.1, C.3
i C.4.

Aquesta proposta del servei de gestid no pot excedir de 12 fulls a doble cara, amb mida de font
similar a Arial 11.

S’atorgara la maxima puntuacié a la millor proposta i proporcionalment a les segiients, d’acord
amb la taula seglent:

Sistema de puntuacio Punts

Excel-lent (La proposta de gestié per a la reserva i venda d’entrades i 15
atencio del visitant en linia és d’alta qualitat i coherent, doncs s’adapta a
les necessitats de la Fundacié i descriu detalladament les tasques a
realitzar que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions
técniques. Es una proposta que desenvolupa minuciosament les
principals funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les
aplicacions i eines de gestio.

El procés de compra en linia és molt intuitiu, es resol amb poques
pantalles, la informacié esta ben estructurada, el nombre de clics és
minim i €s molt funcional, atractiu i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és extraordinariament clar i la informacié que
es facilita per email a I'escola relativa al pagament és molt detallada i de
qualitat alta.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és molt
senzill, també es resol amb poques pantalles, presenta la informacio
perfectament estructurada, requereix pocs clics, és funcional, atractiu i
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facil d’utilitzar. La configuracio dels acords comercials és igualment ben
senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera molt senzilla i intuitiva,
un sistema flexible i agil que permet incorporar facilment adaptacions a
les necessitats canviants del negoci).

Elevada (La proposta de gestié per a lareservaivenda d’entrades i atencié
del visitant en linia és bona, doncs s’adapta a les necessitats de la
Fundacié i descriu les tasques a realitzar que es recullen en els apartats
A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions técniques. Es una proposta que
desenvolupa correctament les principals funcionalitats i la usabilitat dels
sistemes de venda i de les aplicacions i eines de gestio.

El procés de compra en linia és intuitiu, es resol amb poques pantalles, la
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional
i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és clar i la informacio que es facilita per email
a l’escola relativa al pagament és detallada i de qualitat.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és forca
senzill, també es resol amb poques pantalles, presenta la informacié ben
estructurada, requereix pocs clics, és funcional i facil d’utilitzar. La
configuracio dels acords comercials igualment senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera senzilla i intuitiva, un
sistema flexible que permet incorporar adaptacions a les necessitats del
negoci).

12

Bona (La proposta de gestid per a la reserva i venda d’entrades i atencié
del visitant en linia és correcta i descriu les tasques a realitzar que es
recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 de les prescripcions técniques. Es
una proposta que desenvolupa prou bé les principals funcionalitats i la
usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i eines de gestid.

El procés de compra en linia és bastant intuitiu, es resol amb relativament
poques pantalles, la informacié esta estructurada, el nombre de clics és
moderat i és prou funcional i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és forca clar i la informacié facilitada per
email a I’escola relativa al pagament és correcta i de certa qualitat.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és forca
senzill, es resol amb relativament poques pantalles, presenta la
informacid estructurada, requereix un nombre moderat clics, és funcional
i facil d’utilitzar. La configuracié dels acords comercials igualment bastant
senzilla i usable.

Es una eina que permet crear i editar de manera bastant senzilla i
intuitiva, un sistema flexible que permet incorporar algunes adaptacions
a les necessitats del negoci).

Acceptable (La proposta de gestid per a la reserva i venda d’entrades i
atencid del visitant en linia és correcta, perd no contempla alguns
aspectes de les tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3i C4 del
plec de prescripcions técniques. Es una proposta que fa referéncia a les
funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i
eines de gestio, pero no les desenvolupa.
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El procés de compra en linia és poc intuitiu, es resol amb relativament
poques pantalles, la informacid esta estructurada, el nombre de clics és
moderat i és prou funcional i facil d’usar.

El procés de reserva escolar és adequadament clar i la informacié
facilitada per email a I'escola relativa al pagament és correcta, tot i que
presenta alguna mancanga.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics no és prou
senzill, no es resol amb poques pantalles, presenta la informacio bastant
estructurada, requereix un nombre de clics bastant alt, és suficientment
funcional i facil d’utilitzar. La configuracié dels acords comercials no
resulta massa senzilla i usable.

Es una eina que no permet sempre editar de manera senzilla i intuitiva).

Baixa (La proposta de gestio per a la reserva i venda d’entrades i atencid
del visitant en linia no detalla ni desenvolupa correctament totes les
tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4 del plec de
prescripcions técniques. Es una proposta que desenvolupa poc les
funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions i
eines de gestio.

El procés de compra en linia no és intuitiu, no es resol amb poques
pantalles, la informacié no esta massa estructurada, el nombre de clics és
alt i no és funcional ni facil d’usar.

El procés de reserva escolar no és senzill i la informacio que es facilita per
email a I'escola relativa al pagament no és prou detallada i presenta
algunes mancances.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics tampoc és
senzill, es resol amb moltes pantalles, I'estructura de la informacio té
mancances, el nombre de clics és alt i no resulta massa funcional ni facil
d’usar. La configuracio dels acords comercials no és senzilla ni usable.

Es una eina que no permet editar de manera senzilla i intuitiva).

Nul-la o Deficient (La proposta de gestid per a la reserva i venda
d’entrades i atencié del visitant en linia és del tot insuficient i poc
coherent amb les tasques que es recullen en els apartats A, C.1, C.3 i C4
del plec de prescripcions técniques. Es una proposta que no desenvolupa
les funcionalitats i la usabilitat dels sistemes de venda i de les aplicacions
i eines de gestio.

El procés de compra en linia és complex, es resol amb masses pantalles,
la informacié no esta ben estructurada, el nombre de clics és
excessivament alt i no és gens funcional ni facil d’usar.

El procés de reserva escolar és complex ila informacio que es facilita per
email a I'escola relativa al pagament no és detallada i de qualitat baixa.

El procés de reserva i compra en linia per a operadors turistics és
complicat, es resol amb un nombre exagerat de pantalles, la informacio
no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament alt i no és
ni funcional ni facil d’usar. La configuracié dels acords comercials és
particularment complexa.

Es una eina en absolut senzilla ni intuitiva).

2.- Demostracié practica: fins a 30 punts
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En agquesta demostracid practica es valoraran les principals funcionalitats i la usabilitat dels
sistemes de venda, aixi com d’aplicacions o eines de gestio.

Es valorara la gestio dels seglients canals de venda:
— Venda en linia

—  Venda per teléfon i/o correu electronic
— Venda fisica a taquilles
— Venda a operadors turistics

També es valoraran les seglients eines de gestio:
— Administracio del sistema

— Sistema d’informes

—  Control d’accés

Es fa necessari presentar una solucié ja desenvolupada, el més similar possible a la que es vol
comptar, que reculli el maxim de les caracteristiques detallades al PPT, en una presentacié a la
seu de la Fundacié Privada per valorar la solucié que proposa el licitador.

En aguesta demostracio practica, caldra haver configurat els productes i items que es detallen a
continuacio:

Producte de venda general A

1. Definir el producte de venda general que es pugui vendre pels diferents canals de venda:

Visita lliure al Recinte Modernista

Horari: de 9:30 h a 17:30 h (cada 30 minuts), de dilluns a diumenge
Tarifes:

- Adult: 18 euros

- Jovede 12 a 24 anys: 12,60 euros mati
- Major de 65 anys: 12,60 euros mati
- Menor de 12 anys: gratuita

Aforament: 350 places per sessio
Maxim nombre d’entrades per reserva: 9

2. Generar el calendari per tot un mes

Producte de venda general B

Definir una jornada d’accés gratuit, que només es pot reservar a través del web:

Jornada d’entrada gratuita

Horari: de 9:30 h a 17:00 h (cada 30 minuts), de dilluns a diumenge
Unica tarifa gratuita

Aforament: 450 places per sessio

Maxim nombre d’entrades per reserva: 4

Producte de venda amb accés a dos espais

Definir una visita lliure al Recinte Modernista (Producte A) + exposicio al pavellé de la Purissima:
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Horari: 11:00 h a 16:00 h de dilluns a diumenge (cada 60 minuts)
Tarifes (afegim 6 euros de I'exposicio al producte general A):
- Adult: 24 euros

- Jovede 12 a 24 anys: 18,60 euros
- Major de 65 anys: 18,60 euros
- Menor de 12 anys: 11 euros

Aforament: 350 places per sessid
Maxim nombre d’entrades per reserva: 9

Producte escolar

1.Definir el producte de venda escolar perqué es pugui vendre pels diferents canals de venda:

Visita lliure escolar

Horaris: 9:30 a 17:00 h (cada 30 minuts)

15 places d’estudiants per 1 professor acompanyant
Tarifes:

- Estudiant: 7 euros

- Professors acompanyants: gratuitat

Aforament: 120 places per cada sessio
2.Generar el calendari per tot un mes

Creacio d’una agéncia turistica

Creacidé d’una agencia turistica per poder operar amb els diferents canals de venda.
Comissid: 10% sobre el preu d’adult i producte general

Horaris: 10:00 h a 17:00 h (cada 30 minuts)

Aforament: 120 persones per sessio.

La valoracié es fara tenint en compte els seglients ambits i proves, i d’acord amb el quadres de
valoracié que es detallen a continuacié.

S’atorgara la maxima puntuacié a la millor execucid d’aquesta demostracid practica i
proporcionalment a les seglients conceptes i d’acord amb les taules que es detallen a continuacid.

AMBIT VENDA EN LINIA
2.1.- Usabilitat en el procés de venda general: El licitador ha de preparar una procés de compra

del producte general, seleccionant tots els parametres necessaris fins a la confirmacio de la
compra (data, franja horaria, tarifa, introduccié de dades del client i mitja de pagament).

Es valorara la senzillesa del procés de compra, el nombre de pantalles, I'estructura de la
informacié, el nombre de clics i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
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Bona (El procés de compra és senzill, es resol amb poques pantalles, la 2
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra no és massa senzill, no es resol amb 1
poques pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre
de clics no és baix i no resulta facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra és complex, precisa de masses pantalles, la 0
informacidé no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament
alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.2.- Edicié en el procés de venda general: L’'empresa licitadora haura de tornar a fer el procés de
compra i, abans de confirmar-lo, editar la cistella modificant tots els camps previament
seleccionats (data, franja horaria, tarifa, etc).

Es valorara la usabilitat i nombre de clics, aixi com el temps de recarrega de la informacio.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La usabilitat és bona, el nombre de clics és baix i la recarrega és 1
rapida)
Acceptable (La usabilitat és acceptable, el nombre de clics no correcte i el 0,5
temps de recarrega no és excessiu)
Nul-la (La usabilitat no és bona, el nombre de clics és massa alt i el temps 0
de recarrega és excessiu)

2.3.-Suport en el procés de venda general: El sistema ha de permetre la possibilitat de configurar
un text especific dins del procés de compra, amb 'objectiu d’oferir informacid util i rellevant al

comprador.

Es valorara la facilitat de fer-ho, el nivell de personalitzacio i el temps d’implementacié.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La publicacio d’un missatge informatiu en el procés d’accés és facil 1
de fer, es pot personalitzar i es pot implementar de manera rapida)
Acceptable (La publicacié d’un missatge informatiu en el procés d’accés 0,5
no és massa senzilla, no és facil de personalitzar i costa implementar-lo
de manera rapida)
Nul-la (La publicacié d’un missatge informatiu en el procés d’accés és 0
dificil de fer, no es pot personalitzar i cal una bona estona per
implementar-lo)

2.4.- Accés a dos espais en el procés de venda general: El licitador ha de mostrar un procés de
compra que permeti escollir horaris d’accés a dos espais diferents dins d’'una mateixa cistella.

Es valorara la facilitat i usabilitat del procés de compra, nombre de pantalles, I'estructura de la

informacio, el nombre de clics i altres aspectes de valor.
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Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de compra és facil, es resol amb poques pantalles, la 1

informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra no és facil, no es resol amb poques 0,5
pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre de clics
no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra és molt dificil, precisa de masses pantalles, la 0
informacidé no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament
alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.5.- Procés de control entre tipus de tarifes: El sistema ha de poder configurar condicions o regles
de relacid entre tarifes, com per exemple establir la proporcié d’1 professor per cada 15
estudiants en una compra.

Es valorara la possibilitat de poder definir el control entre tipus de tarifes, el temps i la facilitat
d’implementacio i I'efectivitat del procés.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El control entre tipus de tarifes és senzill, el procés és efectiu i es 1
pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (El control entre tipus de tarifes no és massa senzill, el procés 0,5

no és massa efectiu i costa implementar-lo de manera rapida)

Nul-la (El control entre tipus de tarifes és molt complex, el procés no és 0
gens efectiu i cal una bona estona per implementar-lo)

2.6.- Gestio d’aforaments d’entrades: El licitador ha de detallar el procediment que permet
gestionar els aforaments disponibles entre els diferents canals de venda.

Es valorara la possibilitat de poder definir el control i la gestié d’aforaments d’entrades, el temps
i la facilitat d’'implementacio i I'efectivitat del procés.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La gestio d’aforaments d’entrades és senzilla, el procés és efectiu i 1
es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La gestid de d’aforaments d’entrades no és massa senzilla, el 0,5

procés no és massa efectiu i costa implementar-lo de manera rapida)

Nul-la (La gestio d’aforaments d’entrades és molt complexa, el procés no 0
és gens efectiu i cal una bona estona per implementar-lo)

AMBIT VENDA PER TELEFON 1/0 CORREU ELECTRONIC

2.7.- Creacid _de reserva escolar: L'empresa licitadora haura de mostrar el funcionament del
procés de reserva del producte escolar quan aquesta s’ha sol-licitat per telefon o correu
electronic.
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Es valorara la usabilitat del procés de reserva, el detall i qualitat de la informacié facilitada a

I'escola per al pagament (email) i altres aspectes de valor.

email a I’escola relativa al pagament no és detallada i de qualitat baixa)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de reserva és senzill i la informacid que es facilita per 2
email a I'escola relativa al pagament és detallada i de qualitat alta)
Acceptable (El procés de reserva no és senzillilainformacio que es facilita 1
per email a I'escola relativa al pagament és detallada, tot i que presenta
algunes mancances, i de qualitat mitja)
Nul-la (El procés de reserva és complex ila informacié que es facilita per 0

2.8.- Atencio al client — reprogramacié d’una reserva: El licitador ha d’explicar com es pot editar
una reserva ja realitzada, modificant qualsevol dels seus parametres i la posterior notificacio al

client dels canvis efectuats.

Es valorara la possibilitat de reprogramar, de validar que la reserva queda modificada i s’envien

les comunicacions que corresponguin al client i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio

Punts

Bona (El procés de reprogramar una reserva i de validar que queda
modificada és senzill, i les comunicacions que es proposen enviar al client
son adequades)

Acceptable (El procés de reprogramar una reserva i de validar que queda
modificada no és senzill, i les comunicacions que es proposen enviar al
client no son del tot correctes)

0,5

Nul-la (El procés de reprogramar una reserva i de validar que modificada
és complex, i les comunicacions que es proposen enviar al client no sén
adequades)

2.9.- Reserva associada a una agencia: El licitador ha de poder crear una reserva vinculada a una

agencia ja registrada, a partir d’'una peticié telefonica.

Es valorara la possibilitat de crear una reserva per a una agéncia, la usabilitat del procés i altres

aspectes de valor.

és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de crear una reserva per a una agéncia és senzill, és 1
funcional i facil d’usar)
Acceptable (El procés de crear una reserva per a una agencia no és senzill 0,5
i no resulta massa funcional ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de crear una reserva per a una agéncia és complex i no 0
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AMBIT VENDA FISICA A TAQUILLES

2.10.- Procés de vendes a taquilles: El licitador ha d’exemplificar la realitzacié d’una venda general
mitjancant el terminal de punt de venda (TPV).

Es valorara la senzillesa del procés de compra, el nombre de pantalles, I'estructura de la
informacio, el nombre de clics i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés de compra a taquilles és senzill, es resol amb poques 2
pantalles, la informacié esta ben estructurada, el nombre de clics és baix
i és funcional, atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra a taquilles no és senzill, no es resol amb 1
poques pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre
de clics no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra a taquilles és complex, precisa de masses 0
pantalles, la informacid no esta ben estructurada, el nombre de clics és

excessivament alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.11.- Captura de dades: El licitador ha de mostrar com es recullen les dades del comprador en el
procés de venda.

Es valorara la possibilitat de capturar dades addicionals de manera personalitzada, la usabilitat en
I'entrada de dades i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de capturar dades addicionals de manera personalitzada 1
és senzill, és funcional i facil d’usar)
Acceptable (EI procés de capturar dades addicionals de manera 0,5

personalitzada no és senzill i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de capturar dades addicionals de manera personalitzada 0
és complex i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.12.- Aplicacio de descompte amb acords de tercers: L'empresa licitadora haura de mostrar com
s’apliqguen descomptes de tercers configurats des del back office, com ara el descompte del 10%
associat al Carnet Jove.

Es valorara la possibilitat d’aplicar aquest descompte amb acords de tercers, la rapidesa en la
configuracio de I'acord, la usabilitat en I'aplicacié del descompte en el procés de venda i altres
aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers és senzill, es 1
pot configurar rapidament, és funcional i facil d’usar)

Acceptable (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers no és 0,5
senzill, la configuracid és una mica lenta, i no resulta massa funcional ni
facil d’usar)
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Nul-la (El procés d’aplicar descompte amb acords de tercers és complex,
la configuracio és lenta, i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.13.- Finalitzacié d’una reserva escolar: El sistema ha de permetre que mitjancant el terminal de
punt de venda es pugui editar i finalitzar una reserva escolar reservada per telefon o correu

electronic.

Es valorara la validacié de la integracié de la informacié entre els diferents canals de venda, la

possibilitat de realitzar I'operativa indicada i la usabilitat del procés.

canals de venda és complexa i no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La validacié de la integracid de la informacié entre els diferents 1
canals de venda és sentzilla, és funcional i facil d’usar)
Acceptable (La validacido de la integracid de la informacié entre els 0,5
diferents canals de venda no és senzilla i no resulta massa funcional ni
facil d’usar)
Nul-la (La validacié de la integracié de la informacio entre els diferents 0

2.14.- Devolucié d’una entrada: El licitador ha de mostrar que el TPV permet fer una devolucio

d’una entrada.

Es valorara I'agilitat del procés de la devolucio, la tracabilitat de I'operativa i el detall de I'operacio.

presenta moltes mancances)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de devolucié és agil i la tracabilitat de I'operativa és 1
optima)
Acceptable (El procés de devolucid no és massa agil i la tracabilitat de 0,5
I'operativa presenta algunes mancances)
Nul-la (El procés de devolucié no és gens agil ila tracabilitat de I'operativa 0

2.15.- Visié de nou producte a taquilles: El licitador haura d’explicar com s’activa un nou producte

al canal de venda de taquilles.

Es valorara la configuracié personalitzada per punt de venda, I'agilitat del procés i el temps

d’implementacio.

no és senzill, és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de configuracid personalitzada per punt de venda és 1
senzill, és agil ies pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (El procés de configuracio personalitzada per punt de venda 0,5
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Nul-la (El procés de configuracié personalitzada per punt de venda és 0
complex, no és gens agil i cal una bona estona per implementar-lo)

AMBIT VENDA A OPERADORS TURISTICS

2.16.- Usabilitat en el procés de compra general: El licitador haura de mostrar que el sistema
inclou un modul per a I'operativa d’agencies i com es realitza un procés de compra des d’aquest
entorn.

Es valorara la senzillesa del procés de compra en linia per a operadors turistics, el nombre de
pantalles, I'estructura de la informacid, el nombre de clics i que es puguin afegir varies reserves
de manera agil.

Sistema de puntuacio Punts

Bona (El procés de compra és senzill, es resol amb poques pantalles, la 2
informacid esta ben estructurada, el nombre de clics és baix i és funcional,
atractiu i facil d’usar)

Acceptable (El procés de compra no és senzill, no es resol amb poques 1
pantalles, I'estructura de la informacié té mancances, el nombre de clics
no és baix i no resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de compra és complex, precisa de masses pantalles, la 0
informacié no esta ben estructurada, el nombre de clics és excessivament
alt i no és ni funcional ni facil d’usar)

2.17.- Aplicacio d’acords comercials: Es demanara mostrar que el modul d’agéncies permet
configurar bonificacions per a les agéncies registrades.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la configuracié de I'acord, I'assignacié a
I’agéncia, la usabilitat en el procés de reserva i altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de configuracié de I'acord és senzill, és funcional, atractiu 1
i facil d’usar)
Acceptable (El procés de configuracio de I'acord no és senzill i no resulta 0,5

massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de configuracié de I'acord és complex i no és ni funcional 0
ni facil d’usar)

2.18.- Procés de pagament de varies reserves: Es requerira que la plataforma permeti que una
agéncia pugui pagar diverses reserves en un Unic pagament.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat del procés de pagament i altres aspectes de
valor.
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Bona (El procés de pagament de varies reserves és senzill, és funcional, 1
atractiu i facil d’usar)
Acceptable (El procés de pagament de varies reserves no és senzill i no 0,5

resulta massa funcional ni facil d’usar)

Nul-la (El procés de de pagament de varies reserves és complex i no és ni 0

funcional ni facil d’usar)

AMBIT ADMINISTRACIO DEL SISTEMA

2.19.- Tancament d’una data de venda al canal web: El licitador haura de mostrar que el sistema
permet bloquejar o tancar la venda en un canal concret i per a una data determinada.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la configuracio, el temps d’implementacid i
altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal web és 1
senzilla i es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal 0,5

web no és senzilla, és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)

Nul-la (La configuracié del tancament d’una data de venda al canal web 0
és complexa, no és gens agil i cal una bona estona per implementar-lo)

2.20.- Moviment massiu d’entrades de franges horaries: El licitador haura d’exemplificar que la
plataforma inclou eines per moure entrades entre els diversos canals de venda.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la configuracid, el temps d’implementacié i
altres aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 1
horaries és senzilla i es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 0,5

horaries no és senzilla, és poc agil i costa implementar-lo de manera
rapida)

Nul-la (La configuracié d’un moviment massiu d’entrades de franges 0
horaries és complexa, no és gens agil i cal una bona estona per
implementar-lo)

2.21.- Generacié de sessions: El licitador haura de demostrar de quina manera es poden generar
sessions de manera agil i automatica.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la configuracid, el temps d’implementacidé i
altres aspectes de valor.
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Sistema de puntuacio Punts
Bona (La generacid de sessions és senzilla i I'operativa es pot implementar 1
de manera facil i rapida)
Acceptable (La generacio de sessions no és senzilla, I'operativa és poc agil 0,5
i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (La generacié de sessions és complexa, I'operativa no és gens agil i 0

cal una bona estona per implementar-lo)

2.22.- Creacié de promocions/descomptes: El licitador ha de mostrar com es poden generar nous

descomptes al sistema de venda.

Es valorara la possibilitat de I'operativa, la facilitat de la configuracio, el temps d’implementacid i

altres aspectes de valor.

precisa de masses pantalles, I'operativa no és gens agil i cal una bona
estona per implementar-lo)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de creacié de promocions/descomptes és senzill i 1
I'operativa es pot implementar de manera facil i rapida)
Acceptable (El procés de creacié de promocions/descomptes no és senzill, 0,5
I'operativa és poc agil i costa implementar-lo de manera rapida)
Nul-la (El procés de creacié de promocions/descomptes és complex, 0

AMBIT SISTEMA D’'INFORMES

2.23.- Consulta d’informes de vendes/exportacié de dades: El licitador haura d’explicar com el

seu sistema permet |'explotacié de dades per poder-les analitzar i exportar.

Es valorara la facilitat d’accés als informes, la usabilitat del procés (filtres d’entrada i paginacié de
dades), la possibilitat d’exportacid de dades a fitxers ofimatics i altres aspectes de valor.

complexa, les dades es no poden exportar a fitxers ofimatics i I'operativa
no és ni funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (La consulta d’'informes de vendes/exportacié de dades és senzilla, 1
les dades es poden exportar facilment a fitxers ofimatics i I'operativa és
funcional i facil d’usar)
Acceptable (La consulta d’informes de vendes/exportacio de dades no és 0,5
senzilla, les dades es poden exportar a fitxers ofimatics, i I'operativa no
resulta massa funcional)
Nul-la (La consulta d’informes de vendes/exportacid de dades és 0

2.24.- Informe amb dades en format grafic: El licitador haura de mostrar si el sistema ofereix

informes amb visualitzacions grafiques de les dades.
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Es valorara la facilitat d’accés a I'informe, la usabilitat del procés (filtres d’entrada i tipus de
grafiques), la possibilitat d’exportacié de dades a fitxers ofimatics i altres aspectes de valor.

dades es no poden exportar a fitxers ofimatics i I'operativa no és ni
funcional ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (L'edicié d’informes amb dades en format grafic és senzilla, les 1
dades es poden exportar facilment a fitxers ofimatics i I'operativa és
funcional i facil d’usar)
Acceptable (L'edicié d’informes amb dades en format grafic no és 0,5
senzilla, les dades es poden exportar a fitxers ofimatics, i I'operativa no
resulta massa funcional)
Nul-la (L’edicio d’informes amb dades en format grafic és complexa, les 0

AMBIT CONTROL D’ACCES

2.25.- Validacié d’una entrada: El licitador haura d’exemplificar que el seu sistema inclou un
mecanisme de control d’accés capac de validar totes les entrades generades pels diferents canals

de venda.

Es valorara la pantalla del resultat de validacio, I'eficacia i I’agilitat del procés de validacid i altres

aspectes de valor.

funcional ni rapid ni facil d’usar)

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de validacié d’una entrada és senzill, és funcional, rapid i 1
facil d’usar)
Acceptable (El procés de validacio d’una entrada no és senzill i no resulta 0,5
massa funcional ni rapid ni facil d’usar)
Nul-la (El procés de validacié d’una entrada és complex i no és gens 0
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2.26.- Validacié d’'una entrada amb promocié/descompte: El licitador haura d’evidenciar que el
sistema disposa de mecanismes que permeten detectar de manera clara quan una entrada esta
associada a un descompte.

Es valorara la pantalla del resultat de validacio, I'eficacia i I’agilitat del procés de validacid i altres
aspectes de valor.

Sistema de puntuacio Punts
Bona (El procés de validacio d’una entrada amb promocié/descompte és 1
senzill, és funcional, rapid i facil d’usar)
Acceptable (EI  procés de validacié d'una entrada amb 0,5

promocid/descompte no és senzill i no resulta massa funcional ni rapid ni
facil d’usar)

Nul-la (El procés de validacié d’una entrada amb promocié/descompte és 0
complex i no és gens funcional ni rapid ni facil d’usar)

Es notificara als licitadors admesos el dia i hora per dur a terme les presentacions.
L'assisténcia és obligatoria. Tanmateix, la no presentacié d’'un exemple comportara I'obtencio
de O punts en aquest apartat, perd en cap cas suposara I'exclusio de I'oferta presentada.

Important: La manca de claredat o concordanca entre I'exemple exposat i I'explicacid
metodoldgica que s’hagi realitzat en la Proposta de servei, comportara una baixa puntuacio
en els apartats corresponents de I'oferta presentada.

CRITERIS DE VALORACIO OBJECTIVA

(fins a un maxim de 55 punts)

De conformitat amb I'article 146.2 de la LCSP, per a I'avaluacié de les ofertes conforme a criteris
guantificables mitjancant la mera aplicacié de férmules, s’utilitzaran les seglients. L'eleccio de les
férmules es justifica en que es valoren més favorablement les ofertes més avantatjoses de
manera progressiva i en que les prestacions a desenvolupar estan prou detallades en el plec de
prescripcions tecniques.

1. Oferta economica del servei per entrada venuda (fins a un maxim de 30 punts)

Amb I'objectiu d’aconseguir el millor equilibri en relacié “qualitat/preu”, es proposa una valoracié
economica segons el que es determina en la “Directriu 1/2020 d’aplicacié de les formules de
valoracio i puntuacio de les proposicions economica i tecnica”, on el seu apartat sete, s’informa
que es podra aplicar en suposits excepcionals un valor de ponderacié fins a 4, sempre que es doni
algun dels suposits que es descriuen a 'apartat. Concretament, en el cas que ens ocupa, aplica el
seglent suposit:

d) En els escenaris contractuals en els quals el coneixement del mercat existent per part de
I’0rgan de contractacid i la seva expertesa en |’'ambit concret, el facin coneixedor de situacions
gue condueixen a trencar I'equilibri de la relacid qualitat/preu en les ofertes i desvirtuin
I'objectiu estratégic de la contractacio publica. En aquest sentit,
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En relacié amb I'anterior, des de la Fundacio Privada es gestiona la venta d’entrades d’un conjunt
monumental des de fa més de 10 anys i es té un fort coneixement del mercat pel que fa a les
empreses que es dediquen a facilitar serveis per la venda i reserva d’entrades. Dins el sector,
algunes empreses ofereixen els seus serveis a preus molt baixos, molt per sota dels preus
habituals de mercat, buscant un posicionament en el sector i basant el seu negoci en la gesti6 de
grans esdeveniments sense procurar oferir un gran nivell qualitatiu. L'aparicié de softwares i
altres mecanismes que permeten la gestié d’un gran volum d’entrades perd que no s’adeqien
del tot a les necessitats operatives del servei i no disposen d’un bon servei de manteniment o
resolucié d’incidencies, fa indispensable I'aplicacié de valors de ponderacio a fi de garantir que
s’obtindra un servei de gran qualitat, capac de gestionar un gran volum d’entrades pero adaptat
a les necessitats especifiques de la Fundacié i sense renunciar a un bon acompanyament i suport
en cas d’incidéncies o necessitats sobrevingudes.

Ates el compliment de la referida condicié, es determina que s’aplicara sobre la formula
economica un valor de ponderacié VP= 2,30 on es manté |'efecte de major puntuacié per baixa
en I'oferta, pero sense proporcionar un gran avantatge respecte a altres ofertes.

El “valor de ponderacid” atorgat es troba justificat en el present cas ates que aquest contracte
requereix que s’atorgui una valoracid de la millor oferta econdmica, perd sense que la
configuracio d’aquest criteri suposi una gran diferéncia amb la resta d'ofertes. Aix0 suposa que
aquesta entitat continua seleccionant I'oferta més avantatjosa a nivell econdmic, i al mateix
temps que desincentiva la presentacié d'ofertes econdmiques que no siguin viables en un
contracte, I'objecte del qual té per finalitat proveir a aquesta entitat d'un servei de compra i
reserva d’entrades de gran valor afegit.

El fet d’aplicar el “valor de ponderacic”, té com a resultat que les diverses puntuacions que
corresponen a les ofertes economiques, s’apropen entre elles. Si bé, aquestes puntuacions
mantenen entre elles la seva proporcionalitat constant, i per tant, no varia amb la proximitat de
les ofertes a la millor oferta presentada. Aquest fet desincentiva I'estratégia que poden tenir
alguns licitadors, de presentar ofertes amb baixes temeraries amb la finalitat d’obtenir molta mes
puntuacié que la resta d’ofertes amb preus més ajustats als valors de mercat. La férmula ha de
garantir que per una banda, que qui faci la millor oferta obtindra la maxima puntuacio possible,
per altra banda que a preus diferents puntuacions diferents, no pot ser que preus diferents,
encara que sigui per poca diferéncia tinguin puntuacions idéntiques, i finalment que una empresa
que vagi al tipus de licitacid, ha de treure zero punts.

El que es pretén aconseguir, es la millor qualitat en la prestacio del servei i, per aquest motiu,
realitzar una baixa en I'oferta no proporciona gaires avantatges a nivell de puntuacio final. Per
obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la més
economica (entenent per oferta més economica, la major baixa respecte del pressupost base de
licitacid6 —Import de licitacio— que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara el maxim dels punts de cada apartat). De conformitat amb I'article 146.2
de la LCSP, per a I"avaluacié de les ofertes conforme a criteris quantificables mitjancant la mera
aplicacio de formules, s’utilitzara la seglient formula:

0. — thn 1
. 1 _— | =
) IL VP
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P = Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor
I
O = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio
Punts (P) 30
Import de licitacio (IL) 0,40.-€
Valor de Ponderacié (VP) 2,30

La puntuacio economica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o
desproporcionades es calculara la Om (Oferta mitja) com la suma de totes les ofertes
dividit pel numero d’ofertes presentades i es calculara la desviacio de ['oferta de la
segtient forma:

0i —Om
T T or
On:
di : Desviacid de |'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
oT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

2. Oferta economica del servei d'implementacié del programa/sistema de ticketing (fins a un
maxim de 5 punts)

Per obtenir les puntuacions economiques es procedira a avaluar I'oferta de manera que la més
econodmica (entenent per oferta més economica, la major baixa respecte del pressupost base de
licitacid6 —Import de licitacio— que no incorri definitivament en baixa desproporcionada o
temeraria, se li assignara el maxim dels punts de cada apartat). De conformitat amb I'article 146.2
de la LCSP, per a l'avaluacié de les ofertes conforme a criteris quantificables mitjancant la mera
aplicacio de férmules, s’utilitzara la seglient formula:

p 1 0,— 0Om 1 ;
=l ——— x| —]|xP
) IL Ve
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P = Puntuacio de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic
0 = Oferta Millor
I
O = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
VP = Valor de ponderacio
Punts (P) 5
Import de licitacio (IL) 12.000,00.-€
Valor de Ponderacié (VP) 1

La puntuacioé econdmica s’arrodonira al quart decimal.

Per determinar aquelles ofertes que puguin ser presumptament anormal o
desproporcionades es calculara la Om (Oferta mitia) com la suma de totes les ofertes
dividit pel numero d’ofertes presentades i es calculara la desviacio de [‘oferta de la
segtient forma.

_ 0i — Om
T T or
On:
di : Desviacid de I'oferta analitzada
Oi: Oferta analitzada
Om: Oferta mitja
OT: Valor de licitacio

Si di es superior a 0,1 sera considerada anormal o desproporcionada

3. Integracid amb OTAs amb un volum minim d’entrades gestionades (fins a un maxim de 10
punts)

Per atorgar la puntuacio en aquest criteri, en primer lloc, es classificaran les OTAs integrades per
APl a cada empresa licitadora en els grups |, Il'i Ill, d"acord amb les valoracions seglients:

- GRUP I: OTA amb un volum de més de 100.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 3.

- GRUP II: OTA amb un volum de més de 10.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor de 2 (excloses les OTAs de més de 100.000
entrades valorades en el grup anterior).

- GRUP lll: OTA amb un volum de més de 3.000 entrades gestionades durant 2024. Cada
OTA en aquest grup té assignat un valor d’1 (excloses les OTAs de més de 10.000 i 100.000
entrades valorades en els punts anteriors).
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A partir d’aquestes classificacions i dels valors assignats a cada OTA, s’atorgaran les puntuacions
seguents:

Valoracié de superior a 44: 10 punts.
Valoracié entre 40 i 44: 9 punts.
Valoracié entre 351 39: 8 punts.
Valoracié entre 301 34: 7 punts.
Valoracié entre 251 29: 6 punts.
Valoracié entre 20 24: 5 punts.
Valoracié entre 15 i19: 4 punts.
Valoracié entre 10 14: 3 punts.
Valoracié entre 51 9: 2 punts.
Valoracié entre 1i4: 1 punt.

Aquesta experiéncia s’haura d’acreditar amb una declaracié responsable, amb un document
signat identificant al detall tota la informacid requerida. Aquesta informacié podra ser verificada
amb terceres parts (OTA’s) i s’haura de facilitar un contacte per facilitar aquesta verificacié de la
informacio.

4. |diomes de la interficie (fins a un maxim de 5 punts)

Es valorara a rad de 1 punt per idioma la possibilitat de personalitzar la interficie en les segiients
opcions idiomatiques, a més de les que resulten obligatories, d’acord amb el PPT:

— Alemany
— ltalia
—  Xines
— Japones
— Corea

Els idiomes escollits representen aquells més habituals entre els visitants del Recinte Modernista
i disposar d’un sistema de venta d’entrades amb multi llenguatge aporta un gran valor al servei
gue es vol oferir.

5. Mitjans de pagament (fins a un maxim de 5 punts)

La solucio proposada haura de facilitar el pagament a través de mitjans de pagament extres als
que s’exigeix en el PPT. Satorgara 1 punt per cada mitja de pagament alternatiu que es proposi
de les opcions que es detallen a continuacio:

— WecChat Pay
— AliPay
— Apple Pay
— Google Pay
— Pagament a credit
Els mitjans de pagament indicats sén habituals arreu del mén i es pretén oferir una amplia

gama de sistemes que s’adaptin a tots es visitants del recinte, permetent prioritzar el
mitja de pagament més habitual en els seus paisos d’origen.
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Vuitena.- Organ de contractacié.

L’organ de contractacié competent per rad de la quantia és la Molt Il-lustre Administracid (M.1.A)
de la Fundacio Privada de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, amb domicili al carrer Sant Antoni
Maria Claret 167, Barcelona (08025), telefon 93.553.79.70.

Per tot I'esmentat, qui subscriu,

INFORMA favorablement del contingut i prescripcions del Plec de Clausules Particulars, relatiu a
la contractacio del “Servei de gestio integral de reserva i venda d’entrades i atencio al visitant en
linia del Recinte Modernista de Sant Pau”, atés les mateixes estan conformes amb la legislacié de
contractes.

Barcelona, a 14 d’octubre de 2025.

Joaquim Jornet i Porta
Director de I’Assessoria Juridica
FP Hospital de la Santa Creu i Sant Pau



