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ANNEX 3- PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

Numero d’expedient: 006/26

Amb la mera presentacié de la seva oferta, 'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacié.
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1. Context

El programa PROJECTAT ofereix un servei d’orientacio prioritariament per a persones
treballadores ocupades i t¢ com a objectiu acompanyar-les en el seu procés d’adaptacio
envers els canvis dels sectors productius i del mateix lloc de treball, bé sigui per canviar de
sector o d’'ocupacio. Per a fer les sessions d’orientacié es tenen en compte les capacitats de
les persones, aixi com els seus interessos, preferéncies, aspiracions i motivacions.

Aquest servei és especialment rellevant atesa la naturalesa innovadora del programa
PROJECTAT: s’adrega a un col-lectiu poc habitual en les politiques d’orientacid, com sén les
persones treballadores ocupades, atés que aquestes politiques acostumen a estar destinades
a persones en situacié d’atur.

A banda de les actuacions d’orientacié, el programa compta amb actuacions de prospeccio,
que tenen l'objectiu de copsar les necessitats, demandes i reptes dels diferents sectors
productius, nodrir les actuacions d’orientacié i donar a coneixer els serveis inclosos en el
Sistema de Formacio i Qualificacié Professional com ara, la formacio professional, I'orientacio
professional o l'acreditaci6 de competéncies professionals a través de [I'experiéncia
professional o vies de formacié no formal.

Les actuacions de prospeccié tenen com a principal destinatari empreses i/o professionals
autonoms dels sectors o subsectors d’atorgament de la subvencid. A les prospeccions es
recull informacié de professionals del sector i empreses per complementar i contrastar amb
informes sectorials i dades de fonts oficials sobre el mercat de treball. Aixi mateix, la informacio
extreta es trasllada al servei d’orientacid per acompanyar amb més coneixement a les
persones treballadores orientades segons els seus interessos.

El programa PROJECTAT es va iniciar amb una primera convocatoria el 2022 i, des de llavors,
s’han realitzat un total de tres convocatories anuals (2022, 2023 i 2024) amb I'objectiu d’oferir
orientacioé professional a persones treballadores ocupades a Catalunya. Al llarg d’aquestes
tres convocatories, s’han introduit millores i canvis progressius. A continuacié s’exposen les
ordres i resolucions d’aquestes convocatories:

- ORDRE EMT/248/2022, de 18 de novembre, per la qual s’aproven les bases
requladores del programa PROJECTA'T per a l'orientacié professional per a persones
treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacido Continua de
Catalunya.

- RESOLUCIO de 23 de novembre de 2022, per la qual s’obre la convocatoria de 2022
dels programes PROJECTAT per a lorientacid professional per a persones
treballadores ocupades, que promou el Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya (ref. BDNS 660508).

- RESOLUCIO de 5 d’octubre de 2023, per la qual s’obre la convocatdria dels programes
PROJECTA'T per a l'orientacié professional per a persones treballadores ocupades,
que promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya pel 2023 (ref. BDNS
719784).

-  ORDRE EMT/183/2024, de 30 de juliol, de modificacié de I'Ordre EMT/248/2022, de
18 de novembre, per la qual s’aproven les bases reguladores del programa
PROJECTA'T per a l'orientacié professional per a persones treballadores ocupades,
que promou el Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.
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- RESOLUCIO de 19 de setembre de 2024, per la qual s’obre la convocatoria dels
programes PROJECTAT per a l'orientacio professional per a persones treballadores
ocupades, que promou el Consorci per a la Formacio Continua de Catalunya per a
lany 2024 (ref. BDNS 786652).

Després de tres convocatories consecutives, cal disposar d’'una avaluacié del disseny i la
implementacié que permeti analitzar la trajectoria del programa, fonamentar la presa de
decisions futures sobre la seva millora basant-la en evidéncies contrastades i establir les
bases per a una futura avaluacié de I'impacte.

1.1.  Activitats que inclou la politica

El programa ofereix sessions individualitzades d’orientacié, ja que des del CFCC s’entén com
instrument basic per a I'adquisicié d’eines i recursos per a la presa de decisions en relacio
amb la trajectoria i l'objectiu professional. ElI programa té com a finalitat I'orientacio
professional a les persones treballadores ocupades per adaptar-se a I'evolucioé dels llocs de
treball i dels sectors productius.

Les entitats adjudicataries reben finangament per establir unitats d’orientacié. Cada unitat
d’orientacié ha d’orientar com a minim a 80 persones, i per cada persona s’ha de fer com a
minim dues sessions individuals d’orientaci6. Si la persona orientadora aixi ho considera,
també es poden fer sessions grupals d’orientacio.

Les actuacions de prospeccio tenen dues finalitats: per una banda, la de donar a coneixer els
serveis inclosos en el sistema de formacio i qualificacioé professional al teixit productiu; i per
l'altra, la de copsar les necessitats, demandes i reptes dels diferents sectors i nodrir aixi les
actuacions d’orientacio.

1.2.  Destinataris de la politica

Les entitats beneficiaries de la subvencid de les convocatories 2022 i 2023 han estat
organismes amb establiment operatiu a Catalunya que acreditessin vinculacio i expertesa en
sectors o subsectors definits. A la convocatoria de 2024 es va ampliar el ventall d’entitats
incloent-hi centres tecnologics, centres de recerca i innovacié acreditable estatutariament,
universitats i centres de formacio professional integrada amb experiéncia sectorial acreditada.

Tot i aix0, el public destinatari final del programa PROJECTA'T soén les persones treballadores
ocupades a Catalunya que necessiten orientacié per millorar la seva trajectoria o projeccio
professional. Aixo inclou:
- Persones treballadores d'un sector productiu concret que volen millorar les seves
competéncies.
- Persones que volen fer un canvi de sector.
- Persones treballadores fixes discontinues en periodes de no ocupacio.
- Persones treballadores en situacio d'ERTO (Expedient de Regulacié Temporal
d'Ocupacio).

Fins ara, un total de 18.647 persones han estat orientades, completant el seu procés
d’orientacié i rebent un informe individualitzat amb el seu pla d’accio, i més de 13.000
empreses han rebut actuacions de prospeccio.
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2. Objecte del contracte
2.1.  Context de l'avaluacio

L'objecte de la contractacié és I'avaluacié del disseny i de la implementacié del programa
PROJECTAT en les convocatories dels anys 2022, 2023 i 2024.

- Lavaluaci6 del disseny permetra analitzar si la politica esta estructurada de manera
adequada per tal d’assolir els objectius plantejats. Es busca analitzar exhaustivament
si els components de la politica com els objectius, recursos, activitats, indicadors i
beneficiaris estan alineats coherentment i ldogicament per arribar als resultats
esperats.

- Lavaluaci6 de la implementacié persegueix analitzar com s’han executat les
actuacions previstes (orientacio i prospeccid), aixi com el seguiment que s’ha fet des
del Consorci. Aquesta avaluacié se centrara a assenyalar si s’ha garantit alld que
estava planificat en el disseny i si és necessari ajustar quelcom.

2.2.  Horitz6 temporal cobert per part de I'avaluacioé

L'avaluacié analitzara les convocatories de subvencions d’aquest programa dels exercicis
pressupostaris de 2022 a 2024

- Convocatoria 2022, execucio durant el 2023 i finalitzada.
- Convocatoria 2023, execucioé durant el 2024 i finalitzada.
- Convocatoria 2024, execucio finalitza al desembre del 2025.

En aquesta direccid, l'analisi haura d’incloure una comparativa entre convocatories per
identificar I'evolucio del disseny i la implementacié del programa, aixi com els ajustos adoptats
al llarg del temps.

2.3.  Preguntes d’avaluacio

Les preguntes d’avaluacio s’'indiquen a I’Annex 1 — Preguntes d’avaluacio del present Plec de
prescripcions tecniques. Aquestes preguntes, aixi com els blocs en els que s’agrupen, tenen
caracter orientatiu i de minims, i podran ser ajustades a l'inici del projecte, d’acord amb les
necessitats analitiques que es detectin i en coordinacié amb el Consorci.

Preguntes per a 'avaluacio del disseny:

Es dividiran les preguntes en blocs:

Context

Teoria del Canvi

Entitats beneficiaries i poblacié objectiu
Disseny de les actuacions

Preguntes per a I'avaluacioé de la implementacio:

Es dividiran les preguntes en blocs:

- Poblacié objectiu
- Recursos
- Desplegament del programa
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Implementacio de les actuacions
Resultats de les actuacions
Satisfaccio i indicis d’'impacte

2.4. Dades i fonts d’informaci6

Per a la realitzaci6 de I'avaluacié contractada, a banda de la normativa esmentada al punt 1
“Context”, s'utilitzara aquella informacié quantitativa i qualitativa i documentacié rellevant
proporcionada pels serveis i seccions del CFCC. Addicionalment, també s’haura d’utilitzar
informacio estadistica i dades publiques procedents d’altres organismes i institucions, aixi com
aquelles procedents del treball de camp i altres fonts de provisi6 de dades que siguin
necessaries per a I'execucio de 'avaluacio.

A partir de I'analisi de les dades proporcionades pel CFCC, I'adjudicataria haura de contactar
amb les persones que intervenen en el programa (persones orientadores, persones
prospectores, persones coordinadores de les entitats beneficiaries, persones participants i
personal técnic del CFCC), ja que el resultat d’aquestes interaccions ha de permetre obtenir
informacio qualitativa vinculada als objectius d’aquest contracte definits a la quarta clausula,
mitjangant enquestes, entrevistes o d’altres metodologies alternatives.

Algunes de les dades disponibles al CFCC les quals poden exportar-se a taules en format csv
o xls, son les seglents:
e Dades del CFCC:

o Convocatoria (és cada any que es convoca a rebre sol-licituds de subvencions
per executar la politica o programa, en el cas del PROJECTAT equival a les
“edicions” 2022, 2023 i 2024)

o Dades entitat (informacié sobre les entitats beneficiaries i la seva participacié
als programes d’orientacié: tipus d’entitat, territori, import atorgat, import
executat, sector d’orientacid, participants orientats, entre d’altres).

o Expedient (identificador amb codificacio unica per referir-se a cadascuna de les
sol-licituds dins d’'una convocatoria).

o Poblacié geografica (municipi o localitat on es realitza I'orientacio).

o Nombre inicial de participants (nombre de persones que han estat notificades
inicialment per les entitats com a participants en el programa d’orientacio).

o Unitat d'orientacié (unitat de mesura per fer 'atorgament de la subvencié. Cada
expedient pot tenir més d’'una unitat d’orientacid).

o Punt dorientacié (lloc fisic on es desenvolupa l'orientacié. Cada unitat
d’orientacié pot tenir més d’un punt d’orientacio).

o Persones orientadores (professionals responsables de realitzar els processos
d’orientacio).

o Preguntes de fase inicial (fitxa de la persona orientada): serie de questions
formulades a les sessions inicials per tal d'emmarcar l'orientacio (per exemple,
indica quines accions es desenvoluparan per millorar les competéncies de la
persona orientada).

o Preguntes de fase final (fitxa de la persona orientada): série de questions
formulades a les sessions finals per tal de donar cloenda a l'orientacio (per
exemple, quines accions s’han desenvolupat per millorar les competéncies de
la persona orientada).
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Informes finals (documents elaborats que recullen els resultats dels processos
d’orientacié i/o prospeccio).

Modalitat (maneres de realitzar les sessions d’orientacio: presencial o virtual)
Persones participants certificades (persones participants que han completat
I'orientacio)

Abandonaments (persones participants que no han completat I'orientacio)
Sector i subsector empresarial on treballa la persona orientada (ambit d’activitat
econdmica dintre del qual es desenvolupa la persona orientada).

Sector i subsector empresarial dintre del que es realitza I'orientacié (ambit
d’'activitat econdmica dintre del qual s’emmarca el procés d’orientacio, pot ser
diferent de I'anterior en els casos de les persones que vulguin canviar de
sector).

Geénere persona orientada (identitat de génere declarada per la persona que
rep I'orientacio).

Edat persona orientada (edat de la persona en el moment d’iniciar el procés
d’orientacid).

Nivell estudis de la persona orientada (grau maxim d’estudis finalitzats per la
persona que rep l'orientacio).

Data fase inicial i data fase final (data en qué s’inicia i en qué es dona per
finalitzat el procés d’orientacio).

A més, el CFCC compta amb bases de dades més qualitatives recollides mitjangant
questionaris i entrevistes a persones orientades, orientadores i prospectores de les
convocatories 2023 i 2024. Aquestes dades recullen el seguiment, els resultats i la satisfaccio
de les persones orientades, orientadores i prospectores.

També, el CFCC compta amb “Fitxes de prospeccié” de les convocatories que serveixen per
registrar les actuacions portades a terme. Les entitats beneficiaries de la subvencié ha
d’emplenar la informacié que fa referéncia a cada apartat:

- Identificador del sector i/o subsector de referéncia
- Nombre d’empreses visitades

- Nombre de persones visitades

- Metodologia de treball

- Resultats de la prospeccio

Aixi mateix, el CFCC compta amb les memories de les actuacions de prospeccié de les
convocatories que aporten informacio rellevant per entendre com s’efectuen aquestes, ja que
el contingut minim requerit és el seguent:

- ldentificacié del sector i/o subsector de referéncia

- Identificacié de I'univers d’empreses i/o persones treballadores
- Descripcio de la metodologia de treball emprada

- Descripcio i temporalitzacio de les actuacions realitzades

- Dificultats detectades

- Conclusions
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2.5.  Acord de proteccio de dades

L'empresa adjudicataria, en relacié amb les dades personals a les quals pugui tenir accés amb
motiu de I'execucio del contracte, s’obliga al compliment del que disposa la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals, aixi
com a la seva normativa de desenvolupament i al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

Per a I'execucié del servei, 'empresa ha d’accedir a dades de caracter personal sota la
responsabilitat del CFCC i, per tant, actuara com a encarregada del tractament, i s’haura de
formalitzar el corresponent contracte d’encarrec de tractament, d’acord amb I'article 28 del
Reglament (UE) 2016/679. L'empresa haura d’adoptar les mesures técniques i organitzatives
necessaries per garantir la seguretat, confidencialitat, integritat i disponibilitat de les dades
tractades, i només podra utilitzar-les per a les finalitats derivades de I'execucioé del contracte.

Tot contingut produit en el marc del present contracte sera propietat intel-lectual del CFCC, i
podra ser usat per aquest lliurament.

3. Finalitats i objectius a assolir
Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacié d’aquest contracte son els seguents:

— Analitzar la coheréncia del disseny del programa en relacié amb les necessitats del
col-lectiu destinatari i els objectius previstos en relacié amb les actuacions d’orientacio
i prospeccio.

— Estudiar el desplegament operatiu del programa, identificant si les actuacions s’han
implementat segons el que estava previst, quins factors han afavorit o dificultat la seva
execucio, i si els serveis han arribat adequadament a la poblacié objectiu.

— Detectar oportunitats de millora per reforgar el disseny i la implementacié de futures
convocatories del programa, especialment pel que fa a I'eficiencia en I'Us dels recursos
i 'adequacio de les metodologies utilitzades.

— Generar evidéncies rigoroses i Utils per a la presa de decisions, que permetin orientar
la formulacio de futures edicions del programa i facilitar la planificacié d’'una avaluacio
d’'impacte, contribuint a la millora continua de les politiques publiques.

4. Activitats i funcions de I’empresa contractista
4.1.  Lliuraments

L'empresa adjudicataria haura de lliurar els seglents productes, en els formats i terminis que
s’acordin amb el CFCC. A continuacio, es presenta el llistat dels lliurament previstos, que
s’explicaran en detall en els apartats seguents:

4.1.1. Pla de treball
4.1.2. Teoria del Canvi

4.1.3. Avaluacié del disseny de les convocatories
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4.1.4. Avaluacié de la implementacié de les convocatories
4.1.5. Resum executiu

4.1.6. Policy brief

4.1.7. Proposta metodoldgica per a I'avaluacié d’impacte
4.1.8. Bases de dades i documents de treball

4.1.9. Presentacio publica dels resultats

4.1.1. Plade treball

L'empresa adjudicataria haura de lliurar un Pla de Treball on es recullin els objectius i la
metodologia a emprar i on s’incloguin les fonts d’informacié utilitzades, la mostra i la matriu
d’avaluacio (criteris, preguntes, indicadors, fonts i técniques). També es demana que s’hi
inclogui el cronograma amb les fases, tasques, fites i dates corresponents, el model de
governanga pactat amb els rols i responsabilitats de cada agent que hi participa. Finalment,
ha d’'incloure una matriu de riscos i mitigacions que puguin sorgir en I'execucio del propi treball.

Es demanara una versié provisional del Pla de Treball, que haura d’incloure tots els items
esmentats i una versio provisional dels indicadors, les fonts i técniques de la matriu d’avaluacio
i la matriu de riscos i mitigacions. Aixi, a la versié final del Pla de Treball s’hauran de presentar
els indicadors definitius (amb la seva fitxa corresponent), fonts i técniques de la matriu
d’avaluacio i la matriu de riscos i mitigacions.

4 .1.2. Teoria del Canvi

Elaboracio i lliurament de la Teoria del Canvi del programa avaluat, que haura d’estar
validada amb I'equip promotor de I'avaluacio i integrada a l'informe final de I'avaluacié del
disseny (en I'apartat de diagnosi inicial). Per aquest lliurament, es demanara I'entrega d’'un
informe provisional i un final.

La Teoria del Canvi és el marc conceptual i tedric que descriu com i per qué una intervencié
publica especifica conduira als resultats desitjats. Inclou una analisi detallada de les activitats,
els recursos necessaris i els suposits subjacents per assolir els objectius establerts.

4.1.3. Avaluacié del disseny de les convocatories i 4.1.4. Avaluacié de la implementacié
de les convocatories

L'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe intermedi d’avaluacié del disseny i un
informe intermedi d’avaluacio de la implementacio, que inclogui una mostra del contingut
final previst, per tal de permetre a I'drgan contractant avaluar I'evolucio del treball i proposar,
si escau, ajustos o millores. Aquets informes hauran d’incloure, com a minim:

> Les activitats acomplertes fins al moment (tasques, fases i fites, etc).

La metodologia aplicada (explicacioé i justificacié de la metodologia seleccionada).
Dificultats o incidéncies detectades (integrades a les tasques, fases i fites).
Proposta d’ajust o replanificacio, si s’escau.

La part redactada de I'informe final fins al moment d’entrega de l'informe intermedi.

YV VYV
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Si el responsable del contracte detecta errades o incompliments que puguin comprometre la
correcta execucid del contracte, o si els informes intermedis no inclouen els extrems
establerts, s’instara a 'empresa contractista a corregir-los. Aixi mateix, es podra aplicar, quan
correspongui, el régim de penalitzacions inclos al Plec de Clausules Administratives
Particulars.

L'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe final d’avaluacié del disseny i un
informe final d’avaluacié de la implementacié, que hauran d’incloure, com a minim, els
seguents apartats:

» Diagnosi inicial: analisi dels antecedents del programa, teoria del canvi i revisié
critica de les eines per fer el seguiment de la implementacié del programa i dels
indicadors emprats fins al moment, aixi com de les fonts utilitzades per a I'obtencio
de la informacio, amb I'objectiu de valorar-ne I'adequacié i detectar possibles millores
per a la seva futura aplicacio.

Objectius de l'avaluacio
Metodologia emprada
Resultats obtinguts
Conclusions i recomanacions

VVVYY

Els informes finals d’avaluacié han de donar resposta als objectius generals i a totes i
cadascuna de les preguntes d’avaluacié que s’estableixen a 'Annex 1 del present Plec de
prescripcions técniques, aixi com analitzar les diferents convocatories del programa per a
comparar i observar si les modificacions aplicades a les convocatories, en el transcurs dels
tres anys, han estat rellevants per millorar el disseny i la implementacio de la politica.

Cadascuna de les conclusions i respostes obtingudes ha d’estar sustentada en proves i
informacié contrastada.

Els informes finals no poden reproduir com a conclusié ni donar com a resposta, informacié
publica o informes ja publicats per qualsevol entitat publica o privada.

El responsable del contracte analitzara els informes intermedis i finals per avaluar si I'execucié
del contracte avanca correctament, si es compleixen els terminis establerts, i si el contingut
s’ajusta als objectius del contracte i al pla de treball, i validara les entregues presentades.

L'oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar |a totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present pleci al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a 'admissié de les propostes.

4.1.5. Resum executiu

Un Resum executiu dels informes finals que inclogui de forma breu i clara els objectius, la
metodologia, principals resultats, conclusions i recomanacions, disponible en catala, castella
i anglés, amb una extensio aproximada de 2 pagines per versio. El contingut ha de permetre
comprendre els aspectes essencials de I'avaluacié sense necessitat de consultar I'informe
complet.

4.1.6. Policy brief

Policy brief adrecat a responsables en la presa de decisions, que sintetitzi les principals
conclusions i recomanacions de manera clara, operativa i breu (extensi6 orientativa: 1 — 2
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pagines), amb un enfocament orientat a la presa de decisions. Ha d’estar disponible en catala
i castella.

4.1.7. Proposta metodologica per a I'avaluacio d’'impacte

Informe especific amb una proposta metodologica per efectuar una avaluacié d’impacte
de la politica, incloent-hi una analisi d’avaluabilitat (disponibilitat de dades, condicions
tecniques i etiques, disseny recomanat, viabilitat temporal, pressupost, etc.).

4.1.8. Bases de dades i documents de treball

Bases de dades, fitxers de treball i documents utilitzats o generats durant I'avaluacié, que
s’hauran de lliurar de manera estructurada, amb la informacié necessaria per garantir la
tracabilitat i reutilitzacio.

4.1.9. Presentacio publica dels resultats

Presentacio publica dels resultats de I'avaluacié, que haura de realitzar-se com a minim en
una sessio presencial o en linia, amb el suport d’'una presentacié sintética en format Power
Point, lliurada a I'd0rgan contractant amb anterioritat a la sessio per a la seva validacio. Aquesta
presentacio estara dirigida al personal del CFCC, amb I'objectiu de facilitar la transferéncia de
coneixement i la discussio dels principals resultats i recomanacions.

4.2.  Formats de presentacio dels lliuraments finals

Tots els documents elaborats en el marc d’aquest encarrec hauran de lliurar-se en format
digital. Els documents en fase d’esborrany o pendents de validacié s’hauran de lliurar en
format editable (Word o similar) per tal de facilitar la revisié i incorporacié d’aportacions per
part de I'd0rgan contractant. Els documents definitius s’hauran de presentar en format PDF, a
banda del format editable.

Pel que fa a la presentacié publica dels resultats, aquesta haura de lliurar-se en format Power
Point.

Tots els fitxers hauran de lliurar-se de manera estructurada i amb una nomenclatura clara que
en faciliti la identificacio.

Els documents a entregar hauran d’incorporar el disseny corporatiu propi del CFCC, el qual
sera facilitat pel responsable del contracte a 'empresa adjudicataria.

Tots els fitxers finals hauran de ser accessibles d’acord amb el que estableix la Llei 13/2014,
del 30 d’octubre, d’accessibilitat, i en compliment dels criteris d’accessibilitat universal, de
manera que es garanteixi la seva consulta i comprensio per part de totes les persones.

5. Requeriments técnics generals obligatoris de la prestacio i o rendiment o
exigéncies funcionals de la prestaci6

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans técnics, materials i personals suficients
per garantir I'execucio del servei amb els nivells de qualitat, rigor técnic i terminis establerts
en el present plec.
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5.1.  Normativa vigent d’obligat compliment
L'empresa haura de respectar en tot moment la normativa aplicable, incloent-hi:

- LaLlei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP)

- La Llei 19/2014 de transparéncia, del 29 de setembre, accés a la informacio i bon
govern.

- ElI Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa
al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecciéd de dades) i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals.

5.2.  Descripcio dels mitjans tecnics

L'empresa haura de disposar d’eines per a I'analisi de dades (quantitatives i qualitatives),
tractament de base de dades, redaccio col-laborativa, gestioé de projectes i videoconferencies.
Concretament, es demana que I'empresa treballi amb el pack Microsoft Office.

5.3.  Descripcié dels mitjans materials

Lempresa haura de ser responsable dels recursos i digitalitzaci6 completa de la
documentacio. L'empresa haura de garantir lemmagatzematge segur i estructurat de les
dades i arxius generats, facilitant la seva reutilitzacié.

5.4.  Descripcio dels mitjans personals

L'equip haura d’estar format, com a minim, per tres recursos que tinguin un grau universitari
o diplomatura en ciéncia politica, economia, sociologia, estadistica o ciéncies de
'administracio:
- Un/a coordinador/a del projecte, amb experiéncia en la coordinacié d’avaluacions de
politiques publiques.
- Dos/dues técnics/ques amb experiéncia de tasques técniques d’avaluacié de
politiques publiques.

Es valorara que les empreses ampliin I'equip amb un perfil t&cnic addicional, que haura de
complir els mateixos requisits de titulacio, i només es valorara la seva experiéncia en avaluacio
de politiques publiques en sectors similars al del CFCC, tal i com s’estableix en el punt
2.1.3.“Recursos técnics addicionals” del Criteris d’adjudicacio.

El Consorci podra requerir, durant els primers 3 mesos, la substitucié de qualsevol dels
membres de I'equip si considera que no cobreix el perfil necessari. L’adjudicatari haura de
retirar aquella persona de la prestacié del servei i substituir-la per una altra amb el mateix perfil
en un termini maxim de 15 dies naturals.

En cas que algun membre de I'equip sigui baixa, per qualsevol motiu, d’'una durada superior
a 15 dies (sense perjudici de les penalitats que es puguin aplicar), s’haura de substituir per un
altre recurs del mateix perfil, en un periode maxim de 15 dies naturals a comptar des del primer
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dia de la baixa o abseéncia, I'incompliment d’aquesta obligacié comportara les penalitats
establertes al Plec de Clausules Administratives Particulars.

6. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

L'equip tecnic del CFCC, efectuara el seguiment i control continuat del compliment dels
requisits técnics, generals i especifics, establerts en aquest Plec. Aquest seguiment es dura a
terme durant tota I'execucio del contracte i comprendra, com a minim:

- Revisio de lliurables i terminis: comprovacioé que tots els productes establerts al punt
3 del present plec s’entreguin dins el calendari validat en el Pla de Treball i indicat al
punt 7 del present plec, aixi com que aquests compleixin els requisits minims de
contingut, qualitat i format.

- Verificacio de l'equip técnic assignat: contrast mitjangant les acreditacions
presentades que la qualificacio i I'experieéncia del personal adscrit al projecte estan
d’'acord amb el compromis assumit a I'oferta técnica, inclosa la permanéncia dels
recursos técnics.

- Control de la coordinacié i comunicacié: seguiment del compliment del pla de
seguiment i coordinaci6 amb el CFCC, inclosa la participacid en les reunions
establertes i I'is dels canals acordats.

- Compliment normatiu i técnic: verificacié de l'us d’eines i mitjans establerts,
I'adequacié a la metodologia aprovada i el respecte a la normativa vigent, especialment
en matéria de proteccio de dades, transparéncia i propietat intel-lectual.

En cas d’'incompliment dels requisits técnics o dels compromisos assumits, s’aplicaran les
disposicions previstes a la normativa de contractacio publica, incloent-hi la possibilitat d’aplicar
les penalitats descrites en el Plec de Clausules Administratives o, si escau, resoldre el
contracte.

En el termini maxim de 24h des de la formalitzacio del contracte, I'adjudicataria comunicara
per correu electronic (subpea.conforcat@gencat.cat), el nom i les dades de la persona que
designa per fer el seguiment del contracte.

En un termini no superior a 72h des de la comunicacié per 'empresa de les dades de contacte,
la persona responsable del contracte per part del CFCC els hi fara arribar, per mitjans
electronics, la proposta inicial de calendari d’execucié amb dates reals per a I'elaboraci6 del
Lliurable 1 (Pla de treball).

Es designa com a responsable al Subdirector de planificacié estratégica i avaluacioé, que
assumira el control i la coordinacio de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi
de tractar directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio
de I'execucio del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest
plec, tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb el responsable del contracte.
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Amb l'objectiu de garantir un desenvolupament optim del servei i una coordinacio fluida entre
les parts, s’estableix un model de relacié estructurat entre I'empresa adjudicataria i el CFCC.

ATinici del projecte es dura a terme una reunié de llangament, en la qual s’establira el calendari
de treball amb les fites temporalitzades, i es programaran les reunions de seguiment operatiu.

Si les circumstancies ho requereixen, el CFCC podra modificar la freqliéncia de les reunions
de seguiment operatiu, o convocar reunions extraordinaries (amb un preavis minim de 24
hores) per abordar qliestions rellevants o incidéncies que puguin afectar el desenvolupament
del servei. Per modificar la frequieéncia de les reunions de seguiment operatiu només bastara
amb la decisio unilateral del CFCC, qui haura de notificar a 'empresa adjudicataria amb una
setmana d’antelacié. Per modificar la freqliéncia de les reunions extraordinaries només
bastara amb la decisi6 unilateral del CFCC, qui haura de notificar a 'empresa adjudicataria
amb 24 hores d’antelacié.

Per facilitar l'intercanvi de documents i informacié, es posara a disposicié de I'empresa
adjudicataria un espai compartit (Microsoft SharePoint) gestionat pel CFCC. Aixi mateix, el
correu electronic sera un canal habitual de comunicacié per resoldre consultes operatives, fer
seguiment de tasques o intercanviar documentacio de manera agil.

7. Termini d’execucié del contracte

L’execucio del contracte s’iniciara a I'abril del 2026, o en la data de formalitzacié del contracte
si aquesta és posterior, i tindra una durada d’onze (11) mesos, a comptar des de la seva data
de formalitzacio.

Els terminis maxims d’entrega seran els seguents:

- Abans de finalitzar la segona setmana del contracte: Pla de Treball provisional (4.1.1)

- Abans de finalitzar la sisena setmana del contracte: Versi6 final del pla de Treball
(4.1.1)

- Abans de finalitzar el segon mes del contracte: Teoria del Canvi provisional (4.1.2)

- Abans de finalitzar el tercer mes del contracte: Teoria del Canvi final (4.1.2) i Informe
intermedi de I'avaluacié del disseny (4.1.3).

- Abans de finalitzar la primera quinzena del cinqué mes del contracte: Informe final
de l'avaluaci6 del disseny (4.1.3).

- Abans de finalitzar el seté mes del contracte: Informe intermedi de I'avaluacié de la
implementacié (4.1.4).

- Abans de finalitzar la primera quinzena del nové mes del contracte: Informe final de
'avaluacié d'implementaci6 (4.1.4).

- Abans de finalitzar el desé mes del contracte: Resum executiu (4.1.5); Policy Brief
(4.1.6); Proposta metodologica de I'avaluacié d’'impacte i 'analisi d’avaluabilitat (4.1.7);
Bases de dades i documents de treball (4.1.8) i Presentacié publica dels resultats amb
el document de suport per a la presentacio publica dels resultats (4.1.9)

- El preveu I’onzé mes del contracte com a reserva de temps en cas d’'imprevistos.
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8. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdevé l'adjudicataria.

Tota la documentacio haura de presentar-se en format digital i estructurada de manera clara
per facilitar la seva avaluacié per part de I'd6rgan de contractacio.
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ANNEX 1 — Preguntes d’avaluacio
1. Preguntes per a I’avaluacié del disseny
Context

1. Es disposa d’informacio i dades que permetin obtenir un context adequat de la problematica

i les necessitats a les quals es busca fer front amb el programa?

2.a. Els objectius del PROJECTAT es troben alineats amb les necessitats detectades?

S’identifiquen problematiques a les quals no se’ls dona resposta?
Teoria del Canvi

2.b. Els objectius de les actuacions d’orientacié es troben elaborats en termes SMART, de

forma que es pugui mesurar el seu assoliment? Es fa explicit com s’avaluara cada objectiu?

2.c. Els objectius de les actuacions de prospeccio es troben elaborats en termes SMART, de

forma que es pugui mesurar el seu assoliment? Es fa explicit com s’avaluara cada objectiu?

2.d. Hi ha alineacié entre els objectius establerts i les expectatives de les persones

participants? En quin grau?

3. Hi ha alineacidé entre les necessitats, els objectius i les activitats dutes a terme en el
programa? Es detecten necessitats o objectius, aixi com aspectes que poden afectar la

qualitat del servei, que no es trobin cobertes mitjangant les actuacions previstes?

Entitats beneficiaries i poblacié objectiu
4. Els criteris per esdevenir entitat beneficiaria que preveu la normativa per I'execucio

d’aquests programes facilita la consecucio dels objectius?

5. Els criteris de valoracié técnica serveixen per determinar que I'entitat té la capacitat técnica
adequada per dur a terme les actuacions? Faltaria recollir altres criteris? Quins?
6. La poblacié objectiu (destinataris finals) del programa estan clarament definits?

7. Els criteris de seleccié de les persones participants sén adequats per arribar a la poblacié
objectiu del PROJECTAT?

8.a. Hi ha barreres d’accés que impedeixin la participacié d’alguns col-lectius o afavoreixin a
d’altres dins de la poblacié objectiu?

8.b. Cal redefinir els criteris per fer el programa més inclusiu i eficient?

8.c. El Consorci incorpora actuacions amb perspectiva de génere per definir els criteris en els
processos de seleccid, amb l'objectiu de fomentar la participaci6 de dones en itineraris
d’orientacié vinculats a sectors amb preséncia femenina minoritaria?

Disseny de les actuacions
9. Les actuacions d’orientacié i prospeccio estan clarament definides a la normativa?
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10.a. Les actuacions d’orientacié sén adequades i adients per assolir els objectius del
programa?

10.b. Les actuacions de prospeccio sén adequades i adients per assolir els objectius del
programa?

11. El procediment establert d’orientacio facilita 'acompanyament personalitzat i la millora
competencial de les persones participants?

12. Es garanteix un enfocament individualitzat en el procés d’orientacié?
13. Cal afegir o modificar les actuacions d’orientacid i/o prospeccié per millorar-ne I'eficacia?

14. Es consideren adients les dues sessions minimes per donar un servei d’orientacio adequat
a les necessitats de les persones orientadores? En cas afirmatiu, per qué? En cas negatiu,
quin seria el nombre de sessions suficients? Per quée?

2. PREGUNTES PER A L’AVALUACIO DE LA IMPLEMENTACIO

Poblacié objectiu

1.a. El perfil de les persones beneficiaries (les que finalment han rebut el servei) es correspon
amb la poblacié objectiu del programa? Hi ha sectors que tinguin dificultats per copsar

participants? Quins?
1.b. Hi ha part de la poblacié objectiu a la qual no arriba el programa? Per quins motius?

1.c. Quina proporcié de la poblacio objectiu (persones ocupades) ha accedit als serveis del

programa?

1.d. El nombre de persones que participa anualment del programa és suficient per donar
resposta a les necessitats identificades? Si no és aixi, quantes persones haurien de participar
anualment?

2. Les entitats incorporen actuacions amb perspectiva de génere per definir els criteris en els

processos de seleccid, amb l'objectiu de fomentar la participaci6 de dones en itineraris
d’orientacié vinculats a sectors amb preséncia femenina minoritaria?

Desplegament del programa

3. El programa s’ha desplegat segons la planificaci6 inicial? Si hi ha hagut desviacions, de

quins tipus han sigut, quines han estat les causes i com s’han gestionat?
4. La coordinacio entre els diferents actors del programa ha estat efectiva?

5.a. Els instruments de les actuacions d’orientacié permeten una tragabilitat clara? Per que?

En cas contrari, on es perd la tragabilitat del procés?
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5.b. Els instruments de les actuacions d’orientacié aporten valor? En cas contrari, per quin

motiu?

6.a. Els instruments de les actuacions de prospeccioé permeten una tracabilitat clara? Per
que? En cas contrari, on es perd la tracabilitat del procés?

6.b. Els instruments de les actuacions de prospeccio aporten valor? En cas contrari, per quin
motiu?

7. Es recull prou informacio per fer el seguiment de l'itinerari de cada participant?

8. Hi ha dificultats en la gestié documental que puguin afectar I'efectivitat del servei?

Implementacio de les actuacions

9. Les actuacions de prospeccio del programa PROJECTA'T han permés aportar informacio

robusta sobre les necessitats i demandes dels sectors productius?

10. Com les actuacions de prospeccié han nodrit les actuacions d’orientacié? Com s’han

complementat?

11. Els prospectors coneixen recursos, eines i instruments que les persones usuaries tenen a

disposicié en relacié amb la formacio al llarg de la vida?

12.a. La metodologia del programa ha afavorit una orientacio flexible i adaptada als diferents

contextos laborals?

12.b. Les eines proporcionades han estat adequades per treballar tant en format presencial

com virtual?

12.c. La combinacié de sessions individuals i grupals han contribuit a I'assoliment dels

objectius?

13. Quines de les subfases del procés d’orientacié (autoconeixement, coneixement del mercat
de treball, analisi d’ocupacions i objectiu professional, posicionament envers el sector i
'ocupacié d’interés, millora i reconeixement competencial, emprenedoria i/o iniciatives
vinculades a 'Economia Social i Solidaria) tenen més demanda / desperten més interés? | de

les subfases del procés de prospeccio, quines tenen més demanda / desperten més interes?

14. Les empreses i les persones orientades han participat com s’esperava? Si no ha estat

aixi, quines han estat les raons?

15. En relaci6 amb la implementacié, quins elements impacten (de manera positiva i/o

negativa) sobre la gestié de les entitats?
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16. S’ha fet seguiment de les actuacions de prospeccio? En cas afirmatiu, quin seguiment es

fa? En cas negatiu, per quin motiu no s’ha fet?

17. Existeixen indicadors per a les actuacions de prospeccié? En cas afirmatiu, quins sén? En

cas negatiu, quins indicadors serien els optims?
Resultats de les actuacions
18.a. Quin ha estat el nivell d’Us dels serveis del programa o la seva complecié?

18.b. Quina proporcio de les persones participants ha finalitzat el servei, és a dir, ha realitzat
les dues sessions individuals, ha definit i consensuat el pla d’accié i ha finalitzat I'itinerari

acordat?

19.a. Hi ha hagut casos entre les persones participants que van iniciar el procés que van fer
menys de dues sessions individuals o no van definir ni consensuar el pla d'accié? Quants

casos s'han registrat en aquestes condicions? Per quins motius?

19.b. Hi ha hagut casos en qué, malgrat haver fet dues sessions individuals i definir el pla
d'accid, les persones no han finalitzat litinerari acordat? Quants casos s'han registrat en

aquestes condicions? Per quins motius?

19.c. Es porten mesures per prevenir 'abandonament? En cas afirmatiu, quines?

19.d. En el cas que no hi hagi mesures per prevenir 'abandonament, quin és el motiu?
Satisfacci6 i indicis d’impacte

20.a. Els usuaris estan satisfets amb el servei rebut?

20.b. Les persones beneficiaries perceben que el servei ha estat util per al seu

desenvolupament professional?
20.c. Quins aspectes del programa valoren més positivament i quins millorarien?

20.d. S’han recollit propostes de millora per part dels participants? En cas afirmatiu, sobre

quins aspectes? S’han traslladat les propostes al Consorci?
20.e. S’ha implementat alguna de les millores proposades pels participants?
21. S’ha recollit com ha acabat el procés d’orientacio?

22. Com s’ha materialitzat la millora en el desenvolupament professional? S’han produit canvis

en la situacié inicial dels participants?
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23. La persona orientadora té dificultats per tancar el procés d’orientacié amb les persones
usuaries? Es fa un servei posterior a litinerari establert en el pla d’acci6? Les persones

orientades tornen un cop han finalitzat el pla d’accié?
Recursos
24. El minim de persones previstes per unitat d’orientacié es considera adequat?

25. Quin és el grau d’execuci6 de la subvencié? Els centres han fet Us de tots els recursos

assignats?

26.a. Els costos dels serveis queden coberts? Hi ha algun tipus de despesa que no quedi

coberta dins de les despeses del programa?
26.b. Dels costos per unitat d’orientacié quin percentatge suposa la prospeccio?

27. Invertir més en prospeccié repercuteix en la millora/qualitat del servei? | en la facilitat en

la captacio dels participants?
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