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Legals representants:
ECONOCOM SERVICIOS SA

ASSUMPTE: INVITACIO A PARTICIPAR EN LA LICITACIO PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT
NETAPP DEL SERVEI INFORMATIC DE LA UNIVERSITAT DE GIRONA.
(ESPECIFIC CATEGORIA 3 DEL SDA CSUC E23/40) - EXP. UDG-2025-0043

Rebeu la present invitacié per a participar en la licitacio per a la contractacié del Servei
de manteniment de I'equipament NetApp del Servei Informatic de la Universitat de
Girona — Exp. UdG-2025-0043, contractacio especifica del Sistema dinamic d’adquisicié
(d’ara en endavant SDA) per a 'acreditacié de proveidors de serveis de manteniment
multi técnic, adjudicat pel Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya (d’ara en
endavant CSUC) amb numero d’expedient CSUC E23/40 (CPV: 50000000-5) i més
concretament de la categoria 3: Manteniment de sistemes d’emmagatzematge i copia
de seguretat, en la vostra condicié d’empresa seleccionada.

Les condicions i caracteristiques de la contractacié derivada soén:

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Servei de manteniment de I'equipament NetApp del Servei Informatic de la Universitat
de Girona, segons les condicions establertes en la categoria 3 del SDA CSUC E23/40 i
el plec de prescripcions técniques d’aquesta licitacio.

Numero d’expedient: UdG-2025-0043
Codi CPV: 50312000-5 Manteniment i reparacié d’equip informatic

El detall de I'objecte es pot consultar al plec de prescripcions técniques (Annex IlI).

2. ORGAN DE CONTRACTACIO DEL CONTRACTE ESPECIFIC

L’6rgan de contractacié és el rector de la Universitat de Girona (en endavant, UdG),
actuant en virtut de les competéncies que m’han estat atribuides pels articles 105 i 109
dels Estatuts de la Universitat de Girona (Acord GOV/200/2025, de 29 de juliol, pel qual
s'aproven els Estatuts de la Universitat de Girona -DOGC num. 9467, de 31 de juliol de
2025-) i, pel Decret 401/2021, de 14 de desembre, de nomenament del rector de la
Universitat de Girona (DOGC num. 8564, de 16 de desembre de 2021).

Signatura delegada en favor del o la gerent de la Universitat de Girona de conformitat

amb la resolucié del rector de data 7 de febrer de 2022 sobre autoritzacié de signatura i
atorgament de mandat en matéria de contractacié publica.

3. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

Aquest contracte es regira per allo establert en el SDA E23/40, aquesta invitacio i a la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la que es transposen
a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell
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2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (BOE nim. 272 de 9 de novembre
de 2017).

4. TERMINI | LLOC DE PRESTACIO DEL SUBMINISTRAMENT

El termini d’execucio sera de 1 any, d’'1 de gener de 2026 a 31 de desembre de 2026, o
bé un any a partir de 'acceptacié de I'adjudicacio per part del contractista.

No hi ha possibilitat de prorroga.

El lloc d’execucio sera a les dependéncies de la Universitat de Girona:
Edifici Aulari Comu

CPD del Servei Informatic — AC-S123

Domicili: C. Maria Aurélia Capmany, 40

Localitat i codi postal: 17003 — Girona

dir.informatica@udg.edu

Codi NUTS de I'objecte de la licitacio: ES512

5. EXISTENCIA DE CREDIT, PRESSUPOST MAXIM DE LICITACIO |
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

Pressupost 35.000,00 €
21% IVA 7.350,00 €
Total 42.350,00 €

Fent Us de 'establert a I'article 117.2 de la LCSP, es compromet el credit de I'anualitat
seguent atés que l'inici de I'execucio del contracte que se’n derivi es preveu per al dia 1
de gener de 2026.

En aquest sentit, el credit adequat i suficient de I'exercici 2026 quedara degudament
documentat (mitjangant reserva de credit) arribat el moment, en concret a I'aplicacio
pressupostaria 216.00 i la unitat de despesa 21.02.005.100. Actualment consta previst
mitjangant prereserva de crédit contra I'exercici afectat.

El valor estimat del contracte és el mateix de la licitacio, 35.000,00 euros IVA exclos,
atés que no es preveu cap modificacid i no es permet 'opcié de prorroga per aquest
contracte.

El pressupost maxim de licitacié s’ha determinat d’acord als preus que es van oferir en
el procediment d’adjudicacié del SDA del CSUC E23/40.

Detall dels costos previstos dins del pressupost base de licitacié: segons el punt C.2. del
PCAP de I'SDA.

6. PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO ESCOLLIT | CRITERIS DE
VALORACIO

Licitacié mitjancant contracte especific d’acord amb les clausules 23, 24 i 25 del plec de
clausules administratives del SDA E23/40.
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Amb I'objectiu de simplificar les relacions i les responsabilitats al mateix temps que es
guanya en eficacia i atés que I'objecte de contractacio és indivisible, es convidara a
una sola empresa homologada en la categoria 3, amb qui la UdG té contractada la
garantia d’'una de les cabines fins a 30 d’agost de 2026, a fi i efecte que presenti la
declaracio responsable de vigéncia dels requisits de capacitat i aptitud per a contractar.

Els preus oferts pel licitador hauran de ser iguals o inferiors als que van oferir en el
procediment d’adjudicacio del SDA E23/40.

L’6rgan de contractacio, a la vista de la comunicacié del responsable del contracte ha
d’acordar I'adjudicacié al licitador.

D’acord amb la clausula 25 del plec de clausules administratives que regula el SDA
E23/40 per a especifics de valor estimat inferior a 50.000 €, es formalitzara el contracte
mitjancant la signatura d’acceptacié pel contractista de la resolucié d’adjudicacio.

7. GARANTIA DEFINITIVA | TERMINI DE LA GARANTIA DEL
SUBMNISTRAMENT

D’acord amb l'apartat G.2. del quadre de caracteristiques del plec de clausules
administratives del SDA E23/40 que textualment diu “a determinar per ['entitat
convocant de la contractacié especifica”, 'empresa adjudicataria ha de constituir la
garantia definitiva.

Garantia definitiva: 5% del preu adjudicat, IVA exclos, art. 107.1 LCSP, que es
dipositara a la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya

Termini de garantia: el mateix que el termini d’execucié, d’acord amb el punt M del
PCAP de I'SDA que textualment diu “a determinar per l'entitat convocant de la
contractacié especifica”.

8. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO I MODALITAT
D’ACREDITACIO:

Atés que les intervencions del personal de I'empresa poden comportar riscos per a la
seva salut (caigudes o riscos originats per contacte amb energia eléctrica...), i atés que
els treballs els pot realitzar qualsevol persona qualificada, amb independéncia del seu
genere, el licitador haura de complir una de les segients condicions especials
d’execucio:

- Mesures per a prevenir la sinistralitat laboral: 'empresa contractista ha de
disposar i aplicar el corresponent Pla de Prevencié de Riscos Laborals.

- Mesures que fomentin la igualtat de génere en el treball: 'empresa contractista,
en l'elaboracié i presentacid6 de I'objecte del contracte, ha d’incorporar la
perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacié sexista en I'is del
llenguatge i de la imatge.
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S’acreditara amb 'aportacio del Pla de Prevencié de Riscos Laborals o bé les mesures
adoptades que fomentin la igualtat de génere en el treball.

9. PRESENTACIO D’OFERTES

Instruccions generals

La data limit de presentacié de l'oferta esta consignada en el perfil del contractant.
L’empresa convidada només podra presentar una Unica oferta.

En I'oferta econdmica s’entendran compresos a tots els efectes els impostos i despeses
de qualsevol indole, llevat de I'I'VA que es desglossara a part.

Per a consultes referents a aquesta oferta, el licitador podra adregar-se a
sepic.contractacio@udg.edu

Forma de presentacio

L’oferta es presentara a través de I'eina d’Oferta Telematica de la PSCP.

La documentacioé que cal presentar és la seglent (models publicats a 'anunci de licitacio
del perfil del contractant):

1. La declaraci6 responsable de vigéncia dels requisits de capacitat i aptitud per
contractar ( d’acord amb I'annex | d’aquest encarrec)

2. Clausula de protecci6é de dades i deure de confidencialitat (d’acord amb I'annex
I

3. L’oferta economica (d’acord amb I'annex IV d’aquest encarrec)
Acreditacié de les condicions especials d’execucio.

El proveidor demostrara la seva capacitat técnica i procedimental d’acord amb
les certificacions d’estandards reconegudes per la industria, aportant:

e Certificacié de partner “Prestige” de Netapp emesa per la propia NetApp

e Certificacions 1SO9001 i 1SO20000 emesa per una entitat certificadora
reconeguda per I'lAF.

Instruccions per a la presentacio de I'oferta telematica:

Material d'ajuda per a persones usuaries - Plataforma de Serveis de Contractacié
Publica

10. COMPOSICIO DE LA MESA DE CONTRACTACIO

D’acord amb el plec de clausules administratives en les contractacions especifiques
d’'import inferior a 50.000 euros no caldra convocar la mesa de contractacio.
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11.FACTUR{-\CI(') | BUSTIA DE LLIURAMENT DE FACTURES
ELECTRONIQUES

L’'import del servei s’acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions técniques,
per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial, si s’escau, del
contracte.

El pagament a 'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida
d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les
condicions establertes en l'article 198 de la LCSP.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public, les
factures s’han de signar amb signatura avangada basada en un certificat reconegut, i
han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de contractacio.

El format de la factura electronica i signatura s’han d’ajustar al que disposa I'annex 1
de I'Ordre ECO/306/2015, de 23 de setembre, per la qual es regula el procediment de
tramitacio i anotacio de les factures en el Registre comptable de factures en I'ambit de
I'administracié de la Generalitat de Catalunya i el sector public que en depén.

El lliurament de les factures es fara a través del servei e.FACT, bé utilitzant la bustia
de lliurament de factures accessible des de la Seu Electronica de la UdG
(https://seu.udg.edu/ca-es/seu-electronica/factura-electronica) o bé a través de les
plataformes electroniques adherides al servei e.FACT

En el format FACTURAE calen les referéncies seglents:

- Ref. Transacci6 (Referéncies del receptor)
ReceiverTransactionReference: numero del grup conformador: 166 (Servei
Informatic)

- Ref. Contracte (Referéncies del receptor)
ReceiverContractReference: nimero d’expedient: UdG-2025-0043

Es imprescindible fer constar a totes les factures electroniques els Codis DIR3 de la
Universitat de Girona:

¢ Oficina comptable: U04300001

e Unitat tramitadora: U04300001

e Organ gestor: U04300001

12. PENALITATS

Els incompliments del contracte penalitzaran de conformitat amb allo previst a 'apartat O.3
del Quadre de caracteristiques del SDA E23/40.

13.RESPONSABLE DEL CONTRACTE
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Es designa com a responsable del contracte el cap del Servei Informatic de la Universitat
de Girona.

14.SUBCONTRACTACIO

De conformitat amb alld previst a I'apartat N del Quadre de caracteristiques del SDA E23/40.

15.PROTECCIO DE DADES | CLAUSULES DE CONFIDENCIALITAT

L’execucié d’aquest contracte no comporta tractament de dades personals.

En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié essencial d’acord amb la
lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.

Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per la Universitat de
Girona com a Responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament
General de Proteccié de Dades. La finalitat del tractament sera gestionar el procediment
de contractacié. Les dades personals del contractista es tractaran per la mateixa finalitat,
seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven. La legitimacio del tractament es
fonamentara en el compliment de les relacions contractuals. Es publicaran dades del
contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector public.
Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament General de Proteccido de Dades
(accés a les dades, rectificacio, supressid, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacié o
oposicio al tractament) el contractista es podra adregar en qualsevol moment a la
Universitat de Girona.

El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial
de la informacié d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execucié del contracte.
Aquest deure es mantindra també amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié
contractual.

16. ANNEXOS:

ANNEX |. DECLARACIO RESPONSABLE

ANNEX Il. CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT .
ANNEX Ill. PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

ANNEX IV. MODEL D’OFERTA ECONOMICA

M. Isabel Armengol Niell
Cap del Servei d’Economia, Patrimoni i Contractacio
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ANNEX I. DECLARACIO RESPONSABLE

El/la SENYOI/A ... ,amb DNI num. ................. ,
€N NOM ProPi O COM @  cevveeeeceeeieeeeereee e e e snree e e s ernneee e e e e e nnees (senyaleu les vostres
facultats de representacio: per exemple, administrador/a Unic/a, apoderat/da,...), de
Fempresa .......cccceecuveennee. amb NIF ..., , de la qual actua en qualitat de
................................ (administrador unic, solidari o mancomunat o apoderat solidari o
mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el Notari de (lloc), senyor

............................. ,endata ................. i niumero de protocaol ........

DECLARO sota la meva responsabilitat, com a licitador/a per a la contractacio del Servei
de manteniment de I'’equipament NetApp, del Servei Informatic de la Universitat
de Girona - Exp. UdG-2025-0043 (CPV 50312000-5), mitjangant procediment
especific de la categoria 3: Manteniment de sistemes d’emmagatzematge i copia de
seguretat del Sistema dinamic d’adquisicio per a I'acreditacié de proveidors de serveis
de manteniment multi t&écnic del SDA E23/40, adjudicat pel CSUC,

a) Que concorren en l'empresa els mateixos requisits de capacitat i aptitud per
contractar que van servir per a I'adjudicacié de la categoria 3 de I'expedient SDA
E23/40.

b) Que I'adrega de correu electronic on rebre els avisos de les posades a disposicio de
les notificacions i comunicacions electroniques mitjangant el servei e-NOTUM, per
la persona autoritzada a accedir a les notificacions electroniques, els avisos, aixi
com, si escau, la contrasenya d’'un sol Us per accedir a les notificacions és:

Cognoms, nom| Adreca de correu NIF/NIE/Passapor| Teléfon  mobil
(obligatori) electronic (obligatori) t (obligatori) (potestatiu)

(Es poden afegir més linies per a més persones autoritzades)

C) Que autoritza a l'drgan de contractacid a obtenir directament dels organs
administratius competents les dades o documents registrals i els relatius a les
obligacions tributaries i amb la Seguretat Social que es requereixin per procedir,
en el seu cas, a I'adjudicaci6 del contracte.

d) Que I'empresa compleix tots els requisits i obligacions exigides per la normativa
vigent per a la seva obertura, instal-laci6 i funcionament legal. A més fa constar
que I'empresa a la que representa:

[ ] EsunaPIME [ ] No és una PIME
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e) Que I'empresa es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya (RELI):

|:| Si esta inscrita I:l No esta inscrita
Que 'empresa es troba inscrita i té les dades actualitzades en el Registre Oficial de
Licitadores i empreses classificades de I'Estat espanyol (ROLECE):

I:l Si esta inscrita |:| No esta inscrita

f) Que, si resulta adjudicataria, autoritza a la Universitat de Girona la publicacié de la
formalitzacio de I'adjudicacié signada per ambdues parts, donant aixi compliment a
'establert en 'article 154.1 de la LCSP.

En el mateix cas, que informa i autoritza a publicar les seglients dades de 'empresa
que representa:

Denominacié

NIF:

Es una PIME: Si No

Teléfon o fax:

Correu electronic:
Pagina web:

g) Que coneix el contingut de I'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/ UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. | que en el moment de presentar I'oferta, no
existeix cap situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa
I'esmentat article, ni cap relacié equivalent al respecte amb parts interessades en
el projecte. | que si durant I'execucié del contracte es produis una situacié
d’aquestes caracteristiques ho posara en coneixement de I'6rgan de contractacié.

h) Que no esta compresa, com tampoc els seus administradors, en cap de les
circumstancies de prohibicid de contractar amb el sector public que estableix
l'article 71 de la LCSP.

I, perqué consti, signo aquesta declaracié responsable.

Signatura electronica del representant legal de 'empresa
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ANNEX Il. CLAUSULA DE PROTECCIO DE DADES | DEURE DE
CONFIDENCIALITAT

L’execucio de I'objecte del contracte relatiu a la prestacio del Servei de manteniment de
I'equipament NetApp, del Servei Informatic de la Universitat de Girona — Expedient
numero UdG-2025-0043, no implica el tractament de dades personals, per la qual cosa
ni el seu personal ni, en el seu cas, les empreses subcontractades, poden accedir als
arxius, documents i sistemes informatics en qué figurin aquestes dades.

No obstant aix0, en cas de tractament incidental, o en cas que el personal de 'empresa
adjudicataria, d’ara endavant empresa contractista, que per a la realitzaci6 del treball,
requereixi tractar alguna dada del personal al servei de la Universitat de Girona, quedara
subjecte al compliment de tot alldb que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (d’ara endavant RGPD) i la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (d’ara endavant LOPDGDD) i la normativa de desenvolupament.

No obstant aix0, quan el personal de 'empresa contractista i, en el seu cas, el de les
empreses subcontractades accedeixi a dades personals, estara obligat a guardar secret
fins i tot després de la finalitzacié de la relacié contractual, sense que en cap cas pugui
utilitzar les dades ni revelar-les a tercers.

El personal de I'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses
subcontractades, tot i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les
mesures de seguretat que hagi establert la Universitat de Girona, responsable del
tractament.

En particular, ha de tenir en compte el seglent:

o El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de
conéixer i complir la confidencialitat de la informacidé referent a la tasca
realitzada i estara obligat a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada
o informacié a qué pugui accedir de forma extraordinaria durant el compliment
del contracte.

e No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execucié del
contracte per a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest
contracte, ni podran cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en
la forma i condicions necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la
recuperacio de la informacié davant de fallides o accidents.

o En tot el procés d’execucié de les tasques propies del contracte, 'empresa
contractista i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir
estrictes normes de seguretat a fi d’'assegurar en tot moment la confidencialitat,
la integritat i la disponibilitat de la informaci6 referent a les tasques executades.

e Igualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié

continguda en la documentacié dels registres i seguiments duts per 'empresa
contractista respecte al procés d’execucio.
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L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les
mesures establertes a la clausula anterior i conservar I'acreditacié de la comunicacio
d’aquest deure.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de posar en coneixement de la Universitat de
Girona, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execuci6 del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals
afectades per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin
dades personals a la Universitat de Girona o destruir-los, immediatament després de la
finalitzacié de les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la
finalitzacio del projecte o de la relaci6 laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué
'empresa contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes
d’aplicar el régim sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de proteccio
de dades.

I, perqué consti, sigho aquesta declaracié responsable.

Nom i cognoms: .........c........

Signatura electronica del representant legal de I'empresa
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ANNEX Iil.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DE LA
PRESTACIO DEL SERVEI DE MANTENIMENT DE L’EQUIPAMENT NETAPP,
DEL SERVEI INFORMATIC DE LA UNIVERSITAT DE GIRONA - Exp. UdG-
2025-0043

1. Antecedents

En el CPD del Servei Informatic de la UdG hi ha 2 cabines de discs NetApp, una E-Series
2800 i una E-Series 5700, que proporcionen I'emmagatzemament necessari per a
I'explotacio dels serveis TIC que ofereix el Servei Informatic de la UdG.

La cabina E-Series 2800 té el manteniment contractat amb el fabricant fins el 31/12/2025.
La cabina E-Series 5700 té garantia amb el fabricant fins el 30/08/2026.

Tant el manteniment de la primera com la garantia de la segona es realitzen a través del
mateix proveidor amb l'objectiu de simplificar les relacions i les responsabilitats al mateix
temps que es guanya en eficiéncia.

2. Descripcioé breu del hardware objecte d’aquesta licitacio i instal-lat en la data
de redaccié d’aquest document

a. Netapp E-Series 2800
i. Numero de calaixos: 5
1. Un dels calaixos té 5 safates de discs
ii. Tipologia de discs
1. SSD 2980.32 GB: 6
SSD 1787.99 GB: 1
SSD 1489.91 GB: 23
SSD 1484.91 GB: 11
SSD 1’9 TB Non-FDE: 10
HDD 7324.85 GB 7200 RPM: 12
HDD 1676.21 GB 10520 RPM: 15
HDD 1676.21 GB 10500 RPM: 27
9. HDD 1671.21 GB 10500 RPM: 36
b. Netapp E-Series 5700
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i. Numero de calaixos: 3
1. Dos dels calaixos tenen 5 safates de discs cadascun
ii. Tipologia de discs
1. SSD 1787.99 GB: 35
2. SSD 1489.91 GB: 17
3. SSD 1484.91 GB: 41
4. HDD 1676.21 GB: 15
5. HDD 1671.21 GB: 22
3. Objectiu

La contractacié del manteniment de les esmentades cabines per tal de garantir la
continuitat i la disponibilitat de les mateixes cabines i dels serveis Tl de la UdG que d’elles
en depenen.

4. Abast

L’objecte d’aquesta licitaci6 és la realitzacié del manteniment integre de hardware, software
i firmware de les esmentades cabines Netapp E-Series 2800 i E-Series 5700 per part del
propi fabricant amb la gestié de I'adjudicatari.

El servei de manteniment el realitzara directament el propi fabricant a través de
I'adjudicatari, que es defineix com “Warranty Extension, E-Series” i que té els serveis
seglents:

e R-SW SAN Support Extension

¢ R-HW Support, SupportEdge Standard Part Replace 4hr
¢ R-SW Subs, Standard2 Replace,4hr,e
o NetApp NBD Parts Delivery and SW Subscription, E-Series, Post Warranty

Inclou tots els elements, totes les ampliacions de safates i discos instal-lades en qualsevol
de les dues cabines i fins el dia de I'entrada en vigor del contracte, aixi com la gestié de la
garantia i 'accés als serveis de NetApp.

Les condiciones i cobertures d’aquest servei de manteniment son les seqiients:

e Horari de cobertura: de dilluns a diumenge
e Temps de resposta in-situ: 4 hores laborables
e Termini de reparacio: inferior a 8 hores després del diagnostic

e L’adjudicatari es fara carrec del manteniment d’aquells elements de la cabina dels
quals el fabricant ja no I'ofereixi, ja sigui per obsolescéncia i per qualsevol altre
causa.
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¢ Lacobertura del manteniment ha d’incloure totes les despeses que es derivin d’'una
possible intervencio (desplagaments, peces, ma d’obra i suport telefonic).

e El servei d’atencio telefonica sera com a minim de 9:00 h. a 17:00 h., de dilluns a
divendres.

e Durada del contracte: de '1/1/26 al 31/12/26 o bé un any a partir de la signatura del
contracte.
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Annex IV. Proposicié economica

El/la  Senyor/a........ccceceeiiiiiiiiieeeeeieeeeeeen , ~amb  DNI numero
............................. , en nom propi O en representacio de I'empresa
........................................... , amb NIF/CIF ............., com a (en cas de

representar a una empresa, poder o representaci6 amb que actua:

Administrador, Gerent, Apoderat, etc.) ..........coovvvrrriiiiiiinnnn. amb domicili social
= PP o | =Y SRS :
nam. ..... CP e Jtelefon.....ovveiiieei i havent rebut invitacio per

a la contractacié de la prestacié del Servei de manteniment de I'equipament
NetApp, del Servei Informatic de la Universitat de Girona - Exp. UdG-2025-0043,
mitjancant procediment especific de I'expedient CSUC E23/40, Categoria 3.
Manteniment de sistemes d’emmagatzematge i copia de seguretat del Sistema
dinamic d’adquisicio per a I'acreditacié de proveidors de serveis de manteniment
multi técnic, es compromet i obliga a prendre al seu carrec I'execucié d’aquest
contracte amb estricta subjeccio als esmentats requisits i condicions, tot aixo de
conformitat amb 'establert en els plecs de clausules administratives particulars i
del plec de prescripcions técniques que serveixen de base a la convocatoria,
declarant que coneix i accepta plenament el seu contingut, per la quantitat total
de:

Preu total: ............. € (xifra en lletres i en numeros)
De I'import esmentat, la quantitat de..............iiiiiiiii €, es correspon
al preudel contracte i .........oovvvvveeicieennnnn. € al'lmpost sobre el Valor Afegit (IVA).

| per qué consti, signo electronicament aquesta oferta econdmica.
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