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Informe técnic sobre I'expedient 08001443/2023/01 de la contractacio del servei de neteja del
centre Institut Eugeni d'Ors

Fets

En la licitacio per contractar el servei de neteja s'han presentat cinc empreses.

Els criteris d'adjudicaci6 avaluables en funci6 d'un judici de valor que s'han aplicat per valorar les empreses, fins
a 45 punts, son els seglents, desglossats d’acord amb els barems que es detallen:

1

Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici, fins a 25 punts, desglossat de la
seguent manera:

1.1. Elaboraci6 d'un programa detallat d'assignacio de tasques en cada centre de treball. Fins a 5
punts

1.2. Declaracié de posada a disposicié o no d'una aplicacio informatica que pemeti I'accés
web per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. En aquest cas
les empreses han d'aportar la documentacié justificativa conforme disposen de
I'aplicacié esmentada. Fins a 5 punts

1.3. Descripcié detallada de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei. Fins a5 punts

1.4. Descripci6é detallada dels productes i les eines que es proposen i que comportin
avantatges a les condicions de prestacié del servei. Fins a 5 punts

1.5. Descripci6 detallada que especifiqui, en funcid del nivell d'aportacié, dels mecanismes
previstos per I'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicacid i la resolucié de conflictes treballador- empresa, motivacio i suport al
treballador. Fins a 5 punts

2.Procediment de resolucié d'incidéncies: fins a 10 punts.

3.Establiment i aplicacié d'un métode de verificacio de la qualitat del servei: fins a 10 punts.

Les empreses

han obtingut la puntuacié técnica seguent:

Licitador/a

Criteri 2: | Criteri 3:
Procedime| Métode de
Criteri 1: Pla Subcriteri 1 Subcriteri 2 Subcriteri 3 | Subcriteri 4 | Subcriteri § nt dE_, verificacio Total técniques Preu Puntuacié Total
de treball resolucio de la preu
d'incidénci| qualitat del

es servei

Idecas Servicios y

e kL 1021 200 2,11 200 211 200 556 625 22,02
T #DIV/O! #DIV/O!

Z:;'Eshgat Camps 2450 500 5,00 5,00 5,00 450 9,44 10,00 43,94
#DIV/O! #DIV/O!

Higserguiss, S L 1789 400 421 3,00 368 3,00 7,18 875 34,42
#DIV/O! #DIV/O!

Clanser, SA 19,34 3,50 3,16 400 368 5,00 10,00 625 35,59
#DIVIO! #DIV/O!

Servicios JAF, S A 16,87 3,00 421 350 316 3,00 6,67 875 32,29

#DIv/o! #DIV/0!

Comentaris sobre la puntuacio (cal explicar-ne els motius):

1. Plade treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici, fins a 25 punts , desglossat de la
seguent manera:

1.1. Elaboraci6 d'un programa detallat d'assignacio de tasques en ceda centre de treball. Fins a 5 punts
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S'ha atorgat 5 punts a I'empresa Montserrat Camps Sanchez, ja que ha detallat amb mota cura les
tasques a fer amb planol de cada espai assignacié detallada de les tasques de cada treballador.
Es valora molt positivament la bossa dhores per esdeveniments extraordinaris (detalla
esdeveniments que indiguen un gran coneixement de la realitat del centre. La resta d'empreses
enumeren las tasques segons les prescripcions tecniques, aquestes empreses no han visitat les
instal-lacions, per tant no han pogut presentar un pla de treball, siné una memoria amb les capacitats
de treball que té la seva empresa.

1.2 Declaracio de posada a disposicié o no d'una aplicacioé informatica que pemet l'accés
web per visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari. En aquest cas les
empreses han d'aportar la documentacié justificativa conforme disposen de [laplicacid
esmentada. Fins a 5 punts.

Totes les empreses tenen bona puntuaci6 a excepci6 de IDECAS SERVICIOS Y
MANTENIMIENTOS SL, que té I'explicacié menys detallada.

1.3. Descripcié detallada de solucions innovadores en la planificacié operativa, organitzativa i
técnica del servei. Fins a5 punts.

L'empresa Montserrat Camps Sanchez esta implicada en la sostenibilitat en la reduccié
del consum d'aigua i electricitat; també valorem molt positivament la seva flexibilitat i
adaptacié a les necessitats del centre i que el contacte directe sigui amb la cap de
I'empresa.

1.4. Descripcié detallada dels productes i les eines que es proposen i que comportin
avantatges en els condicions de prestacié del servei. Fins a 5 punts.

LI'empresa Montserrat Camps Sanchez a banda de presentar totes les fitxes técniques
ecologiques té present la dosificacié per tal de reduir els residus, els costos i el consum,
complint el seu compromis amb la sostenibilitat.

1.5. Descripcié detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’'aportacid, dels mecanismes
previstos per I'empresa per a l'adaptacioé dels treballadors a la dinamica dels centres, aixi
com la comunicacio i !a resolucié de conflictes treballador- empresa, motivacio i suport al
treballador. Fins a 5 punts

IDECAS SERVICIOS Y MANTENIMIENTOS SL fa un pla d’acolliment del treballador poc
especificat, no presenta organigrama.

Totes les empreses fan servir com a eina de comunicacio i de resolucié de conflictes el
supervisor, pero només MONTSRERAT CAMPS SANCHEZ s'implica tant com per establir com
a supervisor a la cap de l'empresa, tant per supervisar les tasques com per
l'acompanyament al personal nou garantint eslabilitat. Igualment important és la
planificacié horaria flexible i adaptada a les necessitats del centre.

2.Procediment de resolucié d'incidéncies: fins a 10 punts.

Totes les empreses disposen d'un servei d'atencio al client disponible 24 hores

est 365 dies/any.

Valorem molt positivament tant MONTSRERAT CAMPS SANCHEZ com CLANSER,SA per
detalls com la posada a disposici6 del centre d'una bossa d'hores per a resolucié
d'incidéncies sense cost i un temps maxim de resposta (essent D’altra banda, la situacié
geografica de I'empresa MONTSERRAT CAMPS SANCHEZ, a prop del centre educatiu,
afavoreix la rapida resolucié d'incidéncies.
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3. Establiment i aplicacié d'un métode de verificacio de la qualitat del servei: fins a 10 punts.

De forma general, totes les empreses presenten una bona
explicacié en aquest criteri a excepcié de IDESCAS, que el nivell
de detall és superficial. Tanmateix, CLANSER presenta algunes
errades d’identificacié del centre.

Badalona, 2 de desembre del 2025

La secretaria de I'institut

Esperanza Martin



