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1. Presentacio

La Fundacié Ticsalut i Social (en endavant FTSS) és un organisme depenent del
Departament de Salut, que té la missié d’acompanyar en la transformacié digital dels
models d’atencié assistencial a través de la tecnologia, essent referents en innovacio
tecnoldgica aplicada com a instrument de transformacié en salut i benestar social.

Els objectius de la Fundacio sén:

o Elaborar criteris, orientacions estratégiques, informacié atil i estructurada per
facilitar la presa de decisions sobre tecnologies de la informacié i comunicacio
en 'ambit de la salut, dels serveis socials i de totes les formes d’atencid integrada
de les persones.

e Donar suport técnic divulgant aquesta informacio, oferint assisténcia i formacio
als departaments competents en matéria de salut i de serveis socials, aixi com
als usuaris i als proveidors de solucions tecnologiques.

e Facilitar, a usuaris i proveidors de solucions tecnologiques, l'accés al
coneixement expert dels processos d’atencié sanitaria i social que necessiten
innovacié tecnologica.

e Promoure el moviment d’'informacié abans que el moviment de persones, per tal
d’assolir el més alt grau d’eficiéncia i qualitat en el cribratge, la prevencio, el
diagnostic, el tractament i el seguiment en 'atencio a les persones

Les seves oficines corporatives estan ubicades al Carrer d’Arago, 330-332 (Edifici
Salvany), 08009 Barcelona. Tel. 93 553 26 42. Correu electronic:
info@ticsalutsocial.cat. Web: www.ticsalutsocial.cat.

La Fundacio és una entitat sense anim de lucre, i el seu nUmero d’identificacio fiscal
és G64350374, estant registrada en el Registre de Fundacions del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya, amb el nimero 2322, i classificada com a
fundacié benefica de tipus Cultural i Docent.

Per a I'any 2025, la Direccié General de Professionals de la Salut ha encarregat, a la
Fundacié Ticsalut i Social, el desenvolupament de la solucié per a I'explotacié del
Registre de Professionals Sanitaris de Catalunya.

2. Antecedents

El desenvolupament del Registre de Professionals Sanitaris de Catalunya contempla
desenvolupar activitats relacionades amb la recollida i gestio de les dades de
professionals sanitaris de Catalunya vetllant per la qualitat de les dades, I'adequada
explotacio i representacié grafica de les dades per donar resposta a les necessitats
d’'informacié dels diversos agents del sistema i en I'elaboracié de projeccions i escenaris
que permetin executar les accions previstes en el nou Model de planificacid de
professionals de la salut de Catalunya.

El projecte del Registre de Professionals Sanitaris de Catalunya és una aposta ferma
del Departament de Salut per disposar d’un sistema d’informacié integrat sobre els
professionals que desenvolupen la seva activitat a Catalunya, per compte propi o d’altri,
en centres publics i privats, que respongui a les necessitats de 'Administracié sanitaria
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per a I'exercici de les seves competéncies, especialment en matéeria de planificacio i
organitzacié de recursos sanitaris, i de desenvolupament professional, i a partir del qual
comunicar al Registre estatal de professionals sanitaris les dades necessaries per al
manteniment i desenvolupament del sistema d’informacio sanitaria del Sistema Nacional
de Salut. Aixi, aquest projecte dona resposta al marc normatiu vigent - DECRET
256/2013, de 26 de novembre, pel qual es crea el Registre de professionals sanitaris de
Catalunya i s'estableixen els criteris generals i requisits minims dels registres publics de
professionals sanitaris en I'ambit de Catalunya, i Real Decreto 640/2014, de 25 de julio,
por el que se regula el Registro Estatal de Profesionales Sanitarios- i es troben alineats
amb I'encarrec fet pel Secretari de Salut al Director General de Professionals.

3. Objecte

L’objecte d’aquesta licitacié és la contractacié d’'un servei de suport técnic i especialitzat
per al desplegament, manteniment i evolucié d’'una plataforma de dades fiable, escalable
i alineada amb el Reglament (UE) 2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD) i
la Llei Organica 3/2018, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).

Aquesta plataforma ha de facilitar I'analisi, I'explotacié i la visualitzaci6 de la informacié
gestionada pel Responsable del Servei, garantint la tracabilitat, la qualitat i la
governancga de la dada.

El contracte té com a objecte especific la provisio dels serveis d’'una Oficina Técnica de
suport a I'equip técnic, per donar cobertura a les necessitats d’analisi i explotacio de la
informacié continguda al Registre de Professionals Sanitaris de Catalunya (RPSC).

En concret, els serveis objecte del contracte comprenen:

1. Disseny i implantacié d’una arquitectura de dada unica, governada i tragable,
que asseguri la coherencia, integritat i seguretat de la informacio.

2. Automatitzacio dels fluxos d’ingesta, validacié i actualitzacié de la informacié
del Registre, incorporant criteris d’eficiéncia i manteniment continuat.

3. Desenvolupament de quadres de comandament i eines de visualitzacio
(Power BI) orientats a diferents nivells d’analisi (estratégic, operatiu i public), per
facilitar la presa de decisions.

4. Garantia de compliment normatiu i qualitat, mitjangant auditories periodiques i
l'aplicacié de bones practiques de gestid de dades, seguretat i proteccié de la
informacio.

4. Termini del contracte

El contracte entrara en vigor 'endema de la seva formalitzacié i tindra una durada d’'un
(1) any. Es podra prorrogar per una (1) anualitat més, d’acord amb l'article 29 de la
LCSP.
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5. Descripcié general del servei a contractar

Els serveis a executar per part de I'adjudicatari son els segulents:

Participacié en la recollida i analisi de les dades del Registre de Professionals
Sanitaris de Catalunya, i en general les dades recollides i gestionades per la
Direccid general de Professionals de la Salut, seguint les linies de treball
marcades per I'Eix Analitic de Salut.

Disseny i actualitzacié del pla de qualitat de les dades del Registre de
Professionals Sanitaris de Catalunya, i en general les dades recollides i
gestionades per la Direccié general de Professionals de la Salut, i execucié de
les activitats necessaries segons els criteris acordats (dada uUnica, governanga).

Creacio i actualitzacié de processos per agilitzar i/o automatitzar la recollida i
tractament del gran volum de dades amb les que treballa la Direccioé general de
Professionals de la Salut, amb la implementacié d'algoritmes especifics.

Contribucié a I'explotacié i representacié grafica de les dades per donar resposta
a les necessitats d’informacié dels diversos agents del sistema (preguntes
parlamentaries, portal de transparéncia, requeriment d’altres direccions
generals, CatSalut, entre altres) seguint les linies de treball marcades per I'Eix
Analitic de Salut.

Disseny i manteniment de la representacié grafica de les diferents explotacions
de dades, dashboards, quadres de comandament, etc. en PowerBI o software
similar.

Elaboracié de projeccions i escenaris que permetin executar les accions
previstes en el nou Model de planificacié de professionals de la salut de
Catalunya.

Portar a terme les proves necessaries per dissenyar, gestionar i comprovar el
bon funcionament, el manteniment i I'evolucié d'aplicacions propies de la unitat
en la que es recullen dades.

Adequacié de la gestio de les dades recollides pel Registre de Professionals
Sanitaris de Catalunya, i en general les dades recollides i gestionades per la
Direccidé general de Professionals de la Salut, a la normativa especifica i en
especial a la de Protecci6 de dades i compliment de les obligacions de
transparéncia i les de bon govern.

Qualsevol altra funcié de naturalesa analoga que li sigui encomanada.

6. Competéncies i perfils professionals

Es requereix el suport d’'un_equip de com a minim dos (2) persones, (1) Consultor/a
senior — Direccio técnica i un (1) consultor/es técnic sénior que hauran de complir
els coneixements i experiéncia que s’indiquen a continuacio:
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Un (1) Consultor/a sénior- Direccio técnica

Funcions principals:

Liderar la direccié técnica del projecte, supervisant la definicid, processament i
explotacié de dades en 'ambit de la salut.

Assegurar la qualitat técnica, la coheréncia metodoldgica i I'alineament amb els
objectius estratégics del contracte.

Coordinar I'equip técnic i fer seguiment dels resultats.

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior
(Grau o equivalent) en Bioinformatica, Estadistica, Enginyeria de Dades o
Ciéncies de la Salut.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experiéncia professional en el processament
de dades per a la gestio o la recerca en salut.

Coneixements tecnics: Arquitectura de dades i entorns Big Data, métodes
estadistics i de forecasting, construccié d’indicadors i indexs, programari
d’analisi i visualitzacié (Excel avancat, Power Bl equivalents; R o Python
requerits).

Competéncies: Treball en equip i en xarxa, planificacié i organitzacio, orientacio
a resultats i a la qualitat.

Valorables: Experiéncia demostrable en explotacio, analisi i visualitzacié de dades
en 'ambit de la salut publica o social.

Un (1) Consultor/a séniors

Funcions principals:

Donar suport técnic a la direccio del projecte en les tasques d’explotacio,
analisi, visualitzacio i governancga de dades.

Desenvolupar i mantenir quadres de comandament i sistemes d’indicadors.

Assegurar la consisténcia de les dades i I'aplicacio correcta de metodologies
estadistiques.

Requisits minims:

Formacié: Titulacié universitaria corresponent a un nivell MECES 2 o superior
en Bioinformatica, Estadistica, Enginyeria de Dades o Ciéncies de la Salut.

Experiéncia: Minim de 5 anys d’experiéncia professional en processament i
explotacié de dades per a la gestio o recerca en salut.

Coneixements tecnics: Explotacié, analisi, visualitzacioé i governanga de dades;
R o Python, Excel i Power Bl a nivell avancat; métodes estadistics, construccio
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d’indicadors i indexs.

e Competencies: Treball en equip i en xarxa, planificacio, orientacié a resultats i
qualitat.

Els requisits anteriors s’han d’entendre com a minims, podent els licitadors ampliar-los i
millorar-los en les seves ofertes.

Forma d’acreditacié de perfils professionals

Només I'empresa proposada com a adjudicataria haura d’aportar la documentacié
acreditativa dels perfils professionals indicats.

Durant la fase de licitacio, sera suficient una declaracié responsable conforme el
personal proposat compleix els requisits minims establerts al plec técnic (article 140.1
LCSP).

Requisit del perfil Forma d’acreditacié
Copia del titol universitari o certificat
Formacio académica académic oficial (nivell MECES 2 o
superior).

Curriculum vitae signat i actualitzat +
certificats d’empresa, contractes o
informe de vida laboral que acreditin
I'experiéncia.

CV amb descripcio de projectes
realitzats i/o certificats de formacié
especifica (cursos, MOOC:s, etc.).
Declaracié responsable o certificat de
formacio o experiéncia en projectes que
en facin Us.

Acreditables mitjancant CV i declaracié
responsable del licitador. No es
requereixen proves formals.

Experiéncia professional (=5 anys)

Coneixements técnics (Big Data, analisi,
visualitzacid)

Domini d’eines (Excel, Power Bl, R,
Python...)

Competencies transversals (treball en
equip, planificacid, qualitat, resultats)

El compliment dels requisits minims sera condici6é indispensable per a l'adjudicacié
definitiva i formalitzacié del contracte.

7. Caracteristiques técniques

Totes les especificacions técniques que es relacionen es consideren minimes i
obligatories, de forma que l'adjudicatari podra proposar millores que superin les
prestacions demanades.

Per tal de donar compliment a I'objecte del contracte el contractista haura de disposar
dels mitjans técnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia del
contracte. No s’autoritza la subcontractacio del servei per part de 'empresa contractista,
aquesta haura d’assumir la totalitat del procés.

L’empresa contractista ha d’estar localitzable durant el mateix horari laboral de la
Fundacio.
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durant tota la vigéncia del contracte, preferiblement mantenint les mateixes persones
durant el decurs del contracte.
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8. Condicions d’execucio
8.1. Ubicacio fisica del servei

La prestacio dels serveis assignats al contractista es realitzara a les seves instal-lacions
tot i que es poden requerir desplagaments a la Fundacio o d’altres entitats del Sistema
de Salut relacionades amb el desplegament del pla d’actuacié. Els costos d’aquestes
despeses les assumira 'empresa contractista.

S’acordara amb el responsable del contracte, com a minim 1 dia a la setmana de
presencialitat a les oficines de la Fundacié.

8.2. Aportacions de mitjans materials

L’empresa contractista aportara pel seu compte els recursos materials necessaris per a
efectuar els serveis objecte del contracte.

8.3. Relacio laboral

El poder de direccié sobre el personal de 'empresa contractista que sigui adscrit al
servei objecte d’aquest contracte s’exercitara unicament i directament des de la propia
empresa contractista, de tal manera que, el personal propi de la Fundacié no podra, en
cap moment, assumir funcions directives mitjangant la importacioé directa d’ordres o
instruccions sobre el personal de 'empresa contractista, sense perjudici de les facultats
que la legislacioé de contractes del sector public reconeix a I'dérgan de contractacio en
ordre a I'execucio dels contractes.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i continua
el poder de direcci6 de les persones treballadores adscrites a I'execucioé del contracte,
essent responsable de I'organitzacié del servei i de la qualitat técnica de les activitats i
prestacions que desenvolupi.

L’empresa contractista és la responsable d’impartir a les persones treballadores
adscrites a I'execucio del contracte les ordres corresponents, els criteris de realitzacio
del treball i les directrius de com distribuir-lo.

En particular, 'empresa contractista ha d’assumir el pagament del salaris, la concessi6
de permisos, llicencies i vacances, les substitucions de les persones treballadores en
els casos de baixa o d’abséncia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social,
les obligacions legals en matéria de prevencio de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions deriven de la relacié contractual entre
'empresa i la persona treballadora.

La Fundacio no té cap mena de relacio de treball respecte a les persones treballadores
de 'empresa contractista, i no exerceix cap funcié de control, direccié o organitzacio
d’aquest personal.
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En cap cas, el personal adscrit a I'execucio del contracte de 'empresa contractista rebra
ordres o instruccions directes de la Fundaci6 i la seva prestaciéo s’ha de considerar
clarament diferenciada de la del personal propi de la Fundacio, al qual no es podra
assimilar ni en les condicions horaries, ni jerarquiques, ni laborals, ni de qualsevol altre
tipus que pugui suposar situacions confuses en quant al seu régim de personal ali¢ a la
Fundacio

No obstant I'anterior, el personal de I'empresa adjudicataria si que ha de respectar les
instruccions que tant la Fundacié com els serveis de la Generalitat del Departament al
qual la Fundacio resta adscrita, puguin emetre en compliment de la legislacio aplicable
al sector public de la Generalitat i d’obligat compliment per a tots els ens que en formen
part.

8.4. Clausula de garanties de confidencialitat i compromisos del personal adscrit al
contracte

L’empresa contractista es compromet a formalitzar, amb les persones treballadores o
col-laboradores que intervinguin en I'execucioé del contracte, compromisos especifics
addicionals, al marge del contracte laboral o de prestacié de serveis, que incloguin com
a minim:

¢ Confidencialitat: EI compromis de guardar confidencialitat absoluta respecte de
tota la informaci6 o documentacié a la qual tinguin accés o coneixement,
especialment si és critica o conté dades sensibles. Aquest deure subsistira fins i
tot després de finalitzar la relacié contractual.

o Abséncia de relacié laboral amb la Fundacié: Declaracié expressa que el
personal adscrit no manté relacié laboral amb la Fundacié TICSalut i Social
(FTSS), essent-ne responsable exclusivament 'empresa contractista.

e Propietat intel-lectual: Tot resultat, document, programari (scripts, codi) o
material (eines i recursos) produit en execucié del contracte sera propietat de la
Fundacié TICSalut i Social, de conformitat amb el que estableix el Plec de
Clausules Administratives Particulars (PCAP).

8.5. Confidencialitat i proteccié de dades

L’empresa contractista haura d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié que accedeixi per a la prestacio
del servei, restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin accés a tenir secret
del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del present contracte.

Aixi mateix, 'empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui
accés amb ocasid del contracte, s’obliga al compliment de tot allo que estableix el
Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE i a la normativa de proteccié de dades de caracter personal i a la normativa
de desenvolupament, en tot alld que no contradigui a 'esmentat Reglament.

8.6. Organitzaci6 del servei

L’empresa contractista designara un Responsable del Servei que sera l'interlocutor amb
la Fundacié durant el periode de vigéncia del contracte.
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Per part de la Fundacid, s’assignara un Responsable del contracte que vetllara pel
compliment del contracte i realitzara amb I'adjudicatari el seguiment de la correcta
prestacio del servei.
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8.7. Avaluacio del servei

La Fundacio es reserva el dret d’efectuar totes les consultes que consideri necessaries
per a comprovar la capacitat professional del personal técnic assignat al servei.

8.8. Recursos Humans i materials

L’empresa contractista posara a disposicid de la Fundacié durant tot el periode de
vigéncia del contracte, els recursos humans necessaris per la correcta prestacié dels
serveis que es demanen en aquest PPT.

Durant aquest periode, sera responsabilitat de I'empresa contractista cobrir les
eventuals baixes i substitucions, sense que la qualitat del servei se’'n vegi afectat. De
manera concreta, 'empresa contractista es compromet a no deixar desatesos els perfils
descrits per un periode superior a tres dies.

Qualsevol baixa temporal o de substitucié dins I'equip de treball, haura d’estar justificada
documentalment i coberta per 'empresa contractista amb un nivell equivalent. Si, per
qualsevol rad, aquestes condicions no es compleixen, sera 'empresa contractista que
se’n fara carrec, descomptant-se de la facturacié 'import proporcional corresponent. La
substitucié de les persones assignades al servei només es podra fer amb autoritzacio
prévia i expressa de la Fundacio.

L’empresa contractista es fara carrec de la formacid especifica necessaria i el traspas
de coneixement del nou personal assignat, per tal que aquest pugui desenvolupar el
servei optimament, minimitzant 'impacte del canvi.

En el cas que la Fundacio consideri explicitament que la persona assignada no compleix
amb els objectius i tasques objecte del contracte, li comunicara a 'empresa contractista,
quedant aquesta compromesa a substituir-la per un altra que compleixi els requisits
establerts, en un maxim de 10 dies habils.

9. Control i seguiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, l'interlocutor de la Fundacié podra obtenir del
responsable del servei nomenat per 'empresa contractista tota la informacié que
consideri necessaria per la correcta execucié del contracte.

10. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals

L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment de les
obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que estableixen el dret
de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat, i en particular les que
estableix 'annex V de la LCSP.
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11. Propietat Intel-lectual

El/la contractista cedira a la Fundacié gratuitament i amb caracter d’exclusiva, sense
limit de temps i per a tot 'ambit territorial universal, els drets d’explotacioé de la propietat
intel-lectual de la documentacio (incloent scripts i codi de programacio, aixi com altres
eines o recursos), que en el seu cas pugui generar-se en I'execucié del contracte, en
qualsevol forma i, en especial, en totes les seves modalitats d’explotacio, inclosa
I'explotacié en xarxa d’Internet, del dret de reproduccid, distribucié, comunicacié publica
i transformacié (actualitzacio, traduccio, i qualsevol altra modificacié que pugui derivar
en una altra obra).

El/la contractista cedira també la propietat dels suports de les obres. La cessido en
exclusiva en els termes que estableix el paragraf precedent s’efectua també als efectes
de la Fundacié, com a cessionaria en exclusiva dels drets d’explotacié dels drets d’autor
de les creacions realitzades amb relaci6 a les actuacions objecte del contracte (dibuixos,
logotips, textos, esldgans, grafics i similars), pugui enregistrar-los, si s’escau, com a
titular dels drets de la propietat industrial derivats de totes aquestes creacions (marca o
nom comercial).

La cessio de drets prevista en aquesta clausula s’aplicara també en el cas d’elements
creats o produits (fotografies digitals i similars) per persones o empreses que hagin estat
subcontractades pel / per la contractista, en el seu cas, i a aquest efecte, haura
d’acreditar la cessié esmentada.

A més, el/la contractista assumeix I'obligacié de respondre i indemnitzar contra tota
responsabilitat de qualsevol naturalesa originada o relacionada amb reclamacions que
la Fundacié pugui rebre sobre el fet que I'explotacié dels treballs, peces, icones,
materials i en general qualsevol creacié produida amb relacié al contracte, infringeixin
drets de propietat intel-lectual i/o industrial de tercers.

L’adjudicacio de la prestacio del present servei implica la formalitzacioé de les cessions
previstes en aquest apartat.

12. Sistema de pagament
El pagament sera mensual i en facturara per les hores de servei executades.

Les factures presentades se sotmetran a aprovacio del responsable del contracte, que
un cop validada i autoritzada per la intervencio, conformara la factura presentada per
I'adjudicatari i procedira al seu abonament.

Barcelona, a data de la signatura electronica

David Guananga Alvarez
Responsable d’analisi de dades del Projecte del Pla Director de Malalties Vasculars
Cerebrals

Carrer d’Arag6, 330-332 — 08009 Barcelona
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