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INFORME DE VALORACIO TECNICA DE LA CONTRACTACIO “SERVEIS DE
VIGILANCIA DE LES INSTAL-LACIONS DEL TEATRE NACIONAL DE CATALUNYA, SA
(LOT 3 DE L’ACORD MARC CCS 2022 5)”

1. Introduccid

En data 14 de novembre de 2025, mitjangant contractacié basada en I'acord marc dels
serveis de vigilancia i seguretat (expedient CCS 2022 5), el Teatre Nacional de Catalunya va
enviar invitacions a tres empreses que van resultar adjudicataries de I'acord marc de
referéncia per a la contractacié dels serveis de vigilancia del TNC.

Finalitzat el termini de presentacio d’ofertes, el dia 25 de novembre fins les 12.00 hores, es
presenten dues empreses, segons el certificat de registre d’ofertes de I'eina de Sobre digital
de la PSCP:

Denominacid social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Reqgistre d'entrada

BARNA PORTERS B62735089 2501172025 10:32:58 9020/52728/2025
SEGURETAT, SL.

VISEGURITY EXPRESS SL B60210531 25/11/2025 11:29:34 9020/52763/2025

La unitat promotora del TNC es va reunir el dia 26 de novembre de 2025 per 'obertura del
Sobre AB, el resultat del qual consta en la seva Acta. En aquesta, s’acorda traslladar als
serveis técnics la part de les ofertes técniques per la seva valoracio6.

2. Avaluacio de les ofertes técniques presentades i acceptades

Els criteris de valoracidé es regeixen segons el que estableix l'article 145 de la Llei de
contractes del Sector Public (LCSP), la valoracié de les proposicions es realitzara en base
als seguents criteris i el nUmero maxim de punts assignats a cada criteri €s el que es detalla
tot seguit:

1. Criteris avaluables mitjancant un judici de valor (maxim 45 punts)

1.1 Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I’edifici, tenint en compte I’activitat
que s’hi desenvolupa, el nivell de freqliéncia de persones usuaries, el nombre de persones
treballadores i els serveis que es presten. [0-4]

Descripcio molt detallada del pla de treball de I'edifici, tenint en compte: [4]

- Les casuistiques especifiques (nivell de frequéncia d’'usuaris, el nombre de persones
treballadores i els serveis que es presten), les caracteristiques dels diversos elements i la
periodicitat de les tasques I'activitat que s’hi desenvolupa.

- Els procediments especifics que es puguin preveure

- El detall de les tasques vinculades en els diferents horaris.

Descripcio detallada del pla de treball de I'edifici en la qual es descriu de forma no adequada 1 [2]
dels 3 conceptes descrits en el barem anterior.



(]

Descripcio poc detallada del pla de treball de I'edifici, en la qual es descriu de forma no adequada
2 conceptes descrits en el primer barem.
Descripcio poc detallada del pla de treball de I'edifici, en la qual es descriu de forma no adequada

els 3 conceptes descrits en el primer barem. [0,5]
No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]
1.2 Determinacio i avaluacio de riscos i amenaces. [0-4]

Descripcio molt detallada i adequada de la determinacid de riscos i avaluacié d'amenaces [4]

Descripcio detallada de les mesures perd omet concretar o descriu de forma no adequada 1 dels 2 [2]
conceptes descrits en el barem anterior.
Descripcio poc detallada de les mesures que omet concretar o descriu de forma no adequada els 2 [1]
conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]
1.3 Identificacié de les vulnerabilitats principals. [0-4]
Descripcio molt detallada i adequada de la determinacié de les vulnerabilitats principals [4]
identificades per part del licitador

Descripcio detallada de les vulnerabilitats perd omet concretar o descriu de forma no adequada [2]
No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]
1.4 Protocol de seguretat. [0-3]
Es presenta una descripcié detallada del protocol de seguretat a implantar per part del licitador, [3]

detallant les instruccions que han de seguir els agents implicats en qualsevol situacié, detallant
tasques ordinaries i imprevistes que puguin ser aplicables al TNC.

Es presenta una descripcié que omet o no detalla part dels protocols [1,5]
No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]
1.5 Sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i gestié de baixes i [0-3]
supléncies.

Descripcio molt detallada de la sistematica de verificacié de presencia i assistencia del personal i [3]

gestié de baixes i supléncies concretant els segiients aspectes:

- Verificacié de la preséncia i assisténcia del personal.

- Procediments de cobertura per malaltia, per baixa, supléncies i planificacio de les vacances

permetent la menor alteracié del servei.

Descripcio detallada de la sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i gestio [2]
de baixes i supléncies perd omet concretar o descriu de forma no adequada 1 dels 2 conceptes

descrits en el barem anterior.

Descripcio poc detallada de la sistematica de verificacié de preséncia i assisténcia del personal i [1]
gestié de baixes i supléncies que omet concretar o descriu de forma no adequada els 2 conceptes
descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]
1.6 Procediment d’atencio de les queixes i reclamacions. [0-5]
Descripcio molt detallada i adequada de les mesures d’atencié de les queixes i reclamacions [5]
Descripcio detallada de les mesures de supervisid perd omet concretar o descriu de forma no [3]
adequada 1 dels 2 conceptes descrits en el barem anterior.

Descripcio poc detallada de les mesures de supervisidé que omet concretar o descriu de forma no [1]
adequada els 2 conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té¢ mancances que no la fan viable [0]



1.7 Mecanismes d’adaptabilitat als canvis produits per trasllats de les unitats, reajustament d’horaris o

altres causes del mateix caire.

Descripcio molt detallada i adequada dels mecanismes d'adaptabilitat canvis produits per trasllats de
les unitats, reajustament d’horaris o altres causes del mateix caire.

Descripcio detallada de les mesures de supervisid perd omet concretar o descriu de forma no
adequada 1 dels 2 conceptes descrits en el barem anterior.

Descripcio poc detallada de les mesures de supervisié que omet concretar o descriu de forma no
adequada els 2 conceptes descrits en el barem anterior.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

1.8 Capacitat de reaccié davant emergeéncies i situacions imprevistes.

Acreditacio de la capacitat de reaccié (mitjans humans i materials) davant 'emergéncia plantejada
en un termini inferior a 1 hora

Acreditacio de la capacitat de reaccié (mitjans humans i materials) davant 'emergéncia plantejada
en un termini entre 1 hora i 2 hores.

Acreditacio de la capacitat de reaccié (mitjans humans i materials) davant 'emergéncia plantejada
en un termini de més de 2 hores.

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

1.9 Supervisio del servei.

Es presenta una descripcié detallada del sistema de supervisio del servei per part del licitador,
emprant tant eines ordinaries com tecnolodgiques que permetin aquesta supervisié tant a nivell del
personal com dels diversos equips i estaments especifics que estiguin implicats al servei.

Es presenta una descripcié que omet o no detalla les eines ordinaries o les tecnoldgiques

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

1.10 Procediment d’implantacio del servei.

Es detalla el procediment de I'empresa a I'hora d’iniciar els serveis, indicant totes les fites,
documentacié necessaria (prevencio de riscos laborals, formacié especifica per al lloc de treball), la
programacié de tasques del servei i les rutes previstes.

El detall del procediment engloba els apartats perd no detalla 1 dels conceptes descrits en el barem
anterior

El detall del procediment engloba els apartats perd no detalla 2 o mes conceptes descrits en el
barem anterior

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

1.11 Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts al servei.

Es detalla un pla d'acollida del nou personal a la plantilla de I'adjudicatari, tant en cas d'absorcions
massives de plantilla com en la recepcié de treballadors puntuals.

El pla d’acollida no recull un dels dos conceptes descrits en I'apartat anterior

No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable

1.12 Procediment de comunicacié als treballadors de les tasques que han de fer.

Detalla el procés de comunicacié amb els treballadors, tant en aspectes vinculats directament al
servei ordinari com a comunicacions globals a la plantilla assignada al servei
No es presenta una proposta o té mancances que no la fan viable
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Farmula aplicable per a cadascun dels punts a valorar:

P P o
» =P x
" VT,

On: Pop= Puntuacié de I'Oferta a Puntuar; P = Puntuacié del criteri; VTop = Valoracio Técnica de I'Oferta
que es Puntua; Vva = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada.

La férmula s’aplicara a cadascun dels criteris.

2.1 Valoracié técnica de les ofertes de les empreses.

1.Adequacio del pla de treball a les caracteristiques de I’edifici tenint en compte
I'activitat que s’hi desenvolupa i el nivell de freqiiéncia d’usuaris - fins a 4 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

Presenta un analisi acurat dels grups d’usuaris i nivells de seguretat. Bona definicié de
responsabilitats pels tres tipus de serveis (Teatre, Tallers i esdeveniments)

Puntuacio: 4 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Pla molt detallat, adaptat a fluxos d’usuaris, franges horaries i tipologia d’activitats. Inclou
procediments diferenciats per muntatges, funcions i baixa ocupacio.

Puntuacio: 4 Punts

2. Determinacio i avaluacio de riscos i amenaces — fins a 4 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

La seva estructura i el seu contingut sén molt adequats a la seva finalitat, ja que el
procediment presentat inclou un resum clar, uns antecedents i una estratégia ben establerta.
Puntuacio: 4 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Analisi exhaustiu amb classificacié de riscos (aglomeracions, emergéncies, patrimonials,
incivics), mesures preventives i protocols especifics.

Puntuacio: 4 Punts

3. Identificacié de vulnerabilitats principals — fins a 4 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL
Tracta el punt de manera conjunta amb riscos, sense llistat especific ni mesures concretes.
Puntuacio: 2 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Identifica vulnerabilitats estructurals, operatives i tecnoldgiques. Proposa mesures
preventives per cada punt critic (vestibuls, camerinos, zones técniques).

Puntuacié: 4 Punts



4. Protocol de sequretat — fins a 3 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

Presenta una proposta amb nivell de detall, coheréncia i adaptacié alt a les necessitats del
TNC

Puntuacio: 3 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Protocol complet amb fases (prevencio, deteccid, resposta, restabliment). Inclou actuacions
especifiques per dies de funcid, muntatges i emergéncies.

Puntuacio: 3 punts

5. Verificacié preséncia i gestié baixes/supléncies — fins a 3 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

Sistema SERVIAP per control horari i incidéncies. Compromis de substitucié en menys d’1
hora. Procediment clar per baixes i supléncies.

Puntuacio: 3 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Sistema Trackforce amb geolocalitzacio i control de rondes en temps real. Protocol per
baixes amb temps de resposta inferior a 1 hora i borsa de personal format.

Puntuacié: 3 Punts

6. Procediment d’atencié queixes i reclamacions — (fins a 5 punts).

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL
Procediment basat en SERVIAP i reunions peridodiques. Millora continua amb cicle PDCA.
Puntuacio: 5 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Protocol estructurat en 5 fases amb tracabilitat via Trackforce. Resposta formal al TNC en
menys de 24 hores.

Puntuacié: 5 Punts

7. Mecanismes d’adaptabilitat als canvis — fins a 5 punts

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

Disposa de protocols ben definits per gestionar trasllats, reajustaments horaris i altres
modificacions, garantint la continuitat del servei i la correcta adaptacio a les necessitats del
TNC. Indica flexibilitat i experiéncia en esdeveniments.

Puntuacio: 5 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Protocol especific per canvis d’horari, trasllats i esdeveniments extraordinaris. Ajust
immediat via Trackforce i comunicacio 24/7 amb el TNC.

Puntuacié: 5 Punts

5



8. Capacitat de reaccié davant emergéncies i situacions imprevistes (fins a 4

punts).

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

La proposta s’ajusta a les necessitats de la licitacié. Disposa d’un reten de 3 vigilants i
centre de control 24h.

Puntuacio: 4 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Temps de resposta garantit (<30 min reforg). Protocol d’emergéncia amb mobilitzacié de
recursos humans i materials en menys d’1 hora.

Puntuacié: 4 Punts

9. Supervisio del servei.: (fins a 4 punts).

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL

Inspeccions setmanals i mensuals. Ofereix connexié remota amb cameres del TNC i
rondes virtuals.

Puntuacio: 4 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Supervisié presencial i tecnologica (Trackforce + CCTV). Auditories internes i externes,
informes mensuals i reunions periodiques amb el TNC.

Puntuacié: 4 Punts

10. Procediment d’implantacioé del servei: (fins a 3 punts)

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL
Procediment cronologic detallat amb fases (reunio, analisi, protocols, formacio, entrega).
Puntuacio: 3 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Procediment correcte. Inclou notificacié legal, pla de seguretat i formacié especifica.
Puntuacié: 3 Punts

11. Protocol d’acollida dels treballadors nouvinguts al servei: (fins a 3 punts)

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL
Pla complet amb formacié inicial, entrega d’EPI, manual d’acollida i seguiment.
Puntuacio: 3 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL
Protocol correcte amb benvinguda, formacié i visita guiada.
Puntuacio: 3 Punts



12. Procediment de comunicacié als treballadors de les tasques que han de fer.:
(fins a 3 punts)

BARNA PORTERS SEGURETAT, SL
Sistema SERVIAP i correu corporatiu. Cap d’equip com a figura clau.
Puntuacio: 3 punts

VISEGURITY EXPRESS, SL

Full de servei diari i confirmacio via Trackforce. Comunicacié immediata per incidéncies i
reforcos

Puntuacié: 3 Punts

Quadre resum de la puntuacio:

Pla Riscos Identificacié | Protocol Verificacié | Atenciéd | Mecanismes [Emergenci{Supervisidé [mplantacié | Pla Procedimen| Total
treball | i amenacq vulnerabilitaty seguretat | presencia | queixes | d’adaptabilitajes del servei acollida | comunicaci
servei
Pu‘nt‘uacm 4 4 4 3 3 5 5 4 a4 3 3 3 45
maxima
BARNA
PORTERS 4 4 2 3 3 5 5 4 4 3 3 3 43
VISEGURITY
EXPRESS 4 4 4 3 3 5 5 4 4 3 3 3 45

L’aplicacio de la formula amb la ponderacié de la puntuacié s’adjunta en Annex 1.

Amb aquesta ponderacio, es proposa obrir el Sobre C de les ofertes econdmiques de les
empreses licitadores.

Paul Bredin
Director d’Infraestructures i manteniment
Barcelona, 1 de desembre de 2025




ANNEX 1

FORMULA DE L'OFERTA TECNICA

n ificacs
o L R 1.Pla de treball 2. Riscos i amenaces 3 dentl. f:aca 4. Protocol de seguretat | 5. Verificaci6 presencia | 6. Atencid de queixes
Criteri subjectiu a valorar i puntuar| vulnerabilitats
Puntacié maxima del criteri P 4 4 4 8 3 5
Valoracié Técnica de I'oferta Millor
Valorada VT,,y 4 4 4 3 3 5
Valoracié Valoracié Valoracié Valoracié Valoracié Valoracié
Tecnicade la i6de [Tecnicade la i6de |Tecnicadela |Puntuaciéde  [Tecnicadela |Puntuaciéde |[Tecnicadela [Puntuaciéde |Tecnicadela |Puntuacié de
Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa
OFERTES PuntuarVT,, |PuntuarPy,  |PuntuarVT,, [Puntuar Py, PuntuarVT,, |Puntuar Py, PuntuarVT,, |PuntuarP,, [PuntuarVT,, |Puntuar Py, PuntuarVT,, _[Puntuar P,
BARNA PORTERS 4,00 4,000 4,00 4,000 2,00 2,000 3,00 3,000 3,00 3,000 5,00 5,000
VISEGURITY EXPRESS 4,00 4,000 4,00 4,000 4,00 4,000 3,00 3,000 3,00 3,000 5,00 5,000

7. Mecanismes S P " . " " 12. Procediment Puntuaci6 total de tots els
. 8. Emergeéncies 9. Supervisio servei 10. Implantacié servei 11. Protocol acollida L. .
comuncacié criteris
5 4 4 8 B] B]
5 4 4 3 Bl 3
Puntuacié oferta s
N Puntuaci6
Valoracio Valoracié Valoracio Valoracio Valoracio Valoracio tecnica amb aplicant la
Tecnicadela  |Puntuaciéde [Tecnicadela |Puntuaciéde |[Tecnicadela  [Puntuaciéde |Tecnicadela  |Puntuaciéde [Tecnicadela [Puntuaciéde [Tecnicadela |Puntuaciéde |valoraciéi \aloracié directa
Ofertaa Puntuar|I'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa Puntuar|I'Ofertaa Ofertaa Puntuar|l'Ofertaa Ofertaa I'Ofertaa Ofertaa Puntuar|I'Ofertaa puntuacié amb com a puntuacié
VT, Puntuar Py, PuntuarVT,, |PuntuarPy,  [VT, Puntuar Py, VT, Puntuar Py, Puntuar VT,,  [PuntuarPy, VT, Puntuar Py, formula
5,00 5,000 4,00 4,000 4,00 4,000 3,00 3,000 3,00 3,000 3,00 3,000 43,000 43,000
5,00 5,000 4,00 4,000 4,00 4,000 3,00 3,000 3,00 3,000 3,00 3,000 45,000 45,000




	2.1 Valoració tècnica de les ofertes de les empreses.

