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Resolucié d'adjudicacié del contracte

Expedient BE-2026-49 Modalitat  Contracte Public

Unitat Direccio General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat

promotora

Procediment  Obert Tipus Serveis

Objecte Servei suport administratiu, tractament de dades, tramesa documental,
analisi i revisi6 en la gesti6 de determinats expedients de persones
fisiques de la Direccié General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat
del Departament de Drets Socials i Inclusio pel 2026.

DEPARTAMENT DE DRETS SOCIALS I INCLUSIO

Antecedents

- Per resoluci6 de 1 doctubre de 2025 I'dérgan de contractacié aprova I'expedient de
contractacio de referéncia.

- En data de 3 d’octubre de 2025 es publica I'anunci de licitacié al Perfil del contractant, amb
un termini de presentacio d’ofertes fins el 21 d’octubre de 2025.

- En data 22 d’octubre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractacio, per a dur a terme la
qualificacié de la documentacié administrativa (sobres A) de les empreses que han presentat
oferta dins del termini establert:

Contractacioé Pablica
elicita

Certificat de I'eina Sobre Digital

Per a la licitaci6 comesponent a “Servei suport
expedients de persones fisique:

administrativ, tractament de dades, tramesa docu

analisi | revisid en la gestio de determinats
)" amb el codi d'expedient "BE-2026-
49" que finakitza el termini per a 1a presen! ida2 2025, a les 12.00:40, les proposicions presentades mitjangant I'eina de Sobre

e la Dreccid General de A i la Discapac

Digital son les que es refacionen a continuacid:

Denominacié social NIF Data d'entrada Hora d'entrada Registre d'entrada
INDRA BPO SERVICIOS B60096435 20/10/2025 20:30.05 9020/46328/2025
SLU

UTE ARA VINC-DINSER 863126064 21/10/2025 115524 9020/46441/2025

Després d’analitzar la documentacié aportada, la Mesa de Contractacio acorda, per
unanimitat, requerir a 'empresa UTE ARA VINC-DINSER que, en el termini de 3 dies habils,
presenti la declaracié de compromis de constitucié de la Unié Temporal d’Empreses (UTE),
en la qual constin d’una banda els percentatges de participacié de les empreses que la
integren per d’altra banda la designacié de la representacio i els poders de representacio
corresponents.
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Aixi mateix, la Mesa acorda admetre les empreses que s’han presentat a la licitacio.

Després de veure la documentacié aportada, la Mesa de Contractacié acorda, per unanimitat
admetre la empresa que s’ha presentat a la licitacié.

- En data 24 d’octubre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractaci6 per efectuar I'obertura
dels sobres B, que contenen els criteris que depenen d’un judici de valor i després de veure la
documentacid presentada, la Mesa no observa cap causa d’exclusié. En la mateixa sessio la
vicepresidenta en funcions de president dona trasllat del sobre B, amb la documentacié
tecnica a la qual sén aplicables els criteris d’adjudicacié ponderables en funcié de judici de
valor, a la vocal de la unitat promotora, per tal de fer I'informe de valoracio previ a I'obertura
publica del sobre C, que conté l'oferta economica i els altres criteris d’adjudicacio
quantificables de forma automatica.

- En data 7 de novembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractacio, per analitzar dels
informes de les ofertes teécniques ponderables en funcié d’'un judici de valor (sobre B) i a la
vista de l'informe de data 04.11.2025 presentat per la Cap del Servei de Valoracié de la
discapacitat i la dependéncia, la Mesa acorda per unanimitat, atorgar les puntuacions
seguents:

INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. 47,50 punts
UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC 34,00 punts

- En data 10 de novembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractacié per a celebrar 'acte
public d’'obertura dels sobres C, que contenen els criteris avaluables automaticament de les
empreses licitadores. les ofertes presentades son les seglents:
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INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U.

a) Resolucio d’incidencies

Disposo de mecanismes de resolucio dincidéncies en menys de dues hores, dins de la
franja horana laborable del Departament de Drets Socials i Inclusio:

i Si

] No

Per acreditar el compliment del criteri es presenta, a més, un protocol de resolucid
d'incidéncies.

b) En relacié a I'oferta econdémica

Preu hora anualitat 2026: 16,19 € (IVA exclos) per un maxim de 168.480 hores anuals,
totalitzant un import maxim 2.727.691,20 € (IVA aplicable 21%: 57281515 €) i
3.300.506,35 euros IVA inclos.

UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC SL

a) Resolucié d’incidéncies

Disposo de mecanismes de resolucié d'incidencies en menys de dues hores, dins de la
franja horaria laborable del Departament de Drets Socials i Inclusio:

X Si

o No

Per acreditar el compliment del criteri es presenta, a més, un protocol de resolucio
d'incidéncies.

b) Enrelacio a I'oferta econdmica

Preu hora anualitat 2026: 16,62€ (VA exclos) per un maxim de 168.480 hores anuals,
totalitzant un import maxim de 2.800.137,60 € (I\VA aplicable 21%: 588.028,90 €) i
3.388.166,50 € IVA inclos.
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Després de veure la documentacié presentada, la Mesa acorda excloure 'empresa UTE
DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC SL per motiu de superar I'import de
licitacié en I'oferta presentada, d’acord amb I'establert en la clausula 14.2 del PCAP, i no
presentar el Protocol de Resolucid d’Incidencies. En aquest mateix acte, la vicepresidenta en
funcions de president dona trasllat del sobre C, de proposta ponderable de manera
automatica, a la vocal de la unitat promotora, per fer-ne la valoracié, comprovar que I'oferta no
incorre en presumpta baixa anormal o desproporcionada i per preparar I'informe amb la
classificacié de 'oferta i la proposta d’adjudicacio.

-En data 21 de novembre de 2025, es notifica a la UTE DINSER SERVICIOS
INFORMATICOS SL - ARA VINC SL, I'exclusié de la seva oferta del procediment.

-En data 24 de novembre de 2025 es reuneix la Mesa de Contractacio, per a efectuar la
proposta adjudicacié. D’acord amb l'informe de valoracié d’ofertes de la Cap del Servei de
Valoracié de la Discapacitat i la Dependéncia de data 21.11.2025 presentat, les puntuacions
total obtingudes son les seguents:

Licitador 1 UTE | Licitador 2
DINSER {INDRA
Criteri Subcriteri Puntuacid SERVICIOS BPO
maxima | INFORMATICOS [ SERVICIOS
SL— ARA VINC SL
sL (MINSAIT)
a) Projecte de funcionament
amb indicacio dels processos 10 [ 9,5
1.1.1. Projecte del objecte de treball
serveia prestar (20 | b) Control de la continuitat del
punts) treball, metodologia de treball,
i N . 10 75 10
mecanismes de seguiment i de
coordinacia
a) Definicid dels mitjans
tecnologics (programaris i
o mitjans tecnolbgics) que 4 2,5 4
1'?_2' DESCI’IpC\ID.dEB permetin digitalitzar i
n?lt@ns.tecnolo.glcs, automatitzar els procediments.
1.1 Valor técnics i materials —
técnic propis destinats al b\] Dz.zﬁn_lcm dEI_S elements ]
. técnics | materials que permetin
servei a prestar (8
punts) tractar de manera B 15 35
sistematitzada la documentacid ' ’
i les trameses d'informacid
requerides.
1.1.3. Gestio de la qualitat del servei a prestar (3 punts) 3 25 3
1.14. Recursos a) Equip proposat 2 1 2
humans disponibles B N 2 2
pera la prestacio del | b) Formacio
i(6 ts). .
servei (6 punts) c) Seleccio 2 15 2
1.2 Millores | 1.2.1. Millores t&cniques que comportin I'agilitzacio de
- 12 9,5 115
addicionals |processos (12 punts)
TOTAL | 49 | 34 475
2.1. Resolucio . .
. .es\o u.c © 2.1.1. Temps de resposta en resolucio d'incidéncies 5 o 5
d'incidéncies
2.2, Oferta econdmica 456 o 45
PUNTUACIO FINAL | vy | = e
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La Mesa acorda, per unanimitat, aprovar la seglent classificacié d'ofertes segons les
puntuacions totals obtingudes:

INDRA BPO SERVICIOS, S.L.U. — 98,5 punts.
UTE DINSER SERVICIOS INFORMATICOS SL - ARA VINC SL - EXCLOSA

En consequiéncia, la Mesa acorda elevar a I'Organ de Contractacioé la proposta d’adjudicacié
segons les caracteristiques segiients:

Nom de I'empresa: INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT)
NIF: B60096435

Import ofert (Sense IVA): 2.727.691,20 €
Import IVA 21 %: 572.815,15 €
TOTAL AMB IVA: 3.300.506,35€

Termini d’execucio: Des de I'1 de gener de 2026 o, des de ’endema a la seva
formalitzacié si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026.

Termini de garantia: un mes.

Aquest import total és un maxim tenint en compte que I'empresa proposada ha ofert un preu
hora de 16,19 € (IVA excldos) per un maxim de 168.480 hores anuals en I'anualitat 2026,
totalitzant un import maxim 2.727.691,20 € (IVA aplicable 21%: 572.815,15 €) i 3.300.506,35
euros IVA inclos.

En compliment del que disposa l'article 150.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, la Mesa de Contractacié en aquesta mateixa sessié acorda
requerir a 'empresa que ha presentat I'oferta amb millor relacié qualitat-preu perqué presenti
els documents justificatius previstos a I'esmentat article, inclosa la constitucié de la garantia
definitiva. Aixi mateix, la Mesa acorda requerir, d’acord amb l'art 140 LCSP, la documentacio
acreditativa del compliment dels requisits previs, per tal de decidir sobre la seva admissio al
procediment.

Fonaments de dret

1. S’han acomplert els tramits legalment establerts per a I'adjudicacié d’aquest contracte.

2. Vistes les facultats que son atribuides a la persona titular de la Conselleria per l'article 45.1
de la Llei 16/2008, de mesures fiscals i financeres.

3. De conformitat amb el que disposen els articles 150, 151 i 158 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de
26 de febrer de 2014.
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4. D’acord amb alld que estableix I'article 62 de la mateixa Llei.
5. Vista la proposta d’adjudicacié efectuada per la Mesa de Contractacio.

6. Totes les referéncies que consten en I'expedient, a les unitats directives del Departament
de Drets Socials i Inclusid, s’han d’entendre fetes a les unitats directives que han assumit
les competencies segons el Decret 110/2025, de 3 de juny, de reestructuracio del
Departament de Drets Socials i Inclusié.

RESOLC:
1. Adjudicar el contracte abans indicat amb les caracteristiques seglents:

Nom de 'empresa: INDRA BPO SERVICIOS SL (MINSAIT)
NIF: B60096435

Import ofert (Sense IVA): 2.727.691,20 €
Import IVA 21 %: 572.815,15 €
TOTAL AMB IVA: 3.300.506,35€

Termini d’execucio: Des de I'1 de gener de 2026 o, des de 'endema a la seva
formalitzacié si fos posterior, fins al 31 de desembre de 2026.

Termini de garantia: 1 mes.

Aquest import total és un maxim tenint en compte que I'empresa proposada ha ofert un preu
hora de 16,19 € (IVA exclos) per un maxim de 168.480 hores anuals en l'anualitat 2026,
totalitzant un import maxim 2.727.691,20 € (IVA aplicable 21%: 572.815,15 €) i 3.300.506,35
euros IVA inclos.

2. Designar com a responsable d’aquest contracte a el/la Cap del Servei de Valoraci6 de la
Discapacitat i la Dependéncia, amb I'obligaci6 de desenvolupar les responsabilitats
corresponents durant la seva execucio.

3. Natificar la resolucié als licitadors, amb expressié dels recursos procedents, d’acord amb el
que disposa la legislacié vigent en matéria de contractacié publica i de procediment
administratiu.

4. Publicar l'adjudicacié del contracte al perfil del contractant i el termini per la seva
formalitzacio.

Monica Martinez Bravo
Consellera de Drets Socials i Inclusié
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