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1. Introduccio

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. te com a Missid posar el focus a millorar la qualitat
de vida de les persones generant experiencies positives per a construir una Barcelona
saludable i lider. Tenint una Visio de ser una empresa de referéncia en la gestié publica
de serveis de valor afegit. Els nostres valors es basen en I'excelléncia, la integritat, el

compromis, la proactivitat i la cooperacio.

Amb aquesta finalitat, constitueix I'objecte social de la Societat el desenvolupament
directe 0 a través de la participacio en altres societats o entitats que tinguin per objecte
materies connexes, complementaries o accessories, la gestid i explotacioé que realitzi per
encarrec |'Ajuntament de Barcelona. Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM,SA)
gestiona un conjunt d'activitats propies i és capcalera d'un grup d'empreses participades
de la qual forma part Cementiris de Barcelona, S.A. i Iniciatives tecnologiques de
mobilitat, SL. Les activitats propies, de gestio directa de BSM,SA. s'agrupen entres grans
ambits d'actuacio:

Mobilitat:

e Xarxa d'aparcaments: 51 aparcaments en explotacio, sent 45 mixtes i 6 de
residents i amb practicament 15.000 places en explotacio, 14.000 abonats i
1.800.000 vehicles en rotacio.

e Servei de bicicleta compartida, popularment conegut com Bicing.

e Servei de regulacié de I'estacionament en calcada (denominat AREA).

e Xarxa publica de punts de recarrega per a vehicles electrics en calcada i
aparcaments.

e Servei de distribucié urbana de I'Ultima milla que recull a més de les places en
calcada destinades a la carrega i descarrega, totes les instal-lacions fora De

calcada destinades a la distribucid urbana d'ultima milla.
Oci, culturai biodiversitat:

o Gestid i explotacio del Parc Zoologic de Barcelona.
o Gestid i explotacié de la Anella Olimpica amb les instal-lacions olimpiques com el
Palau Sant Jordi, I'Estadi Olimpic, Sant Jordi Club i Esplanada.

o Gestid i explotacio del Parc de la muntanya de Montjuic.
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e Gestid i explotacio del Parc del Forum.
o (Gestid i explotacio del Park Guell.
e Gestid i explotacio del Port Olimpic.

e Gestid i explotacio del Parc d'Atraccions del Tibidabo.
Curade la ciutadaniai del espai public:

e Estacions d'autobusos i zona bus: Estacio del Nord i Estacid de Fabra i Puig, aixi
com laregulacié de les zones d'estacionament i parada exclusives per a autocars.

e Servei Municipal de Grua.

o (Gestid i explotacio dels Cementiris de Barcelona.

o Agents Civics: destinats a afavorir la cura de I'espai public i I'is adequat d'aquest.

En aquest sentit, les activitats que actualment gestiona BSM son a titol orientatiu entre
daltres, les que es relacionen en el punt precedent (sens perjudici que en un futur puguin
ampliar-se o detraure’s més serveis en 'objecte social de la Societat, i en conseqguéncia,

també restarien incloses en el present Acord Marc).

A titol informatiu els indiguem l'enllag a la nostre web corporativa per a una millora
identificacid de les activitats i serveis que realitzem: https://www.bsmsa.cat //

https://www.cbsa.cat

2.- Objecte

L'objecte del present Plec de Prescripcions Téchiques és establir les condicions
técniques que regularan els contractes especifics que es formalitzin a 'empara de
I'Acord Marc per a la contractacié d'empreses especialitzades que puguin aportar
coneixement técnic, capacitat analitica i expertesa estratégica per reforcar la gestio,
planificacio i execuciod dels projectes de la Direccié de Transformacié de Barcelona de
Serveis Municipals, S.A. (BSM), aixi com a les seves societats participades, quan aixi

s'estimi necessari.

Les empreses adjudicataries prestaran serveis en aquells ambits que siguin objecte de
contractacioé per part de BSM o de les seves societats participades, aportant els recursos
humans i técnics necessaris per garantir resultats de qualitat, rigorosos i alineats amb els

estandards professionals i estrategics de I'organitzacio.
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Per a una millor ordenacié i adjudicacio dels serveis, aquest Acord Marc es divideix en
dos lots tematics, que s’engloben els treballs corresponents a les principals linies de

treball de la Direccid de Transformacio i les seves unitats associades:

o Lot 1 - Dades, Analitica, Tecnologia i Plataforma: Inclou totes les tasques
relacionades amb la gestio de dades, la tecnologia i la transformacié digital. Els
encarrecs poden variar des de la governanca i qualitat de la dada fins a I'analisi
avanc¢adai el suport en laimplementacio de plataformes tecnoldgiques o models
basats en intel-ligencia artificial.

o Lot 2 - Estratégia, Innovacid, Cultura i Consultoria: Inclou serveis vinculats a la
planificacié estratégica, la gestid del canvi, la innovacid, 'acompanyament en el
desenvolupament de projectes de transformacid i la transformacio organitzativa.
Els encarrecs poden implicar treballs de camp, la definicié de nous serveis i el

suport a la gestid de la millora continua.

Els serveis podran ser requerits de forma puntual o sostinguda, segons la naturalesa de
cada encarrec. En tot cas, I'adjudicatari haura de garantir una comunicacio fluida i
efectiva amb el personal de BSM responsable de cada projecte, a través de canals agils,

que permetin el seguiment, coordinacio i supervisio dels treballs encomanats.

3.- Especificitats relatives als Serveis d’assisténcia.

La Direccié d’Estratégia i Transformacié de BSM lidera processos transversals dins
'organitzacid. Aquestes tasques sovint requereix d'un recolzament continuat i
permanent en suport técnic i metodologic especialitzat, que complementi els recursos
interns i permeti donar resposta agil i qualificada en tasques tecniques i
d’acompanyament en la coordinacié operativa en procediments i metodologies que

revesteixin una determinada complexitat.

Per aguest motiu, els serveis d’assisténcia objecte d’aquest Acord Marc hauran de donar
suport continuat o puntual a les diferents arees de treball de la Direccid de
Transformacié de Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM), aixi com a les seves

societats participades, en funcié del projecte o necessitat concreta.
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L'adjudicatari haura d'establir, com a part de la seva proposta i posteriorment en cada

encarrec, un protocol d'actuacio que inclogui:

e Identificacio dels perfils professionals que es destinaran a cada servei concret,
amb la descripcid dels seus rols, especialitzacio i experiéncia.

o Disponibilitat dels equips, incloent I'estimacié d’hores per cada perfil implicat,
I'estructura d'interlocucid i 'organitzacié del servei.

o Carregade treball esperada per part de I'equip de BSM, detallant quins recursos
interns es requerira mobilitzar i en quina intensitat.

e Vies de comunicacié establertes, garantint canals agils i eficients per al
seguiment de les tasques, informes d’estat i resolucié de dubtes (preferentment

correu electronic i reunions de seguiment via videoconferéncia o presencials).
Els serveis podran consistir en:

e Sessions de treball presencials o virtuals, amb participacié d'equips mixtos.

e Lliurament d’informes, documents técnics, dashboards, memories o notes de
sintesi.

e Acompanyament en l'execucio, disseny o validacid de processos, eines,
metodologies o procediments.

e Suport al'organitzacio i dinamitzacio de tallers, jornades de cocreacié o sessions
participatives.

e Comunicacio regular de novetats metodologiques, tendéncies, referéncies

nacionals i internacionals o eines aplicables en 'ambit del projecte.
L’assisténcia podra requerir, segons €l cas:

e La preséncia fisica de membres de I'equip adjudicatari a les oficines de BSM o a
espais d'altres divisions operatives.
o Laparticipacio continuada o esporadica en reunions de coordinacio amb carrecs

directius o equips técnics.

S’inclouran, dintre dels serveis d’assisténcia tant tasques de coneixement especialitzat
en operacions com tasques de planificacio, aixi com 'acompanyament en cada una de

les fases del projecte d'operacions que s’estigui desenvolupant.
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En cada projecte que s’encarregui mitjancant els contractes derivats, I'adjudicatari haura
de realitzar una proposta de metodologia de treball en la qual definira les etapes del
projecte i el calendari de cada una de les tasques.

En aquells projectes que l'objecte sigui 'acompanyament en el desenvolupament d'un
procediment, 'adjudicatari també elaborara una proposta metodologia que haura

d’'estar consensuada amb BSM

En tots els casos, el servei prestat haura de garantir un alt grau de professionalitat,
capacitat de treball col-laboratiu, adaptabilitat als ritmes de I'organitzacid i orientacié a

resultats tangibles.

4.- Especificitats relatives a 'assessorament per escrit

En el marc dels serveis d'assisténcia objecte d'aquest Acord Marc, I'adjudicatari haura
de poder prestar assessocrament per escrit en aquells casos en qué aixi ho requereixi
BSM o les societats participades. Aquest assessorament per escrit s'entendra com la
produccid de documents tecnics, informes, analisis, propostes metodologiques,
recomanacions o qualsevol altra documentacié que permeti fonamentar la presa de

decisions i/o avancar en el desenvolupament dels projectes encarregats.

El licitador haura d'incloure a la seva proposta una descripcid clara i detallada de

'operativa prevista per a aquests casos, que inclogui, com a minim:

o Els canals de comunicacid que s'establiran amb BSM per al seguiment del
projecte i la validacié de les entregues escrites.

o Eltipus de documentacid escrita que es generara, el format, l'estructurai el nivell
de detall esperat.

e El procediment de resolucid de dubtes, esmenes i adaptacions sobre la
documentacio lliurada, amb especial atencié als mecanismes de validacio,
control de qualitat i retroalimentacio continua.

e Els terminis de lliurament estimats per a cada tipus d'assessorament, aixi com la
capacitat de resposta davant d'encarrecs urgents o que requereixin una

tramitacié agil.
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En els casos en que l'assessorament escrit impliqui a diversos equips de BSM, s’haura de
descriure com es garantira la comunicacié fluida amb tots els interlocutors implicats,

assegurant-ne la coordinacid i l'alineament dels continguts.

L'objectiu d'aquest apartat és garantir que tota assisténcia escrita prestada sigui clara,
atil, rigorosa i orientada a la presa de decisions o a la implementacid efectiva de les
accions previstes. L'adjudicatari haura de demostrar capacitat per adaptar el contingut,
el llenguatge i la profunditat dels documents a les necessitats especifiqgues de cada

unitat o projecte.

5.- Tipologia de Serveis

Els serveis objecte d'aquest Acord Marc es classifiquen en dos lots diferenciats, en
funcié de la seva naturalesa técnica i estratégica. Aquesta divisio permet una millor
especialitzacid dels proveidors, assegurant 'eficiencia en I'execucié i 'adequacio de les

solucions a les necessitats especifiques de 'organitzacid.

Degut alacomplexitat, varietati peculiaritats inherents a la prestacioé dels serveis objecte
del present Acord Marc, resultaimpossible detallar de manera exhaustiva la totalitat dels
serveis que han de ser objecte del present contracte, aixi com tampoc el nhumero de
serveis a contractar, que es troben sotmesos a les necessitats de BSM o a les seves

societats participades, en cada moment determinat.
Lot 1: Dades, Analitica, Tecnologia i Plataforma

Aqguest lot agrupa les actuacions relacionades amb el cicle de vida de la dada,
I'arquitectura de sistemes i plataformes tecnolodgiques, 'analitica avancada i I'explotacio
de dades, aixi com la transformacid digital i el suport técnic necessari per al seu

desplegament.
Inclou les seglients tipologies de serveis:
1. Governang¢a de la Dada i Qualitat

Els serveis inclosos en aguest ambit tenen per objecte donar suport i acompanyament a
BSM en la definicid, desplegament i consolidacid de models de governanga de la dada

orientats a garantir-ne la disponibilitat, integritat, tracabilitat i Us estratégic.
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Inclou l'assessorament en la definicid de rols i responsabilitats, I'elaboracid de
normatives internes, aixi com la implantacié de processos i eines per a la classificacio,
etiquetatge i gestid de metadades. També shi contempla el suport en el
desenvolupament d'eines que permetin validar i remeiar automaticament la qualitat de
la dada, fent que totes les dades que entrin estiguin subjectes a certs estandards de

qualitat.

Aixi mateix, es preveu el suport i la participacié en tasques de govern de les dades dels
diferents casos d’Us, tant en els existents que s’hagin de migrar a la nova plataforma com
en els de nova creacio, que hauran de néixer ja alineats amb els criteris de govern i
qualitat establerts. Finalment, es podra oferir assisténcia en la configuracié de sistemes
orientats a la proteccidé de la informacié i al control d'accessos, com ara barreres
d'informacid, sistemes de deteccid de perdua de dades (DLP, Data Loss Prevention) o

eines d'investigacio electronica (eDiscovery).
2. Gestio de Dades Mestres | de Referéncia

Aquest encarrec inclou el suport a la definicié i desplegament de sistemes per a la gestid
de dades mestres (MDM, Master Data Management) i de dades de referéncia (RDM,
Reference Data Management), amb 'objectiu de garantir la coheréncia, unicitat i control

de la informacio clau dins l'organitzacié.

Els serveis poden incloure la creacio de registres unics i centralitzats d'entitats rellevants,
I'eliminacio de duplicats o inconsisténcies entre sistemes, i la definicid de fluxos de
validacid i aprovacid per a l'alta 0 modificacid de dades. Aixi mateix, es podra donar
suport a l'assignacio de responsables per domini de dades, la gestié de codificacions

oficials o internes, i I'establiment de mecanismes per controlar versions i canvis.

També s’hi inclou l'assisténcia en la validacio que aquestes dades, només facin servir
valors autoritzats i la definicio de criteris per traduir o mapar codificacions entre entorns

heterogenis, assegurant la integracié i compatibilitat de la informacio.
3. QualitatiIngesta de Dades

Els serveis en aquest ambit tenen com a objectiu donar suport a la ingesta massiva o
incremental de dades procedents de multiples fonts, aixi com al desenvolupament de

mecanismes automatitzats de validacid i correccid. L'adjudicatari podra oferir
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assisténcia técnica per al disseny d'eines o procediments d'integracid, aixi com per al
control i millora de la qualitat en el moment d’incorporacié de noves dades a plataformes

corporatives.
4. Oficina Técnicai Plataforma de Dades

Aquesta tipologia d’encarrec comprén el conjunt de serveis destinats I'assessorament i

suport funcional i técnic en 'evolucid de la plataforma corporativa de la dada.

En l'ambit funcional, I'encarrec pot incloure 'acompanyament en la definicid de
requeriments, el suport a l'explotacié i analisi de dades, aixi com en el disseny,
maqguetacié i presentacid de quadres de comandament que facilitin la presa de
decisions. També es contempla el suport en la interlocucié amb usuaris funcionals i la

realitzacid d'accions de formacid i transferéncia de coneixement.

Des del vessant técnic, I'encarrec pot incloure la prestacié de serveis d'assessorament
en arquitectura de dades, modelatge, i suport en el disseny de processos d'integracio i
tractament de dades (ETL/ELT: Extract, Transform, Load / Extract, Load, Transform), aixi
com en aspectes relacionats amb la governanca i gestié de les dades i la qualitat i la
seguretat de la informacié. També es podra prestar suport en I'alineament estratégic de
la integracié amb sistemes corporatius (com ERP, CRM o xarxes de sensors), sempre en

coordinacié amb les arees de BSM implicades, per a la seva implantacic i operacio.

Aquest servei ha de garantir la continuitat, escalabilitat i millora constant de la plataforma
interna de BSM, aixi com l'atencié a noves necessitats estratégiques o operatives

derivades del creixement de I'is de dades dins I'organitzacio.
5. Analitica Avancgada, aprenentatge automatic (Machine Learning)

Aquesta linia de servei inclou l'assisténcia técnica i metodologica en l'aplicacié de
técniques danalitica avangada i d’aprenentatge automatic (machine learning) per
extreure coneixement Util a partir de les dades disponibles i millorar la presa de decisions

dins I'organitzacio.

Els encarrecs poden incloure la identificacié d'oportunitats d'us en processos operatius,
estrategics o de suport, aixi com la formulacié i documentacio de casos d’us amb valor
potencial per a l'eficiencia o la innovacid. També es podra requerir el suport en la

preparacio i tractament de les dades, la seleccié de models analitics, la seva validacid

9
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mitjancant proves de concepte, i 'acompanyament en la implantacié de solucions en

entorns productius.
6. Adquisicid i explotacié de dades

L'adjudicatari podra prestar assisténcia en la seleccid, contractacié i integracio de fonts
de dades externes, com dades de mobilitat, consums, afluéncies, indicadors
socioeconomics o informacid del context urba. Els serveis inclouran I'analisi de la qualitat
i pertinéncia de la informacio, la negociacio de condicions legals i técniques per ala seva

explotacio, i el seu encaix amb les estructures de dades internes.
7. Transformaci6 Digital

Aquesta tipologia d'encarrec pot incloure treballs com l'avaluacio del grau de maduresa
digital de I'organitzacio, la identificacié de punts de millora i la definicié de fulls de ruta (o
roadmaps) per orientar I'evolucio digital de manera estructurada i realista. Aixi mateix, es
podra prestar suport en la digitalitzacié de processos clau, incloent la revisid dels fluxos

actuals i la implantacié de solucions que en millorin I'eficieéncia o 'automatitzacio.

També s'inclou l'assessorament en l'adopcid de tecnologies emergents com la
intel-ligéncia artificial (Al), l'internet de les coses (I0T) o la computacioé en el nuvol (cloud),
aixi com el suport en projectes de millora de I'experiéncia d’'usuari (User Experience, UX)
i el redisseny de serveis digitals orientats a l'usuari final. Finalment, es podra donar suport
a la definicidé i comparacio entre processos actuals i futurs, amb visié de millora continua

i adaptacio als nous entorns tecnologics.
8. Intel-ligéncia artificial, automatitzacio i gestié del canvi

Aquesta tipologia inclou els serveis d'acompanyament, impuls i gestié de I'adopcié de

tecnologies d'Intelligéncia Artificial (I1A) i automatitzacié avancada a l'organitzacié.

L'objectiu és garantir que la adopcio de la IA es dugui a terme de manera estratégica,
transversal, segura i sostenible, afavorint tant la millora dels processos i serveis com el

desenvolupament de les capacitats internesii la cultura digital de BSM.
Els serveis inclouran actuacions com:

1.  Acompanyament estratégiciorganitzatiu per a la definicié del model d'adopcid

de la A il'automatitzacid dins de BSM.

10
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2. Impuls i gestié del canvi associats a la incorporacié d'aquestes tecnologies,
incloent-hi la comunicacid interna, la formacio i la creacié de rols o figures

referents.

3. Diagnosi i identificacié d’oportunitats d’adopcié en processos interns, serveis

publics o sistemes de gestid.

4. Pilotatge i execucio de projectes de IA amb orientacid a I'eficiéncia, la qualitat

del servei i lainnovacio ciutadana.

5. Definicié de bones practiques, protocols i models de governanga per a una

adopciod segura, &tica i alineada amb els valors publics de BSM.

6. Formacidicapacitacio en IA i automatitzacio, adaptada als diferents col-lectius

i rols dins I'organitzacio.

7. Integracié de solucions d’'lA amb els sistemes corporatius existents (SAP,

Salesforce, SMOU, Endolla, Bicing, etc.) i seguiment dels resultats d’adopcié.

Aquesta tipologia promou una visid amplia i progressiva de l'adopcié tecnologica,

combinant innovacio, eficiencia operativa i adaptacio cultural dins de l'organitzacio.

9. Test de Tecnologies i Aplicacions

Inclou la realitzacio de proves pilot i la validacié de noves eines o aplicacions, sempre en
coordinacio i sota supervisio de les arees implicades de BSM, aixi com 'avaluacio del seu

impacte sobre processos existents, aquestes activitats es duran a terme.

Aixi mateix, es podra requerir suport tecnic per a laresolucié d'incidencies, I'optimitzacid

de serveis i el seguiment de serveis externalitzats vinculats a arees tecnoldgiques.
10. Suport Operatiu i Resolucio d’Incidéncies

Aqguest encarrec inclou 'acompanyament en la definicié de models de servei i protocols
de seguiment d’incidéncies, en coordinacid amb les arees implicades de BSM, amb
I'objectiu de detectar-ne les causes, proposar accions correctores i millorar el seu

funcionament.

11
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També es contempla el suport puntual o continuat en la gestié de serveis tecnoldgics
externalitzats, ja sigui per reforcar la coordinacio, fer seguiment de la prestacié o garantir

el compliment dels nivells de servei establerts.

Lot 2: Estratégia, Innovacié, Culturai Consultoria

Aquest lot recull serveis d'analisi i reflexid estratégica, consultoria per a la millora
organitzativa, innovacio, gestié del canvi i cultura, orientats a reforcar la capacitat de

transformacic i adaptacio de I'organitzacio en un entorn canviant.
Inclou les seguients tipologies de serveis:
1. Gestié del Canvii Cultura

Aqguesta tipologia d'encarrec inclou serveis orientats a garantir una transicio efectiva i
sostenible en I'adopcid de projectes de canvi, tant tecnoldgics com organitzatius o
culturals. Els serveis han de facilitar que les transformacions promogudes des de

I'organitzacio siguin enteses, acceptades i integrades per les persones i equips implicats.
Les actuacions podran incloure:

e Formacid, comunicacié interna i acompanyament a les persones de la
organtizacio, per assegurar la correcta adopcio dels projectes de canvi i reduir

les barreres d'entrada o les resisténcies individuals i col-lectives.

o Disseny i execucié de plans de gestio del canvi, adaptats a cada context

organitzatiu i al grau de complexitat del projecte.

o Comunicacio del canvii campanyes internes de suport, que permetin reforcar

la narrativa del projecte i implicar activament les persones afectades.

o Programes de capacitacid i lideratge, que incloguin formacid, coaching i
dinamiques de treball orientades a enfortir el rol dels equips i la figura dels

comandaments intermedis com a agents clau del canvi.

¢ Analisi d'impactes i resisténcies, per anticipar dificultats i planificar mesures

correctores que facilitin 'adaptacio progressiva als nous escenaris.

12
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e Acompanyament a la organitzacié per la posada en marxa de programes
d’adopcié tecnologica i canvi cultural, amb especial atencio a la integracié de

noves eines, processos 0 maneres de treballar.

e Implementacié6 de mecanismes de seguiment i feedback continu, que
permetin mesurar el grau d'acceptacio i integracié dels canvis, | adaptar les

accions a l'evolucié de cada situacio.

o Definiciéi comparacio de processos actualsifuturs, per entendre comimpacta
el canvi en el funcionament intern i redissenyar les experiencies de servei i treball

en coheréncia amb el nou ecosistema organitzatiu.

Aquests serveis poden aplicar-se tant a projectes puntuals com a transformacions
estructurals, i hauran d’'adaptar-se al grau de maduresa digital, cultural i organitzativa

dels equips i arees afectades.
2. Innovacio i ldees

Inclou 'acompanyament al disseny i dinamitzacié de programes d'innovacié interna,

com ara concursos d'idees, tallers participatius o sessions de cocreacio.

Els encarrecs també poden incloure el suport i servei de consultoria en l'elaboracio i
execucié d'estrategies o projectes d'innovacio dins 'organitzacid, aixi com el seguiment
i l'avaluacio de pilots innovadors, garantint-ne 'alineament amb els objectius estratégics

de transformacio i millora continua de BSM.
3. Model EFQM i Excel-léncia

Inclou serveis d'acompanyament per implantar o millorar sistemes de gestié basats en
el model EFQM (European Foundation for Quality Management) o marcs similars, amb

I'objectiu de reforcar la qualitat organitzativa i impulsar una cultura de millora continua.
Els encarrecs poden incloure:

e autoavaluacions internes o externes del model EFQM
e Preparacio i acompanyament per a obtenir o renovar el segell de qualitat
e formacid i capacitacio d'equips en el model implantat

e disseny de plans de millora derivats de les autoavaluacions realitzades
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e Facilitacié d’eines de seguiment i reporting (scorecards, KPIs, dashboards de

qualitat).

També es podra incorporar benchmarking amb organitzacions referents per identificar

bones practiques i fomentar 'aprenentatge compartit.
4. Planificacio Estratégica

Inclou serveis orientats a dotar l'organitzacid de metodologies per formular, desplegar i

fer seguiment de la seva estratégia.

Els encarrecs poden abastar des de I'elaboracid d'estudis previs fins a la formulacioé de
propostes i fulls de ruta per a la seva posterior execucié. L'objectiu és aportar
coneixement técnic i metodologic per fonamentar la presa de decisions i garantir la

coherencia amb els objectius corporatius de BSM.
Poden incloure:

e Elaboracié danalisis previes (DAFOs, benchmarking sectorial, estudis de
demanda o d'impacte).

e Analisi de la demanda en els serveis dels ambits de mobilitat, lleure, serveis,
habits d'Us, satisfaccié ciutadana, etc.

¢ |dentificacié de sinergies, collaboracions potencials amb altres actors publics o
privats i ambits d’actuacio prioritaria.

o Deteccié d'ambits d’actuacié prioritaria en els ambits de la mobilitat, lleure,
serveis, habits d'Us, satisfaccid ciutadana, etc.

e Avaluacio de noves linies d'activitat i exploracié d'oportunitats de creixement a
partir de l'analisi de tendéncies, estudis de demanda i evolucié del context
sectorial.

e Estudis i analisis de tarifes, preus o habits d'Us que valorin la viabilitat técnica,
econdomica i financera de nous projectes o serveis.

e Assessorament i assisténcia en la definicio de I'estratégia i requeriments de nous
serveis a impulsar en els espais gestionats per BSM.

e Suport en la transformacié de models de gestid, governanca, processos o

serveis, incloent-hi la definicid preliminar de nous productes o serveis.
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Identificacié de millores en I'ds de solucions tecnoldgiques, i acompanyament en
la sevaimplantacid, en coordinacié amb TIC en cas d'implicacions tecnologiques.
Desenvolupament de plans i fulls de ruta per a la transformacio estrategica o
operativa.

Suport i consultoria en I'elaboracid o actualitzacié de plans estrategics orientats
a reforcar la visié i objectius de negoci en unitats especifiques o arees
corporatives.

Definicié dindicadors i sistemes de seguiment (KPIs) per al monitoratge

estratégic.

5. Projectes Estratégics i Operatius (PMO)

Aquesta tipologia comprén serveis de suport a la planificacio, gestié i seguiment de

projectes impulsats per les diferents arees de BSM, actuant com a suport a la Oficina de

Gestio de Projectes (PMO).

Els encarrecs tenen per objecte assegurar el correcte desplegament, control i avaluacio

dels projectes, garantint-ne la coheréncia amb l'estratégia corporativa, la coordinacio

amb altres arees i la consecucio dels objectius establerts.

Poden incloure:

Suport en l'elaboracioé de plecs técnics, documentacio i processos de licitacio
vinculats a projectes de les diferents arees de BSM.

Suport en la gestié administrativa i documental de projectes amb finangcament
extern, incloent la preparacio, tramitacid i justificacié de subvencions, fons
europeus o altres linies de finangament public o privat.

Acompanyament en la implementacid de projectes innovadors i de millora
organitzativa.

Coordinacio i seguiment dels projectes, amb control dels terminis, costos i
qualitat de I'execucio, garantint la col-laboracid i alineament entre les diferents
arees implicades.

Suport en la transformacidé de models de gestiod, governanca i organitzacio

durant I'execucio dels projectes.

15



/‘\ Ajuntament
A& de Barcelona

BM

e Construccio de sistemes de seguiment operatiu amb indicadors, visualitzacions
i sistemes d’alerta per a la presa de decisions.

o Realitzacié d’'auditories tecnigues, econdmica o juridica vinculades als projectes
impulsats per la Direccié de Transformacid o qualsevol area de BSM implicada
en el projecte.

e Avaluacioé de resultats, llicons apreses i recomanacions de millora.
6. Recopilacié de Dades per Estudis

Aquest encarrec inclou els serveis relacionats amb la recollida i tractament de dades de
suport als estudis i projectes que impulsi la Direccié de Transformacio o altres arees de

BSM.

Les actuacions es centraran en la realitzacié d’enquestes, comptatges, focus grups o
altres técniques de recollida d'informacid, tant quantitatives com qualitatives, segons les
necessitats especifiques de cada projecte. També es podra incloure el disseny mostral,
la preparacié dels instruments de recollida i el tractament inicial de les dades (neteja,

validacio i explotacio basica).

Aquest tipus d’encarrec és aplicable als diferents ambits d'actuacié de BSM:

e Mobilitat

o Lleure

e Serveis

e Habitsd'Us

e Satisfaccié ciutadana

O qualsevol altre camp rellevant per a la definicid i millora dels serveis gestionats per

BSM.

6.- Tipologies d’encarrecs

Els encarrecs es categoritzen en tres tipologies segons la seva complexitat, abast i la

composicio dels equips de treball implicats. Aquestes tipologies son:
a) Encarrecs de tipologia Menor:

e SOn projectes que requereixen equips unidisciplinaris.
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Poden ser gestionats per equips reduits, entre 2 i 3 persones, amb dedicacio

plena a les tasques assignades.

Es tracta d'encarrecs que necessiten una gran integracid i coordinacio entre els

membres de I'equip per tal de garantir el bon desenvolupament de les activitats.

b) Encarrecs de tipologia Mig:

Sén projectes que impliguen equips pluridisciplinaris, amb una combinacié de

perfils professionals de diferents arees.

Inclouen tasques amb un perfil i qualificacid diversos, requerint una col-laboracid

entre diversos especialistes.

Els equips estan formats per entre 3 i 5 persones, amb una composicié que pot
incloure analistes, consultors junior i sénior, i un director de projecte per garantir

la correcta supervisi¢ i direccio.

c) Encarrecs de tipologia Alt:

Aqguests encarrecs impliquen una gran diversitat de tasques, amb perfils i
qualificacions variats, algunes de les quals poden requerir una alta

especialitzacio.

Els equips son pluridisciplinaris i han de ser capagos de treballar de manera

coordinada per cobrir totes les necessitats del projecte.

Soén projectes de llarga durada, que requereixen un seguiment continuat i una
gran capacitat d'adaptacioé per abordar els reptes que puguin sorgir al llarg del

temps, per aixd es requereix un equip dedicat d’entre 4 i 6 persones.

7.- Marc Temporal del Contracte

El termini del contracte s’estableix en un total de DOS (2) anys, amb inici la data de

formalitzacié del present Acord Marc i amb UNA (1) prorroga de UN (1) any.

8.- Despeses incloses en el present Acord Marc
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Resten incloses en el present acord totes aquelles despeses necessaries per al'execucio

dels presents treballs, en particular:

o Elsimpostosiquotes a la Seguretat Social.

o Assegurances de tota menai collegiacio en el seu cas.

e Lesdespesesiimpostos amb motiu del contracte, llevat de I'lmpost sobre el Valor
Afegit.

o Lamadobra, mitjans materials i tot el material necessari.

e Els desplacaments o el transport necessaris per la prestacio del servei.

e Dietes i manutencio

e Assisténcia a reunions, tant a les dependéncies de BSM o a qualsevol de les
societats participades, com a les de I'adjudicatari.

e Sistemes d’actualitzacio juridica i el seu enviament a BSM o a qualsevol de les
societats participades oferts en cas de millora (tot inclos).

e Despeses integrals de les Formacions ofertes en cas de millora (tot inclos)

o Lesaltres expressament detallades en el present Plec.

9.- Condicions d’execucio

A continuacid s'estableixen les condicions generals d’execucio que regiran aquest Acord

Marc i que l'adjudicatari estara obligat a complir durant la seva consecucio.
9.1.- Llicenciament

Sidintre de I'abast d’'aguest contracte és requerida 'adquisicio de llicéncies per BSM, els
licitants han d'incloure en les ofertes tots els requeriments a nivell de llicenciament, s’ha
d'especificar el nombre i cost unitari de totes les llicéncies necessaries pel projecte o
servei i en l'oferta s’ha d'especificar tant el cost d’adquisicid inicial com el cost del

manteniment posterior.

L'adjudicatari sera responsable de la contractacié i provisié de totes les lliceéncies

necessaries pel projecte i/o servei i BSM haura de ser el titular de les llicencies.

Les despeses associades a llicéncies requerides per part del I'adjudicatari per tal de
desenvolupar el projecte o servei, aniran al seu carrec no essent responsabilitat de BSM

subministrar 'entorn de treball del licitador.
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Si per necessitat del projecte o servei, o per requeriment de BSM, durant I'execucid
d’aquest contracte s’identifica la necessitat d’adquirir alguna llicencia addicional no
prevista, I'adjudicatari es compromet a informar a BSM previ a realitzar qualsevol
adquisicio.

9.2.- Acords del nivell de Servei (ANS)

Amb caracter general, els ANS a respectar en aquest Acord Marc son els estipulats al

plec de clausules administratives que regula aquesta licitacio.
9.3- Compliment Estandards i Politiques de BSM

BSM es regeix per un seguit de politiques i procediments orientats a garantir tant la

qualitat com la correcta consecucid i evolucio dels projectes i serveis que governa.

Amb aquesta orientacio, en els seglents apartats es detallen els aspectes més rellevants
a tenir en compte per a la correcta execucio del contracte que l'adjudicatari haura de

respectar i s'obligara a aplicar per alinear-se amb les bones practiques referides.

Si es considera necessari, durant I'execucié del contracte, BSM posara a disposicié del

adjudicatari aquells procediments complementaris que consideri rellevants.

L’adjudicatari ha de presentar en I'oferta com proposa aplicar aquestes politiques i com
s'alineara amb els requeriments metodoldgics i técnics de BSM, especificant amb

claredat I'abast de les mateixes.

9.4.- Einesiequipaments de suportal servei

BSM disposa d’'eines corporatives per donar suport a la gestio i operacio dels diferents
serveis i projectes. En el cas d'identificar que per a portar a terme I'execucio dels serveis
mencionats en el present Acord Marc, els adjudicataris necessiten accés a alguna

d’elles, BSM donara acces sense cost al adjudicatari als sistemes requerits.

Els adjudicataris hauran de fer us obligatdriament de les eines de suport que BSM

consideri necessaries per a portar a terme I'execucio dels serveis encomanats.

BSM, quan l'equip d'algun dels adjudicataris es trobi en les installacions del BSM,

proveira a les persones que prestin els serveis:
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Ubicacio fisica adequada per al desenvolupament i prestacid dels serveis ubicats
ales instal-lacions de BSM.

Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions
necessaries per la prestacio del servei a les instal-lacions escollides per BSM.
Telefonia fixa a les instal-lacions del servei.

Accés a Internet a través de la xarxa d’area local, restringit als llocs de treball que
ho requereixin aixi com a les adreces o pagines web que siguin necessaries per
al desenvolupament del servei.

Connexid VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es

consideri necessari (suport remot, etc..).

BSM, quan algun dels adjudicataris prestin el servei de forma remota, proveira a les

persones que prestin els serveis:

Connexid VPN, restringida a les necessitats del servei, per als casos en els que es
consideri necessari (suport remot, etc..).
Infraestructura per al suport de les eines corporatives i xarxa de comunicacions

necessaries per la prestacio del servei a les instal-lacions escollides per BSM.

BSM no proveira:

Ordinadors de sobretaula, portatils o ordinadors de ma (PDAs) amb sistema
operatiu i programari habitual d'oficina, si no sén requerits per a donar el servei
contractat.

Linies o terminals de telefonia mobil personals o per activitats professionals no
vinculades a la prestacio de serveis de BSM, si se'n requereixen.

Accés a Internet via GPRS, UMTS.

Cap altre recurs no especificat explicitament.

En conseqguéncia, els adjudicataris hauran de:

Subministrar tots elements de maquinari, programari i serveis i el seu
manteniment durant la durada del contracte, que siguin necessaris per complir

amb els requeriments del servei.
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e Disposar d'un entorn (virtual) aillat i d’'us exclusiu pels serveis prestats a BSM i es
requerira I'esborrat complet dels mateixos quan es deixi de prestar el servei de
manera individual o de part de I'adjudicatari a la finalitzacio del contracte.

e Acceptar i respectar les politiques de seguretat establertes per 'Area de
Seguretat de la Informacio de BSM.

e Permetre la supervisid dels equips per part de 'equip de Sistemes de BSM, si es

consideres necessari.

BSM es troba en procés de revisié i millora continua que pot implicar la realitzacié de
canvis importants en el referent a les eines que s’hauran d'utilitzar per dur a terme

I'execucio del servei.

Per aquest motiu és imprescindible que els adjudicataris tinguin presents les seglents
consideracions en el referent a les eines de gestid i suport durant I'execucié del

contracte:

o BSM pot decidir la utilitzacid de qualsevol tecnologia nova o evolucié de les
existents, relacionades amb la prestacié del servei.

e Els adjudicataris es comprometen a assumir i adaptar-se a aquestes noves
tecnologies i sistemes per donar el servei de suport, aixi com a participar
activament en el procés de transicio, formant i preparant el seu personal en

aquestes noves tecnologies i sistemes implantats sense cost addicional pel BSM.
9.5.- Seguretat de la Informacié de BSM

Tant les empreses adjudicataries en el present Acord Marc com el personal de
I'adjudicatari s’haura de sotmetre a les politiques i regulacions internes que estableix
I'Area de Seguretat de la Informacié de BSM en matéria de seguretat de la informacid,

com a minim, i no limitant-se a:

e Permetre i facilitar la realitzacié d’'auditories de compliment de les normatives
establertes per Seguretat, internes o externes, sobre els sistemes d’informacid
vinculats a la prestacié del servei, i garantir la possibilitat de tracabilitat de les
accions fetes per l'auditor per facilitar el seguiment d'aquestes i els seus

possibles impactes no desitjats.
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e Permetre a BSM I'execucid de revisions técniques de seguretat (és a dir, les
avaluacions de vulnerabilitat i/o0 proves de penetracié) sobre els sistemes
d'informacio vinculats a la prestacié del servei.

o Facilitar 'accés en qualsevol moment als equips i mitjans tecnics emprats pel
personal de les empreses adjudicataries en les oficines del BSM (sigui o no per
I'exercici de la seva funcid).

e Acceptar les normes i politiques que estableix 'Area de Seguretat de la
Informacié de BSM tant en el moment de la seva incorporacié com despreés de
cada canvi important de les politiques, normes o regulacions.

e Els equips, aixi com la informacio resident dels mateixos sera sempre custodiada
per BSM.

e Garantir I'estabilitat dels equips (reduint al minim la rotacid de personal)

¢ Donar compliment a totes les normes, politiques i marcs reguladors vigents

durant el periode del contracte (RGPD, ENS, CSA, ISO 27001;27017;27018, NIST).

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari quedara obligat a la entrega o destruccio en
cas de ser sollicitada, de qualsevol informacié obtinguda o generada com a

conseqguéncia de la prestacié del servei.

9.6.- Garanties de la prestacio del servei.

L'empresa adjudicataria haura de garantir la qualitat, coheréncia i fiabilitat de totes les
prestacions realitzades en el marc dels encarrecs derivats d'aquest Acord Marc.
Aqguesta garantia no només fa referéncia a la correcta execucio durant la vigéncia de
cada encarrec, sind que també inclou un periode posterior de cobertura minima de sis

mesos des de la finalitzacioé formal del servei.
Durant aquest periode, I'adjudicatari estara obligat a:

e Atendre consultes, dubtes o aclariments formulats per BSM sobre els continguts,

enfocaments, resultats o conclusions dels treballs realitzats.

e Facilitar informacio técnica addicional o materials complementaris que permetin
a BSM reutilitzar, adaptar o integrar els resultats en nous projectes o processos

interns.
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e Emprendre, si aixi es considera necessari i justificat per BSM, ajustaments
menors o correccions derivades d’errors detectats a posteriori o de mancances

no identificades durant el lliurament inicial.

e Collaborar amb auditories internes o processos de revisid i seguiment per part

de BSM, sempre que aquests estiguin relacionats amb els projectes executats.

Aquesta obligacié no comportara cap cost afegit per a BSM, i s'entén com una extensio
natural del compromis amb la qualitat i la responsabilitat professional assumida per

'empresa adjudicataria.

A mes, en els casos en que els serveis prestats tinguin un impacte estrategic o operatiu
rellevant, BSM es reserva el dret de sol-licitar una sessié de tancament o lliurament final,
gue podra incloure la presentacié oral dels resultats, la transferéncia formal del

coneixement, i la documentacio de les llicons apreses.

Aqguestes garanties s'estableixen com a requisit minim i podran ampliar-se en funcié de

les condicions especifiques definides a cada encarrec individual.
9.7.- Confidencialitat

L’Adjudicatari s'obliga a no difondre i a guardar el més absolut secret de tota la
informacio a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a subministrar-

la només al personal autoritzat per BSM.

L’Adjudicatari sera responsable de les violacions del deure de secret que es puguin
produir per part del personal al seu carrec. Aixi mateix, s'obliga a aplicar les mesures
necessaries per a garantir l'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat de

coneixer, per part del personal participant en el desenvolupament del contracte.

L'adjudicatari no podra fer us de la informacio que es subministra en la documentacio
d'aquest concurs per a altres fins que la seva utilitzacié per l'elaboracid de les
corresponents ofertes, no podent traslladar el seu contingut o copia dels mateixos a

tercers.

Es prohibeix expressament la utilitzacié d'analisi funcionals o de requeriments en
benefici propi de les persones fisiques o juridiques que retirin tal documentacid annexa

als presents plecs, en cas que existis.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'Adjudicatari es compromet a destruir amb les
garanties de seguretat suficients o retornar tota lainformacié facilitada per BSM, PATSA
i/o0 CBSA, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat dels contractes

derivats del present Acord Marc.
Compliment GDPR, ISO 27017 ISO 27018

La certificacid ISO 27017, ratificada el 01 d'abril de 2021, és un codi de bones practiques
en controls de seguretat de la informacié basats en la norma ISO 27002 pels serveis en
el nuvol. Aquesta norma s'uneix a I'anterior ISO / |EC 270011 ISO / |IEC 27002 en I'ambit
de gestid de la seguretat de la informacid i que es dirigeix especificament als proveidors

de serveis de nuvol.

L'adjudicatari estara obligat a respectar el caracter confidencial de tota aquella
informacié a la qual tingui accés per a l'execucié del contracte, incloent aquella
gualificada com a confidencial en aquest contracte, o aquella en la que la seva
confidencialitat sigui indicada per BSM o bé aquella que per la seva propia naturalesa
hagi de ser tractada com a tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra durant un

termini minim de 5 anys després de la finalitzacio del contracte.

L'adjudicatari declara conéixer, i s'obliga al compliment d'alld previst en la Regulacio
General de Proteccid de Dades (RGPD), publicada el 25 de maig de 2018, i la norma ISO
27018, publicada el 29 de Juliol del 2014, en el que respecta a la Proteccioé de Dades de

Caracter Personal aixi com a les restriccions descrites en aquest apartat.
CPD cloud i la Proteccié de Dades Personals

La Regulacio General de Proteccié de dades (GDPR), és vinculant per a qualsevol
corporacio que processi les dades de ciutadans de la UE, i estara sota la jurisdiccid a
l'autoritat de supervisié de dades o els tribunals de I'estat membre que tinguin la relacio

meés estreta amb les persones o entitats que manegen aquestes dades personals.

GDPR s'aplica al tractament de dades personals en el context de les activitats d'un
establiment a la UE/EEE d'un controlador o processador, independentment de si el

processament es duu a terme a la UE/EEE o no.

Per complir amb la normativa de protecci¢ de dades GDPR cal que es compleixin els

seglents apartats:
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e Prohibida la transferéncia de dades personals fora de la UE/EEE a paisos que no
ofereixen un nivell similar de proteccié de dades personals i drets de privadesa.
e Quan l'adjudicatari hagi patit una bretxa de la seguretat, haura de notificar amb
informes basats en el risc i dels diferents requisits necessaris per informar
I'incompliment a I'Autoritat de Supervisio de les dades afectades per la bretxa.
Les infraccions han de ser reportades dins de les 24 hores posteriors a que la
companyia conegui l'ocurréncia de l'incident.
o L’adjudicatari sera el controlador de les dades que se'ls han confiat. Com es va

veure anteriorment, nombroses lleis, regulacions i contractes prohibeixen,

restringeixen i limiten la revelacio i transferéncia de dades a un tercer.

Qualsevol incompliment de la normativa de GDPR i condicions descrites anteriorment

poden donar peu a l'aplicacio de les penalitzacions establertes entre BSM i I'adjudicatari.
Compromis de compliment de 'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) i ISO 27001

El Reial decret 311/2022, de 3 de maig, regula 'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

L'objectiu de I'ENS és establir la politica de seguretat en la utilitzacié de mitjans
electronics i esta constituit per principis basics i requisits minims que permetin una
proteccid adequada de la informacio a través de mesures per a garantir la seguretat dels
sistemes, les dades, les comunicacions i els serveis electronics, que permeti als
ciutadansi a les administracions publiques, I'exercici de drets i el compliment de deures

a través d'aquests mitjans.

BSM, sollicitara a tots els seus licitadors el compliment de 'ENS amb una certificacié de
categoria MITJA com a minim en tots els serveis que prestin a BSM, per a garantir
l'accés, integritat, disponibilitat, autenticitat, confidencialitat, tracabilitati conservacio de
les dades, informacions i serveis utilitzats en mitjans electronics que gestionin en

I'exercici de les seves competéncies.

Tots els licitadors que vulguin presentar-se a les ofertes publiques de BSM, hauran
d'acreditar I'obtencio del certificat de 'ENS de nivell MITJA com a minim i estar vigent,
per als serveis prestats a BSM. Tot i aix0, es consideraran les moratories establertes per

la legislacio vigent en el moment de la licitacio.
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L'ISO/IEC 27001 és un estandard per a la seguretat de la informacié aprovat i publicat
com a estandard internacional I'octubre de 2005 per la "International Organization for

Standardization" i per la "International Electrotechnical Commission".

El compliment de I'SO/IEC 27001, estableix un Sistema de Gestié de la Seguretat de la
Informacio (SGSI), aguest estableix un métode de com implementar, operar, monitorar,
revisar, mantenir i millorar la seguretat de la informacié de cadascuna de les
organitzacions garantint la gestié i el control dels riscos de la seguretat de la informacid

sobre els actius critics per al negoci.

BSM, valorara molt positivament que els licitadors acreditin la certificacioé a la norma ISO

27001.
9.8.- Politica ambiental

L'Adjudicatari resta obligat a treballar d'acord amb la Politica Ambiental de BSM fent un

Us racional dels recursos naturals i gestionant, correctament, els residus.

Els residus, solids o liquids, s'hauran de separar per fraccions i gestionar, correctament,
mitjangant un gestor autoritzat per la Generalitat de Catalunya. Caldra comunicar a BSM
els gestors escollits i aportar la documentacioé relativa a la gestid de residus: fulls de
seguiment de residus, fitxa d'acceptacio (en cas que sigui necessari), aixi com altra

informacioé que BSM puguin demanar per tenir constancia d'aquesta gestio.
9.9.- Compromis de prevencié de riscos laborals

D’acord amb la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc hormatiu de la
prevencio de Riscos Laborals i pel Real Decret 171/2004, de 30 de gener, que
desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de Riscos
Laborals, 'adjudicataria esta obligada al compliment de la normativa vigent en matéria
de prevencié de riscos laborals i en aguest sentit, s'obliga alliurar a BSM la documentacié

seglent:
e Avaluacio dels riscos relacionats amb l'activitat que tingui previst realitzar.
= Plade prevencio pel control dels riscos detectats.

=  Mesures de prevencid i proteccid que el personal de BSM haura de tenir en

26



/i% Ajuntament
AU de Barcelona

BM

compte davant d’aquests riscos.
= Llistat de treballadors que accediran a les instal-lacions.

= Justificants de la formacid dels treballadors conforme han estat informats dels
riscos als quals estan exposats i de les mesures de proteccid que han de tenir en

compte.

= |Informes d’aptitud d’aquests treballadors en relacié a les tasques que han de
realitzar. Contracte amb la Entitat Asseguradora d’Accidents de Treball i Malaltia

Professional.
= Justificants de lliurament d'equips de proteccié individual als treballadors.

= BSM s'obliga a lliurar a l'adjudicatari la documentacié corresponent a la

prevencio, en relacié a la Instal-lacid, i és la seglient:

o Avaluacio dels riscos relacionats amb els llocs on tingui previst realitzar

I'activitat.
o Plade prevencid per al control de riscos detectats.

o Mesures de prevencio i proteccid que el personal del Promotor haura de

tenir en compte davant d'aquests riscos.
9.10.- Auditoria

Els adjudicataris hauran de reconeixer el dret de BSM per examinar per mitja d'auditors,
externs o propis, el fidel compliment dels treballs per ells prestats i el compliment de les

condicions d’'execucio.

BSM tindra dret a dur a terme auditories de les activitats dels adjudicataris per
assegurar-se que I'execucio dels treballs es porta d'acord amb el que estableix el present

Plec.

Tot el material i informacid requerida per aguestes inspeccions i auditories pels

representants de BSM o els seus representants estara disponible sense restriccions.

BSM notificara a l'adjudicatari amb dues setmanes d'antelacié l'auditoria i amb un dia

d'antelacid la inspeccid a realitzar, i 'adjudicatari tindra I'obligacio de:

o Facilitar I'accés al material sollicitat pel grup auditor.
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e Designar persones responsables que acompanyin els auditors.

e Facilitar un entorn de treball adequat a la mateixa ubicacié en qué té lloc
l'auditoria.

e Cooperar amb l'auditor.

e Participar en les reunions gue convoqui l'auditor.

¢ Analitzar les dades trobades perque l'informe sigui real.

e Emprendre rapidament accions correctores i / o preventives.

e Emetre una resposta oficial als defectes dels que ha informat el grup d'auditors.

10.- Criteris de Valoracio6

Els criteris de valoracio i els continguts minims que ha de contenir I'oferta técnica es
troben fixats en el plec de clausules administratives que regula aquesta licitacio. Es
important respectar les indicacions alla descrites i ser estrictes amb els requeriments

assenyalats.

Es recorda atots els licitadors que el no compliment d’aquest criteris o la inclusié d'altres
aspectes requerits especificament en l'annex de criteris automatics, invalidara la
proposta técnica presentada. D’igual forma es recorda als licitadors que en cas de tenir
vigent algun acord marc o homologacio amb BSM no incompleixin cap de les clausules

que alla tinguin fixades.

Barcelona, 11 de novembre de 2025

Adriana Malé
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