INF-009/02-18

Num. d’expedient:08019401/26/1

Informe técnic sobre I’expedient 08019401/2026/01 de la contractacio del servei
de neteja del centre Institut Provencana

Fets

1. En la licitacio per contractar el servei de neteja s’ha presentat una empresa.

2. Els criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:

Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici, que ha de

contenir:

1.1. Valoracio del programa detallat d’assignacié de tasques en cada centre de treball.

1.2. Posada a disposicié d’'una aplicacié informatica que permeti 'accés web per
visualitzar les tasques de neteja realitzades i el control horari.

1.3. Incorporacio de solucions innovadores en la planificacio operativa, organitzativa i
técnica del servei.

1.4. Productes i eines que comportin avantatges en les condicions de prestacio del
servei.

1.5. Descripcio detallada que especifiqui, en funcié del nivell d’aportacié, els
mecanismes previstos per 'empresa per a I'adaptacio dels treballadors a la
dinamica dels centres, aixi com la comunicacio i la resolucié dels conflictes
treballador-empresa, motivacié i suport al treballador.

Criteri 2: Procediment de resolucié d’incidéncies.

Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un métode de verificacio de la qualitat del servei.

Criteri 4: Participaci6 i/lo compromis de 'empresa amb els valors i principis de

'Economia del bé comu.

3. L’ empresa ha obtingut la puntuacié técnica segient:

Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri Criteri
1.1 1.2. 1.3. 1.4 15 2. 3. 4.
Fins a Finsa5 | Finsa5 | Finsa5 | Finsa5 | Finsa5 | Finsa5 | Finsa5 | TOTAL
10 punts punts punts punts punts punts punts.
punts
HIGSERGUISS | 4 5 5 5 5 5 5 5 45

Comentaris sobre la puntuacio:

Al criteri 1.1, 'empresa fa una descripcié detallada de les freqléncies diaries,
setmanals, mensuals i anuals ajustada a les descripcions del centre.

Al criteri 1.2, 'empresa detalla I'aplicacio informatica utilitzada.

Al criteri 1.3 fa referencia a I'escola sostenible i aporta certificacié de qualitat ISO 9001
Al criteri 1.4 'empresa fa una descripcio detallada dels diferents productes per realitzar
el servei.

Al criteri 1.5 'empresa fa una descripcio del supervisor-especialista i d’'un director técnic
per supervisar el servei i els treballadors. També aporta el procediment per resoldre
conflictes i com arriba el formulari de queixes dels treballadors mitjancant la seva pagina
web.
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- Al criteri 2, lempresa indica el teléfon de supervisor, cap de servei i atencio a 'empresa
durant 24 hores.

- Al criteri 3, 'empresa indica la figura del supervisor amb visita fisica mensual. A més
aleatoriament es compromet a realitzar controls de qualitat. Aquest control esta a la
seva pagina web i s’enviara per mail a I'lnstitut.

- Al criteri 4, 'empresa no fa cap referéncia a 'Economia del bé comu.

L’Hospitalet de Llobregat, 11 de desembre de 2025

La coordinadora de qualitat,

Carmen Ciruela Castillo



