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a la ciutadania a [I'Oficina
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Ciutadana (OMAC) i a I'Oficina
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*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les

factures presenta

des per I'empresa adjudicataria
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Clausula 1. Objecte i regim juridic del contracte

1. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la contractacid dels serveis d’atencié i informacidé a la ciutadania a
I’Oficina Multiserveis d’Atencié Ciutadana (OMAC) de la Direccié d’Atencié Ciutadana de
I’Ajuntament de Barcelona, i a I'Oficina d’Atencié a les Empreses (OAE) de I’Ajuntament de
Barcelona.

El conjunt de les prestacions objecte del contracte estan recollits al plec de prescripcions
técniques.

En I'objecte del contracte s'incorporen mesures de contractacié publica sostenible seglients:

- Objecte del contracte amb eficiencia social.

- Pressupost maxim de licitacié desglossat.

- Pagament del preu a les empreses subcontractades.

- Acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual.

- Comunicaci6 inclusiva.

- Accessibilitat universal.

- Mesures contra l'assetjament sexual i per ra6 de sexe.

- Igualtat d'oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

- Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015).

D’acord amb l'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public
(LCSP), l'objecte del contracte no s’ha dividit en lots amb la motivacié que s’ha expressat en
I'informe de necessitat que es troba en lI'expedient.

2. Regim juridic

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec de
clausules administratives particulars (PCAP), el plec de prescripcions técniques (PPT) i
documentacié complementaria i annexa i les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Atenent el VEC d'aquest contracte es considera sotmeés a regulacié harmonitzada tot d'acord amb
la previsio dels articles 19 i 22 LCSP.

La documentacio incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el PPT
i la documentacié complementaria annexa.

En cas de discrepancia entre el PCAP i el PPT, prevaldra el PCAP en tot alld que segons l'article
122 LCSP hagi de regular el PCAP i el PPT en tot alld que d’acord amb els articles 124 i seglients
LCSP hagi de regular aquest document.

Aquest contracte es regula, si conté mesures de contractacié publica sostenible, pels Decret
d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacio publica sostenible i el Decret d’Alcaldia de
19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial dels contractes publics municipals
que les empreses licitadores, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o empreses
interposades no tenen relacié economica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis fiscal.



L'Ajuntament de Barcelona, en data de 10 de febrer de 2016, es va adherir al projecte Electronics
Watch http://electronicswatch.org/ca als efectes de garantir el compliment dels drets laborals i
les normes de seguretat de les persones treballadores de les fabriques on es produeixen els béns,
productes especifics o0 components adquirits de tipus electronic. Amb aquest objectiu, el contrac-
tista ha d'adoptar les mesures que estiguin al seu abast perqué, en les fabriques esmentades, es
compleixi el Codi de Normes Laborals recollit per Electronics Watch (veure annex Codi de normes
laborals elaborat per electronics watch).

Clausula 2. Pressupost base de licitacio i valor estimat del
contracte

1. D'acord amb la previsio de l'article 100 LCSP, el pressupost base de licitaci6 és de
13.231.955,00 euros, IVA inclos, amb el desglossament seglient:

10.935.500,00 euros, pressupost net
2.296.455,00 euros en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA) al tipus del 21 %
El sistema de determinacio del preu és per preus unitaris.

La quantia d'aquest contracte es determina en funcié dels seglients preus unitaris maxims dels
conceptes facturables del servei:

Import
Concepte facturable :jaTtt::accl:?é umn;)t(?':

(sense IVA)
OMAC
Atencid sense cita o consulta directa Unitat 1,84 €
Atencié amb cita concertada Unitat 1,84 €
Activitat senzilla Unitat 293 €
Activitat complexa Unitat 5,65 €
Activitat molt complexa Unitat 9,90 €
Servei de traduccié o de suport especial Hora 33,00€
OAE
/Ptrrigwntqairtg(ij\gerl)l (Personal informador Hora 33,00 €
Segon nivell (Personal técnic) Hora 40,00 €

D’acord amb la previsio de la disposicié addicional 332 LCSP, la quantia del pressupost base es
considera estimativa i té el caracter de pressupost maxim i limitatiu d'aquest contracte condicionat
a la quantitat de serveis que efectivament realitzi I'empresa contractista aplicant els corresponents
preus unitaris.

L’Ajuntament no resta obligat a exhaurir el pressupost en atencio a que el preu final es determina
en funcio de les necessitats de I’Administracié i aplicant els preus unitaris corresponents.
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Si s’exhaureix l'import d’adjudicacid perd es necessiten més unitats caldra tramitar el
corresponent modificat. En aquest suposit no s’aplica el limit del 10% que regula I'article 309
LCSP.

Aquest pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de
I'execucié de I'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es

pressupostaries seglient/s:

Any Economic Programa | Organic Import net % Import IVA Import total
IVA
2026 22719 92511 0302 1.791.786,14 € 21 376.275,09 € 2.168.061,23 €
2027 22719 92511 0302 3.673.820,00 € 21 771.502,20 € 4.445.322,20 €
2028 22719 92511 0302 3.673.820,00 € 21 771.502,20 € 4.445.322,20 €
2029 22719 92511 0302 1.796.073,86 € 21 377.175,51 € 2.173.249,37 €
10.935.500,00 2.296.455,00 € 13.231.955,00 €

Pressupost base |  13.231.955,00 € |

Del 2027 en endavant les anualitats son homogénies i proporcionals al periode d’execucid. Al 2026
I'anualitat és inferior - proporcionalment al temps d’execucié - donat que es preveu un nombre
inferior d’unitats de prestacié al servei de I'OAE. A partir del 2027 s’amplien les unitats de servei
de I'OAE per necessitats del servei i, en conseqliéncia, s’'incrementen els costos salarials i les
dotacions anuals.

El pressupost net es desglossa de la manera segient ’:

PRESSUPOST NET DE
LICITACIO 2026 2027 2028 2029 TOTAL
COSTOS DIRECTES
Costos salarials

874.766,13 € | 1.818.955,90€ | 1.818.955,90 € 889.267,33 € | 5.401.945,25 €
Seguretat social

297.420,49 € 618.445,00 € 618.445,00 € 302.350,89 € | 1.836.661,39 €
Costos pel funcionament
del servei 385.888,27 € 757.225,18 € 757.225,18 € 370.185,12 € | 2.270.523,75 €

TOTAL COSTOS
DIRECTES

1.558.074,89 €

3.194.626,08 €

3.194.626,08 €

1.561.803,34 €

9.509.130,39 €

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals
d’estructura

140.226,75 €

287.516,35 €

287.516,35 €

140.562,31 €

855.821,76 €

BENEFICI INDUSTRIAL

93.484,50 €

191.677,57 €

191.677,57 €

93.708,21 €

570.547,85 €

TOTAL DE COSTOS

1.791.786,14 €

3.673.820,00 €

3.673.820,00 €

1.796.073,86 €

10.935.500,00 €

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de repartiment. Matéries Primeres, Ma
d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos Indirectes de Produccio (CIP): Ma d’Obra
Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracio
i financers.
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El conveni sectorial d’aplicacié al personal adscrit al contracte actualment en vigor és el Conveni
de Contact Center (BOE» num. 137, de 9 de junio de 2023). En data 27 de febrer del 2025 el
TSIC va emetre la senténcia 999/2025 TS] SOCIAL en la que resolia que el conveni d’aplicacié
havia de ser el Conveni de Despatxos i Oficines. La senténcia va ser recorreguda i esta a l'espera
de resolucid. El conveni sectorial d'aplicacié sera aquell que determini la senténcia una vegada
sigui ferma.

L'estimacié dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia els preus de mercat i tenint
en compte el Conveni col-lectiu de treball del sector d'oficines i despatxos de Catalunya per als
anys 2022-2024 (codi de conveni num. 79000375011994) (DOGC
9030, del 30 d’octubre del 2023). Els imports salarials fixats al conveni sectorial d’aplicacié és el
gue regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execucié del contracte. El fet de
no aplicar el conveni sectorial d’aplicacié respecte als salaris comporta I'exclusié del procediment
o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als establerts al conveni
sectorial d’aplicacid.

Atés que un dels dos convenis anteriors preveu la subrogacio, d’acord amb la previsié de I'article
130 LCSP i de l'article 44 de I'Estatut dels treballadors, s’informa en I'annex corresponent (annex
informacidé costos salarials plantilla) de les condicions de les persones treballadores actuals
afectades per la subrogacio de la plantilla als efectes d’'una exacta informacio dels costos laborals
i tot d’acord amb la informacié facilitada per I'actual empresa prestadora del servei,

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segons
s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):

El calcul d'estimacié del costos salarials parteix de I’horari d’atencié de les oficines i del nombre
de posicions d’atencié actives, a partir del qual s’obtenen les hores d’atencié totals i el nombre
d’atencions realitzables. El nombre d’atencions realitzables, és a dir les que es poden oferir a la
ciutadania, s’ajusta a l'estimacio de les atencions necessaries, que es computen a partir de
I'evolucié de l'activitat registrada a les oficines entre el 2022 i el 2025. Les hores d’atencid totals
per a oferir el nombre d’'atencions realitzables determinen la necessitat en nombre de
tramitadores.

A la taula de calculs es pot observar que s’estima la necessitat de 46,48 tramitadores per cobrir
10 posicions a cada oficina i les 3.120 hores del Servei de traduccio i de suport especial i aixi
poder oferir 299.184 atencions.

 omac |
Abast
Setmanes/any 52,00 52,00
Dies/setmana 5,00 6,00
Festius 15,00 15,00
Dies habils/any Oficina 245,00 297,00
Hores atencid/dia Oficina 11,50 11,50
Posicions Oficina 10,00 10,00
Hores atencié/any Oficina 28.175,00| 34.155,00 62.330,00
Hores suport/ any Oficina 3.120,00 3.120,00
Hores atencié/any
(conveni) Tramitador 1.760,00 1.760,00| 1.760,00 1.760,00




Eficiéncia 80% 80% 80% 80%
Hores atencié/any

(efectives) Tramitador 1.408,00 1.408,00| 1.408,00 1.408,00
Hores atencié/any

(efectives) Oficina 22.540,00 27.324,00 49.864,00
Tramitadors Oficina 20,01 24,26 2,22 46,48
Temps mig atencié [m] Oficina 10,00 10,00

Atencions Oficina 135.240,00| 163.944,00 299.184,00

(o)

En el cas de la OAE es fa un comput equivalent al de I'OMAC tenint en compte que el servei de la
OAE es defineix en posicions i hores de servei, i no en atencions. A partir de les posicions previstes
es computa el nombre d’hores anuals de servei i, a partir d’aquestes, el nombre necessari de
tramitadores i técniques per cobrir-les.

Setmanes/any 52,00
Dies/setmana 5,00
Festius 15,00
Dies habils/any 245,00
Hores atencid/dia/posicid 8,50
Posicions 10,00
Hores atencio/any/oficina 20.825,00
Hores/tramitador/any (conveni) 1.760,00
Eficiencia 80%
Hores/tramitador/any (efectives) 1.408,00
Tramitadores i técniques 15,00

A partir del nombre de tramitadores estimades per cobrir els serveis de I'OMAC i de I'OAE es
determina la necessitat de personal estructural (responsables, coordinadors, etc.) i es calculen
els costos salarials anuals a partir dels salaris contemplats al Conveni col-lectiu de treball del
sector d’oficines i despatxos de Catalunya per als anys 2022-2024 segons la resolucid
EMT/165/2024, incrementats per ajustar-se als preus de mercats i un cop afegit el plus mensual
per coneixement d’idiomes, ja que és un requisit general.

Lloc de treball S:1Iea::3aatn(uaar:1ie3:sl::s Ql(')ah:'lt\iéat ngr‘l\tétat TOTAL
d’empresa)

Responsable 46.877,47 € 0,90 0,10 46.877,47 €

Adjunta 41.898,91 € 4,00 167.595,64 €

ﬁj‘i’g;f;r)‘adora (@amb 30.401,45 € 6,00 100 i g1045€




Tecnica Qualitat 28.970,97 € 1,00 28.970,97 €
Tramitadores (amb 30.404,03 € 46,48 5,00| 1.565.199,47 €
idioma)

Técniques 41.594,72 € 10,00 415.947,20 €
TOTALS 58,38 16,10 2.437.400,90 €

El cost estimat del personal no es desagrega per génere, tal i com preveu l'article 100 LCSP,
pergué les condicions econdmiques establertes al conveni sectorial no presenten cap diferenciacio

per aquesta rad.

Costos d’infraestructura

Els costos d’infraestructura s’han computat a partir de consultes sobre el valor de mercat dels
diferents conceptes que es poden veure en detall a la taula resum a continuacié, que inclou també

els costos indirectes.

PRESSUPOST DE LICITACIO 2026 2027 2028 2029 TOTAL
COSTOS DIRECTES

Costos salarials (el TOTAL incorpora 1.172.186,62 €| 2.437.400,90 € | 2.437.400,90 € | 1.191.618,22 €|  7.238.606,64 €
costos Seguretat Social empresa)

Costos pel funcionament del servei 385.888,27 € 757.225,18 € 757.225,18 € 370.185,12 € 2.270.523,75 €
Local:

Lloguer+adequacié+mobiliari+connexio

ns de telecomunicacions (amortitzacid 140.914,60 € 275.702,48 € 275.702,48 € 134.787,88 € 827.107,44 €
25%, 4 anys)

Equips informatics (pc's, impressores ,

tabletes, escaners, ) 22.229,51 € 43.492,51 € 43.492,51 € 21.263,01 € 130.477,54 €
Sistema de gestor de cues (Dispositius, 8.320,98 € 16.280,19€| 16.280,19€|  7.94534€ 48.826,70 €
llicencies i manteniment)

:c”)g'b'es impressores (Toner, paper, 23.395,40 € 48.000,00€|  48.000,00€| 23.466,67 € 142.862,07 €
Vigilancia i neteja 150.880,00 € 295.200,00 € 295.200,00 €| 144.320,00 € 885.600,00 €
Altres despeses directes (material

oficina, internet, destruccié materials, 25.760,00 € 50.400,00 € 50.400,00 € 24.640,00 € 151.200,00 €
correu electronic, roba...)

350 hores consultoria 8.944,44 € 17.500,00 € 17.500,00 € 8.555,56 € 52.500,00 €
Formacions OAE 843,33 € 1.650,00 € 1.650,00 € 806,67 € 4.950,00 €
Enquestes de satisfaccié 4.600,00 € 9.000,00 € 9.000,00 € 4.400,00 € 27.000,00 €
TOTAL 1.558.074,89 € 3.194.626,08 € | 3.194.626,08 € | 1.561.803,34 € 9.509.130,39 €
COSTOS INDIRECTES (15%)

Despeses generals d’estructura

(asseguranga, costos d’administracié i 140.226,75 € 287.516,35 € 287.516,35 € 140.562,31 € 855.821,76 €
financers, ...) (9%)

Benefici industrial (6%) 93.484,50 € 191.677,57 € 191.677,57 € 93.708,21 € 570.547,85 €
TOTAL 233.711,25 € 479.193,92 € 479.193,92 €| 234.270,52 € 1.426.369,61 €
TOTAL DE COSTOS (directes + indirectes): 1.791.786,14 € 3.673.820,00 € | 3.673.820,00 €| 1.796.073,86 €| 10.935.500,00 €
COST amb IVA 2.168.061,23 € 4.445.322,20 € | 4.445.322,20 €| 2.173.268,63 €| 13.231.974,26 €




Atés que el present contracte comporta despeses de caracter pluriennals, la seva autoritzacio o
realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

Atés que el contracte es tramita en exercici anterior al de l'inici de I'execucid, se'n sotmet
I'adjudicacio a la condicié suspensiva d'existencia de credit adequat i suficient per finangar les
obligacions derivades d'aquest contracte a I'exercici corresponent.

2. El valor estimat (VE) del contracte és de 20.470.240,00 euros, sense incloure I'IVA.
Aquesta xifra inclou I'import total que podria ser retribuit 'empresa contractista, incloent possibles
prorrogues i modificats, entre d’altres conceptes, tot d’acord la previsid de I'article 101 LCSP.

VE prestacié VE faventuals VE mo_dificacions VEC
prorrogues previstes (*)
10.935.500,00 € 7.347.640,00 € 2.187.100,00 € 20.470.240,00 €

(*)La distribucié establerta en aquest apartat no és limitativa. La modificacio es pot utilitzar durant tota la
vigencia (inicial i prorrogada) del contracte.

Clausula 3. Durada del contracte

La durada del contracte sera de 3 anys. La previsido d’inici del contracte sera el 27 de juny del
2026 o bé en la data que es fixi en la formalitzacié del contracte, si aquesta data és posterior.

D’acord amb la previsié de l'article 29.4 LCSP, la durada del contracte es podra prorrogar per
acord de I'0Organ de contractacié per un periode maxim de fins a 2 anys. Atenent la previsio de
I'article 29.2 LCSP, la prorroga sera obligatoria per a I'empresa si l'avis de prorroga es comunica
com a minim amb dos mesos d'anticipacid a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga
corresponent,

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 5 anys.

Podra prorrogar-se fins a un maxim de 9 mesos quan al venciment d’un contracte no s’hagi
formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la prestacido que ha d’efectuar el
contractista com a conseqiéncia d’'incidencies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
I’6rgan de contractacié produides en el procediment d’adjudicacié i hi hagi raons d’interés public
per no interrompre la prestacio, sense modificar la resta de condicions del contracte, sempre que
I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una antelacid minima de tres mesos
respecte de la data de finalitzacié del contracte originari.

Clausula 4. Organ de contractacid. Perfil de contractant

1. L'organ de contractacié és la Comissio de Presidéncia, Seguretat i Régim Interior.

Les consultes técniques i administratives es realitzaran exclusivament a través de l'apartat de
“Enviar pregunta” habilitat en el perfil de contractant com a maxim fins a dos dies habils anteriors
a la finalitzacié del termini per a la presentacid d’ofertes.




2. El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de
la Generalitat de Catalunya:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/BCNAjt?categoria=0

Clausula 5. Expedient de contractacié. Procediment
d'adjudicacié
L'expedient de contractacié sera objecte de tramitacio ordinaria.

El procediment d’adjudicacié és el procediment obert previst a I'article 156 LCSP amb varis criteris
d'adjudicacio.

Clausula 6. Publicitat de la licitacio

Es remetra anunci de la licitacié a I'Oficina de Publicacions de la Unié Europea als efectes de la
publicacié en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE) i es publicara anunci en el perfil de
contractant.

Aquesta licitacio va ser objecte d’un anunci previ al DOUE en data 18 de juliol de 2025 Num.
Publicacié anunci 470597-2025 DO S: 136/2025.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a [I'anunci de
licitacio publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra el que indiqui el
DOUE.

Clausula 7. Requisits de capacitat i solvencia

Estan capacitades per contractar les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres, que
tinguin plena capacitat d'obrar i que no es trobin en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions
de contractar determinats a la legislacié vigent, tot d'acord amb les previsions dels articles 65 i
71 LCSP.

D’'acord amb la previsio dels articles 65 i 66 LCSP, I'activitat de les empreses licitadores que siguin
persones juridiques ha de tenir relaci6 amb I|'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals.

Les empreses licitadores han de disposar d'una organitzacid amb elements suficients per a la
deguda execucid del contracte. Aixi mateix, hauran de comptar amb I’habilitacié6 empresarial o
professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacié de l'activitat o la prestacié que
constitueixi l'objecte del contracte.

En el suposit que es presentin empreses estrangeres d’'un Estat Membre de la Unié Europea o
signatari de I’'Espai Economic Europeu l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de
prohibicions es podra realitzar tal com estableix I'article 84 LCSP.

Mesura social.-

En aplicacio del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, les empreses licitadores, contractistes
o subcontractistes o empreses filials 0 empreses interposades que participin en I'execucié d’aquest
contracte public, no poden realitzar operacions financeres en paradisos fiscals -segons la llista de
paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en el seu defecte, per
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I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes legalment
establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

Els organs de contractacid han de verificar de manera proactiva que les empreses licitadores no
figuren en el llistat de I'informe de I'Oficina de I’Alt Comissariat de les Nacions Unides per als Drets
Humans del 2024, d’acord amb la Instruccié de la Geréncia Municipal de 6 de juny de 2025 per al
compliment dels convenis internacionals subscrits per Espanya en els contractes finangats per
I’Ajuntament de Barcelona, publicada a la Gaseta Municipal I'L1 de juny del 2025, donat que la
seva inclusid implica la vulneracio dels drets humans. En tot cas, les licitadores podran acreditar
que han realitzat les accions oportunes per deixar d’estar incloses en aquest llistat.

Aquest llistat sera actualitzat per la Direcci6 de Serveis de Coordinaci6 de Contractacié
Administrativa.

Aquest contracte pot ésser adjudicat a una Uni6 d’empreses que es constitueixi temporalment a
aquest efecte. Les unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP.

L'empresa licitadora ha de comptar amb la solvéncia econdomica i financera i técnica o professional
minima seglents:

Les empreses que comptin amb classificacié empresarial en grup i/o subgrup que es correspongui
amb les prestacions objecte del contracte poden acreditar la seva solvéncia indistintament
mitjancant la seva classificacié o bé acreditant el compliment dels requisits especifics seglents,
tot d'acord amb la previsié de l'article 92 LCSP, en relacié amb els articles 87 i 90 LCSP. La
correspondéncia es determinara a partir del codi CPV.

Les Unions temporals d’empreses (UTE) han d’acreditar la classificacié o la solvéncia exigida en
aquest plec conforme a les prescripcions legals i reglamentaries vigents, tot d’acord amb la
previsio de l'article 69 LCSP,

A) SOLVENCIA ECONOMICA I FINANCERA

- D'acord amb la previsi6 de I'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres Ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcio de les dates
de constitucié o d’inici d’activitats de I'’empresa, ha de tenir un import igual o superior de
2.500.000 euros. En el cas que la data de constitucié de I'empresa o d’inici d'activitat sigui
inferior a un any comptat fins a la data final de presentacié de proposicions, el requeriment
s’entendra proporcional al periode.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

- D'acord amb Il'article 90.1.a) LCSP, I'import anual, sense incloure els impostos, que I'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant I’any de superior execucioé en el decurs dels ultims
tres anys en serveis o treballs de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte ha de ser com a minim de 1.800.000 euros.

D'acord amb ['article 90.1.a) LCSP, el criteri de correspondéncia entre els serveis executats per
I'empresa licitadora i els que constitueixen I'objecte del contracte és la pertinenca al mateix
subgrup de classificacid, si el contracte esta enquadrat en algun dels que estableix el Reglament
General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP), Real Decret
1098/2001, de 12 d'octubre, i en cas contrari, la igualtat entre els tres primers digits dels
respectius codis CPV, o en el seu defecte pel CNAE (Classificaci6 Nacional d’Activitats
Economiques) o I'analisi de I'objecte de I'experiéncia aportada.

- D'acord amb l'article 76.2 LCSP, les empreses licitadores o candidates han de comprometre’s a
dedicar o adscriure a I’execucié del contracte els mitjans materials seglients:
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- Espai per a 'OMAC subseu que compleixi amb els requisits descrits a I’Annex 4 del plec de
prescripcions técniqgues.

L'espai destinat a 'OMAC subseu que la licitadora haura d’adscriure a I'execucié del contracte
haura d’estar a una distancia maxima d’un radi d’1 Km en relacié a I'actual OMAC subseu (OMAC
Monumental), ubicada al Carrer de Sicilia, 216 — 218, amb una tolerancia del 10 %. Aixi mateix,
la distancia a una parada de transport public ferroviari (Metro, Tramvia, FFGG, Renfe) haura de
ser com a maxim en linia recta de 650 metres.

La necessitat d’ubicar aquest espai en aquesta area esta degudament justificada en l'informe de
necessitat que es troba en I'expedient.

Aquest compromis te caracter d’obligacié essencial i el seu incompliment podra ser objecte de
penalitzacio o de resolucié contractual.

- D'acord amb I'article 93 LCSP, I'empresa licitadora ha d'acreditar que compleix les normes de
garantia de la qualitat segons el certificat de sistema de gesti6é de qualitat ISO 9001:2015, sense
perjudici que es puguin reconeixer certificats equivalents expedits per organismes establerts a
gualsevol Estat membre de la unié Europea i/o altres mesures equivalents de garantia de qualitat.

- D’acord amb l'article 94 LCSP, I'empresa licitadora ha d’acreditar que compleix les normes del
sistema comunitari de gestio i auditoria mediambientals (EMAS) de la Unidé Europea, o d'altres
sistemes de gestié mediambiental reconeguts de conformitat amb I'article 45 del Reglament (CE)
nim 1221/2009, de 25 de novembre de 2009, o d’altres normes de gestié mediambiental basades
en les normes europees o internacionals pertinents d'organismes acreditats.

No obstant el que s'ha dit als apartats anteriors, no poden concorrer a la present licitacié les
empreses que hagin participat en I'elaboracio de les especificacions técniques relatives a aquest
contracte o hagin assessorat o participat en alguna altra manera en la preparacio del procediment
de contractacio si, aquesta participacio, pogués provocar restriccions a la lliure concurréncia, frau
en la competéncia o suposar un tractament de privilegi en relacié a la resta de les empreses
licitadores.

Les condicions i requisits establertes en aquesta clausula hauran de declarar-se pels mitjans
establerts a la clausula 13 d’aquest plec

Clausula 8. Documentacio que han de presentar les empreses
licitadores

La documentacid es presentara en tres sobres en format electronic (A, B i C) a través del portal
de contractacio electronica de I'Ajuntament de Barcelona.

Les empreses licitadores podran indicar raonadament en el sobre electronic que correspongui
quina informacié de la seva proposicio té caracter confidencial perqué forma part de la seva
estratégia empresarial o bé perqué conté secrets técnics, industrials, comercials o patents, sense
que, en cap cas, puguin ser considerats com a tal I'oferta economica ni els documents que
contemplen la resta de la proposicid.

L’'organ de contractacié garantira la confidencialitat de la informacié expressament aixi designada
sempre que s'ajusti a les condiciones establertes a l'article 133 LCSP.

En cas que sigui necessari donar publicitat aquesta informacid, si la mesa ho considera necessari
podra indicar a I'0rgan de contractacio la necessitat de requerir a I'empresa afectada que justifiqui
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el caracter confidencial que afecta als seus secrets técnics o comercials i quina és la rao per la
gue pot resultar afectada la seva estratégia empresarial.

D’acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades, us facilitem la informacié basica
sobre el tractament de les vostres dades personals. Podeu trobar tota la informacio del
tractament 0547 que s’aplica a procediments en matéria de Gestié d'adjudicacions a tercers, a
I'enllag: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-
dades?tractament=0547

Responsable del Tractament: Ajuntament de Barcelona, pl. Sant Jaume, 1, 08002 Barcelona.

Delegat de Protecci6 de Dades: podeu contactar-hi mitjangant  l'enllac:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/contacteu-amb-delegat-
proteccio-dades , o per correu postal, dirigint-vos a Via Laietana, 7, Baixos. 08003 Barcelona.

Finalitat: Coordinar la contractacido administrativa aixi com publicar en el web de transparéncia
les adjudicacions de contractes publics dels districtes, geréncies i els ens dependents de
I’Ajuntament de Barcelona

Legitimacio: Missid d’interés public

Drets de les persones: podeu exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, oposicio i
limitacio sobre les vostres dades, mitjangant I’ enllag:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades/quins-drets-tinc-sobre-
meves-dades.

Si no esteu satisfets/etes amb el tractament de les vostres dades, podeu presentar una reclamacio
davant de I'Autoritat Catalana de Protecciéo de Dades: Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 1a
planta, 08010 Barcelona.

Podeu trobar tota la informacio de la nostra politica de privacitat i proteccio de dades
a: https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/ca/proteccio-de-dades

Cadascun dels sobres electronics presentats per I'empresa licitadora Gnicament ha
d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. D’'aquesta manera si dins d'un
sobre s’inclou informacié que permet el coneixement anticipat d’'una part de I'oferta,
infringint aixi el secret de la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracio i el
tractament igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusio de la licitacio.

Sera motiu d’exclusié la inclusio en el sobre electronic A o B de documentacioé o
informacié que hagi de ser valorada en un moment posterior, quan es vulneri el secret de
les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut dels criteris de valoracié objectiva
(sobre C) abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva (sobre B), si aquest fet afecta
I'objectivitat de la valoracio i el tractament igualitari de les empreses licitadores.

Sobre electronic A.
1.- El Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC)

Per obtenir el document DEUC, I'empresa licitadora s’'ha de descarregar el fitxer en format xml
que es penjara al perfil de contractant, guardar-lo en el seu ordinador i anar al servei en linia del
Ministerio de Hacienda, https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es
indicar que és un operador economic i que vol importar un DEUC. En aquest moment s’'ha
d'annexar el document en format xml i seguir les instruccions indicades en aquest servei en linia
(es pot trobar una guia “"DEUC: guia d’Us per als licitadors” en el perfil de contractant).

En la part IV del DEUC: "Criteris de seleccid", s'ha de contestar exclusivament si es compleixen o
no tots els criteris de seleccid, d'acreditaci6 de la solvéncia economica i técnica necessaris,
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emplenant la casella "si" o "no". NO S'HAN D'EMPLENAR ELS DIFERENTS APARTATS
D'INFORMACIO DELS CRITERIS DE SELECCIO.

A més, les licitadores han d’indicar en el DEUC, si s’escau, la informacié relativa a la persona o
persones habilitades per representar-les en aquesta licitacioé.

Presteu especial atencié a no incloure en el DEUC informacid que sigui valorable mitjangant criteris
automatics.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié de manera conjunta cadascuna de les empreses
ha de presentar un DEUC separat en el qual figuri, si s’escau, la informacio requerida en les parts
IT a V del formulari, aixi com la declaracioé responsable de I'annex 1. A més del DEUC i la declaracid
responsable, aquestes empreses han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se
formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte (annex UTE).

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
economica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu l'article 75 i 140.1.c) LCSP, ha d’indicar
aquesta circumstancia en el DEUC (en la part II, seccié C) i en la declaracio responsable annex 1
i presentar altre DEUC separat i altre declaracioé responsable per cadascuna de les empreses a la
capacitat de les quals recorri degudament signat.

2.Declaracid responsable complementaria al DEUC (annex 1).

Quan les empreses concorrin a la licitacid de manera conjunta, cadascuna de les empreses ha de
presentar una declaracié responsable complementaria.

Les licitadores han de presentar les declaracions responsables seglients, incloses en l'annex 1:

e Declaracié responsable de no estar incursa en prohibicions de contractar (art. 71
LCSP).

e Declaraci6 responsable de compliment de |la normativa de prevencié de riscos la-
borals.

o Declaracié responsable de compliment de la normativa d’igualtat entre homes i
dones.

Declaracié responsable d’estar inscrita en el RELI o en el ROLECE.
Declaracid responsable en relacié amb els paradisos fiscals.

e Declaracio6 responsable de compliment amb la Declaracié Universal dels Drets Hu-
mans.

Declaracié de submissié a la jurisdiccidé dels jutjats i tribunals espanyols.

o Declaracié de garanties de mesures técnigues pel tractament de dades personals
i el compromis amb la ubicacié dels servidors.

e Declaracié responsable d’empreses pertanyents a un mateix grup empresarial. La
licitadora que concorri a una licitacié en la que també liciti una empresa del mateix
grup empresarial ha de presentar aquesta declaracio.

e Declaracié responsable d’adscripcido de mitjans materials
Autoritzacié per consultar les dades a I’AEAT i a la TGSS.

3 Declaracié responsable constitucié en UTE (Annex UTE)

Les licitadores que assenyalin al DEUC que, de resultar adjudicataries, es constituiran en UTE,
han d’aportar un document amb el compromis de constituir-se formalment en UTE en cas de
resultar adjudicataries del contracte.

L'Ajuntament pot demanar a les licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan resulti necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixo, I'empresa licitadora que estigui inscrita en el
RELI de la Generalitat de Catalunya, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de licitadors
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autonomic o en una llista oficial d’operadors economics d’un Estat membre de la Unié Europea
d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova documental
de les dades inscrites en aquests registres.

Sobres electronics B i C.

Sobre electronic B (judici de valor):

El Sobre electronic B ha de contenir:

La documentacié per a la ponderacid dels criteris d’adjudicacié avaluables en base a judicis de
valor, assenyalats en la clausula 10 “Criteris de valoracié de les ofertes” del present plec.
Aquesta documentacio ha d’anar signada per I’'empresa licitadora o persona que
el representi.

Sobre electronic C (criteris automatics):

El Sobre electronic C ha de contenir:

L'oferta economica i de criteris automatics, signada per I'empresa licitadora o persona
que el representi, i la documentacié acreditativa de les referéncies técniques per a la
ponderacié dels criteris avaluables de forma automatica assenyalats en la clausula 10, “Criteris
de valoracié de les ofertes” del present plec.

En I'annex 2 del PCAP s'adjunta el model. El model d’oferta economica en format excel s’adjunta
a aquest plec com a document independent.

Clausula 9. Termini per a la presentacio electronica de la
documentacio i de les proposicions

1. De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional quinzena de la LCSP, en aquesta
licitacié sera obligatori I'is de mitjans electronics, informatics o telematics per desenvolupar totes
les fases del procediment de contractacid, incloses les que corresponen realitzar a les empreses
licitadores, entre d’altres la presentacié de les ofertes. Les ofertes que no es presentin per
mitjans electronics, en la forma que determina aquest plec, seran excloses.

La presentacio de les ofertes presumeix l'acceptacio incondicionada per I'empresa licitadora del
contingut de la totalitat dels plecs, sense excepcio.

En cas de discrepancia entre la informacié indicada al portal de contractacié electronica per la
empresa licitadora i la documentacié presentada per aquesta, degudament signada, prevaldra
aguesta ultima.

Cada empresa licitadora podra presentar només una Unica oferta.
Les proposicions es poden presentar en qualsevol de les llengles cooficials de Catalunya.

2. Les empreses interessades podran requerir informacido addicional sobre els plecs en les
condicions establertes a I'article 138.3 LCSP. Les respostes emeses respecte aclariments dels
plecs i resta de documentacioé reguladora de la licitacié es publicara de forma agregada sense
identificar I'emissor de la consulta en el perfil de contractant. Les respostes tindran caracter
vinculant.
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La data limit per sol-licitar documentacié complementaria, informacié addicional i/o aclariments
sobre els plecs sera com a maxim fins a dos dies habils abans de la finalitzacié del termini fixat
per a la presentacio d’ofertes. Aquesta peticié es realitzara exclusivament a través de |'apartat
de “Enviar pregunta” habilitat en el perfil de contractant

Es recomana donar-se d’alta a l'apartat “Subscripcions” del perfil de contractant per rebre
immediatament al correu qualsevol informacid relativa a la licitaciéo que es publiqui.

Tenint en compte I'anunci d'informacid prévia publicat el 18 de juliol de 2025 (470597-2025) i
gue consta a I'expedient, el termini per a la presentacié de la documentacié exigida sera de com
a minim 15 dies naturals a comptar des de la data de la remesa de I'anunci al DOUE sempre que
hagin transcorregut 15 dies naturals a comptar des del seglient al de la publicacié de I'anunci en
el perfil de contractant.

3.L'anunci en el perfil de contractant indicara la data final del termini de presentacié de
proposicions. El limit horari per presentar les ofertes sera les 23:59:59 h del darrer dia
establert com a data final del termini. Un cop finalitzat aquest termini no s'admetra cap oferta.

En cas de discrepancies entre la data i hora limit per presentar ofertes indicat a I'anunci de
licitacié publicat al DOUE i I'anunci publicat al perfil de contractant, prevaldra el que indiqui el
DOUE.

4. La presentacio de I'oferta es fara exclusivament a través del Portal de contractacié electronica
de I'Ajuntament de Barcelona:
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/licitacioelectronica

La proposicio que arribi per qualsevol altre via sera rebutjada.

5. L'empresa interessada en participar en la licitacido ha de preparar el seu equip segons s’indica
al portal de suport als licitadors https://pixelware.com/servicios-soporte-licitadores/.

En aquest mateix enllag s’informa dels requeriments tecnics necessaris per poder utilitzar
I'aplicacio i existeix un servei de suport técnic i ajuda a les empreses licitadores.

Requisits técnics: Els licitadors hauran de verificar amb l'antelacié suficient, abans de la
signatura i enviament de les proposicions, els requisits técnics que han de complir per poder
operar de manera correcta amb el Portal.

Signatura electronica: Les empreses que participin en la licitacié hauran de signar mitjancant
signatura electronica reconeguda, validament emesa per un Prestador de Serveis de Certificacié
que garanteixi la identitat i integritat del document, |'oferta i tots els documents associats a la
mateixa, en els que sigui necessaria la firma de l'apoderat, de conformitat amb el que estableix
la Llei 6/2020, de 11 de novembre, reguladora de determinats aspectes dels serveis electronics
de confianga i que deroga la anterior Llei 59/2003, de 19 de desembre de signatura electronica i
demés disposicions de contractacidé publica electronica.

Certificat electronic: Els certificats electronics acceptats per la plataforma de contractacié
publica son els emesos per els Prestadors Qualificats inclosos en la llista de confianga europea
https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/home ique a més, estan donats d’alta
en la plataforma @firma https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFIrma-Anexo-PSC

Gestio d’esmenes, aclariments, requeriments de documentacio, formalitzacié de
contractes, etc.: Per a realitzar totes aquelles tasques propies d’un procediment de contractacié
publica diferents de la presentacié de proposicions, els licitadors hauran d’accedir, previa alta, a
I'accés privat del Portal de Licitacid Electronica de L’ Ajuntament de Barcelona, a través del
seglient enllag: https://licitacions.bcn.cat/login

EL FET D'HAVER PRESENTAT OFERTES NO IMPLICA L'ALTA A L'ACCES PRIVAT, SINO QUE
CAL TRAMITAR PARAL-LELAMENT L'ALTA AL MATEIX.
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Per a resoldre dubtes técnics una vegada consultada la informacidé del web, els usuaris poden
trucar al telefon 91 803 66 27 (dl.-dv. 8:00 a 18:00h, excepte festius nacionals) o escriure un
correu electronic a soporte.licitadores@pixelware.com

6. La plataforma no estableix cap limit en el nUmero d’arxius que es poden adjuntar a una oferta.
La mida maxima permesa per cadascun dels arxius individuals que s'annexi en la proposta
electronica esta establert en 250 MB. El limit maxim global de I'oferta és de 1GB o 1024 MB

Els formats admesos per als documents que se annexin en la presentacié de una proposicidé son
els seglents:

Format de text natiu de Microsoft Word: .doc | .docx

Format de full de calcul natiu de Microsoft Excel: .xIs | .xIsx.

Format de presentacio natiu de Microsoft PowerPoint: .ppt |.pptx
Format de text estandard: .rtf .

Format de text natiu Star Office: .sxw

Format de text natiu de Abiword: .abw

Format documental natiu de Adobe Acrobat: .pdf

Format grafic: .jpg

Format grafic natiu de Microsoft Windows: .bmp

Format grafic: .tiff | .tif

Format OpentDocument text: .odt

Format OpentDocument full de calcul: .ods

Format OpentDocument presentacié: .odp

Format OpentDocument imagen: .odi

Format comprimit natiu de Winzip i suportat por Microsoft Windows: .zip
Format de dibuix AutoCAD .dwg

Com a mesura alternativa per adjuntar arxius d‘altres formats, es poden enviar en un arxiu
comprimit (ZIP).

Es responsabilitat de les licitadores vetllar perque les ofertes estiguin lliures de virus. Tot i aixi, la
mera presencia de virus no determina I'exclusio de la proposicid, sempre que es pugui accedir al
seu contingut. Segons les circumstancies que concorrin en cada cas, sera la Mesa de contractacié
qui decideixi al respecte.

La presentacio de les proposicions podra realitzar-se durant 24 hores al dia els 7 dies de la
setmana; la data i hora de presentacié de la proposicid seran les que constin en el resguard
acreditatiu emés pel Registre Auxiliar del Portal de Contractacié de Electronica i coincidira amb
el moment en el que finalitza la recepci6 de la proposicid.

7. En els suposits que es prevegin dificultats en la transmissié derivades de la mida dels
documents i dades presentades o problemes de connectivitat amb la xarxa, que impedeixin rebre
I'oferta dintre del termini establert en aquests plecs, s’acceptara I'enviament en dos fases. En
aquests suposits I'empresa licitadora haura de remetre, abans de la finalitzacié del termini de
presentacio d’ofertes, la empremta digital (hash), no obstant disposaran d’un termini de 24
hores per completar I'enviament de l'oferta. Si no es fa aquesta segona remissidé en el termini
indicat, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

En aquest suposit I'empremta digital (hash) degudament signada s’haura de remetre al correu
electronic seglient: contractacio_recursos@bcn.cat amb la finalitat que es pugui comprovar
que aquesta empremta digital coincideix amb la que consta a I'oferta presentada i, per tant, que
el contingut de l'oferta no s'ha alterat des del moment de I'enviament per part de I'empresa
licitadora.

En aquest correu s’haura d’indicar el codi de contracte, l'objecte del contracte, i les dades
identificatives de I'empresa licitadora.
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8. En cas de no poder accedir al contingut d'una oferta perqué I'arxiu esta danyat, es pot recérrer
a la copia local generada automaticament en l'equip de I'empresa licitadora, comprovant que
I'empremta digital (hash) de I'oferta coincideix amb la que consta en poder de I'0rgan de
contractacio.

9. Una vegada l'oferta ha estat tancada, si es reobre, la seva petjada (hash) actual quedara
invalidada i en tancar-la novament, es generara una nova petjada (hash), completament diferent;
inclds si no es modifica el contingut de I'oferta. Aquesta nova oferta reoberta es considerara a
tots els efectes, com una oferta diferent d'altres tancades anteriorment. Es possible guardar una
copia de I'oferta original, per si fos necessari enviar-la juntament amb la petjada (hash).

Per aquest motiu, només s'ha de reobrir I'oferta, si es desitja modificar el contingut d'aquesta i
enviar-la, novament, dins del termini de presentacié d'ofertes.

Si ja s'ha notificat el tancament de I'oferta a I'6rgan de contractacid, mitjancant la petjada (hash)
d'aquesta, el seglient pas hauria de ser I'enviament de |'oferta dins del termini establert.

Clausula 10. Criteris de valoracio de les ofertes

La seleccié de I'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacié qualitat-
preu amb [I'objectiu d'obtenir ofertes de gran qualitat. S'aplicaran els criteris d'adjudicacio
seglients:

1. Criteris d’adjudicacié avaluables mitjancant judici de valor, fins a 40 punts

D’acord amb la Instruccié de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la ponderacié maxima dels criteris d'adjudicacio
a partir d’un judici de valor és del 40 % de la puntuacio total.

El document de la proposta técnica a presentar constara d’'un maxim de 96 pagines, que és la
suma de les extensions maximes de cada un dels criteris individualment, sense comptar portada
ni index. S’utilitzara el tipus de lletra Verdana de mida 10 punts i interlineat 1,15. Cada criteri
especific esta limitat a un maxim de pagines. Si I'extensié d'un criteri especific supera la seva
extensié maxima només es valorara la informacid inclosa en les pagines previstes, exclos index
i portada, i no es tindra en consideracid la resta de la informacié a I’hora de puntuar.

1.1. Per la proposta d’organitzacio del servei. Ponderacio fins a 12 punts.

Representa 12% del total de puntuacié a obtenir.

Aquest apartat esta directament relacionat amb I'objecte del contracte. Un eficient model de gestid
i organitzacié del servei que aporti solucions per resoldre els problemes freqlents de planificacié
de recursos que es poden presentar garantira una optima prestacio del servei i facilitara la seva
supervisié per part de I'Ajuntament de Barcelona.

Amb aquest criteri es valora especialment les propostes presentades en la mesura que presentin
una millora respecte a les condicions demanades en els apartats 3.1, 3.2 i 3.3 del plec técnic,
detallant les accions proposades i argumentant la viabilitat i I'impacte d’aquestes accions en el
resultat que es vol assolir.

Les empreses hauran de presentar una proposta que descrigui de forma clara, detallada i
argumentada la proposta d‘organitzacié del servei, aportant la segiient informacio:
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- Descripcio detallada del model organitzatiu proposat per I'empresa licitadora, aixi com dels
recursos destinats i les seves tasques assignades, a partir dels rols descrits al plec técnic i altres
que es considerin adients per a I’execucio del servei. Tant els rols com els perfils es poden ampliar
o complementar, argumentant-te la conveniéncia i el potencial impacte en la millora de la qualitat
del servei.

- Descripcio de les tasques de planificacié del servei amb el detall del conjunt d’aquestes tasques,
I’'analisi que se’'n fa de les dades de planificacid i les tasques de correccié que se’'n deriven, amb
el detall dels recursos assignats, argumentant-ne la conveniéncia i les aportacions diferencials en
la qualitat del servei.

- Descripcio de les eines utilitzades per a realitzar les tasques de planificacié.

- Descripcio de la gestid dels circuits d’atencié en cada un dels seus nivells (filtre, atencié rapida,
atencié especialitzada, ...), posant especial émfasi en una gestié orientada al compliment i millora
dels nivells de servei determinats. Es valoraran les aportacions de les operatives proposades en
quant a la millora de I'experiéncia de la ciutadania als diferents circuits d'atencié existents.

La puntuacié s’atorgara en base als seglients conceptes:

Valoracio

Concepte —
Insuficient | Acceptable | Bona | Excel-lent

Adequacio del model organitzatiu i de
I'assignacié de recursos a l'assoliment de la
qualitat dels serveis, en base a una 0 1,0 2,0 3,0
argumentacio justificada de la proposta i de
les millores aportades.

Tasques de planificacié del servei amb el
detall del conjunt d‘aquestes tasques,
I'analisi que es fa de les dades de 0 1,0 2,0 3,0
planificacio i les tasques de correccid que
se’n deriven.

Aportacié d’informacid i concrecio sobre les
eines i metodologies utilitzades per a 0 1,0 2,0 3,0
realitzar les tasques de planificacio.
Adequacio de la gestid dels circuits d’atencid
a la ciutadania en funcié del nivell d’atencié
(filtre, atencié rapida, atencié
especialitzada i backoffice). Especificacid
dels circuits entre els diferents nivells
d’atencié de Il'oficina i identificacié de
potencials colls d’ampolla, amb propostes
de mesures de prevencio.

Extensié maxima: 30 pagines

La proposta del Pla d’organitzacio del servei NO ha d’incloure millores que hagin de ser valorades
com a criteris automatics, les quals Unicament es podran incloure en el sobre C.

1.2. Per la proposta del pla de qualitat. Ponderacio fins a 6 punts
Representa 6% del total de puntuacié a obtenir.

Aquest apartat esta directament relacionat amb la qualitat del contracte.
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Els parametres de qualitat de servei definits per la DIAC inclouen eficacia, eficiéncia i proactivitat
en la prestacid de la cartera de serveis. La qualitat del servei reverteix en la confianga de la
ciutadania en el servei i consolida la cultura de ciutada-client en el seu tracte amb I’Ajuntament
Els procediments de monitoritzacié i seguiment de la qualitat per a cadascun dels serveis principals
previstos al Capitol 3 del plec técnic, segons els parametres detallats, garanteixen l'assoliment
dels compromisos d’acord amb els procediments establerts. Els procediments de monitoritzacio i
seguiment de la qualitat aporten les garanties per oferir un servei satisfactori a les persones
usuaries dins els terminis de prestacié del contracte.

Es presentara una proposta de pla de qualitat on es detallaran els procediments de monitoratge i
seguiment, aixi com les mesures que |'empresa aplicara per garantir la qualitat del servei d’acord
amb els estandards fixats al plec de prescripcions técniques. L'empresa licitadora presentara, per
a cada nivell de servei definit, la seva proposta pel que fa al seu control i seguiment aixi com per
la deteccid de desviaments, riscos i oportunitats de millora. Es fara proposta del model
d’enquestes de satisfaccid, descrivint en detall el disseny de les enquestes aixi com l'analisi i
evolucid dels resultats.

La puntuacié s'atorgara en base als seglients conceptes:

Valoracioé
Insuficient | Acceptable | Bona | Excel-lent

Concepte

L'adequacié i conveniencia dels procediments
de monitoratge i seguiment dels indicadots de 0 0.5 1.0 20
qualitat dels serveis per a la deteccié de ! ! !
desviaments, riscos i oportunitats de millora.
L'adequacié de les eines i metodologies de
suport que s’utilitzaran per al monitoratge i 0 0,5 1,0 2,0
seguiment dels indicadors de qualitat.
Especificaci6 del model d‘enquestes de
satisfaccid a les persones usuaries, detallant
tipologies de preguntes, exemple d’enquesta,
metodologia aplicada, evolucié de l'enquesta 0 0,5 1,0 2,0
durant l'execucié del servei, aixi com de
I'analisi dels casos que no hagin assolit la
satisfaccio per part de l'usuari.

Extensié maxima: 14 pagines

En cap cas la proposta del Pla de Qualitat ha d’incloure millores que han de ser valorades com a
criteris automatics, NO ha d’especificar les millores dels compromisos quantitatius dels serveis pel
que fa al temps d’espera per ser atés a l'oficina (Criteri automatic 2.7) ni les reduccions dels
temps de resposta a consultes o a sol:-licituds d’informes (Criteris automatics 2.3 i 2.4) ni
I'increment del nombre d’enquestes de satisfaccid (Criteri automatic 2. 5), les quals Unicament es
podran incloure en el sobre C. La proposta del pla de qualitat s’ha de centrar exclusivament en
les qliestions operatives relacionades amb I'assoliment dels nivells de qualitat.

1.3. Per la proposta del pla de formacio. Ponderacio fins a 5 punts

Representa 5% del total de puntuacié a obtenir.
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Es valoraran les propostes presentades en la mesura que s’ajustin i aportin millores respecte a
les condicions demanades en 'apartat 3.1 i 3.2 del plec técnic i en la mesura que siguin explicites
i entenedores en quant al detall de les accions proposades, argumentant la viabilitat i I'impacte
d’aquestes accions en el resultat que es vol assolir.

L'empresa licitadora haura de presentar una proposta de pla de formacié que inclogui els
programes de formacio previstos amb la segiient informaci6 detallada:

- Descripcid dels programes de formacid especifics: formacio inicial; formacié continua; i for-
macid de reciclatge.

- Proposta de qliestionaris i tests de coneixements i tematiques per la seva avaluacio.

- Propostes d'accions formatives per a tots els perfils de personal, tant pel que fa a la formacio
inicial com la formacié continua dels i les agents i altres perfils involucrats en els serveis.

- Els recursos materials i humans que destinara a les accions formatives.

- Els instruments que s’aplicaran per a la deteccié de les necessitats formatives.

- El nombre d’hores de formacioé de mitjana anual per treballador/a i perfil professional, tant la
destinada a formacio continuada com a reciclatge.

- Els mecanismes d’avaluacio6 del resultat de les accions formatives realitzades.

- Aixi com qualsevol millora que es proposi en aquesta materia.

La puntuacié s’atorgara en base als seglients conceptes:

Valoracio
Insuficient | Acceptable | Bona | Excel-lent

Concepte

Adequacio de la proposta del pla de formacio
a les necessitats dels serveis per a cada una
de les tipologies de formacié, amb el detall
del conjunt de les accions, I'enfocament de
cada accid, el seu objectiu, durada, public
objectiu i agenda proposada.

Adequacié de la proposta de questionaris i
tests de coneixements i tematiques i de les
eines utilitzades per a realitzar-les, i dels 0 0,5 1,0 2,0
mecanismes d’avaluacio dels resultat de les
accions formatives

Extensié maxima: 12 pagines

La proposta del Pla de formacié NO ha d’incloure millores que hagin de ser valorades com a criteris
automatics, les quals Unicament es podran incloure en el sobre C.

1.4. Per la proposta de pla de contingéncia. Ponderacio fins a 7 punts

Representa 7% del total de puntuacio a obtenir.

Aguest apartat esta directament relacionat amb la optima gestio del servei i una rapida resposta
a situacions de riscos i incidéncies, que afavoreix una prestacié del servei amb major qualitat i
maxima eficiéncia.

El servei d'informacidé i atencié ciutadana connecta el ciutada amb I'’Ajuntament. La correcta
prestacio del servei depén en gran mesura de factors o serveis aliens a la propia estructura de la

Direccié de Serveis d'Informacid i Atencié Ciutadana (DIAC). Son diverses les causes per les quals
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la correcta prestacid del servei es pot veure afectada: incidéncies técniques, increment de la
demanda d’informacidé per causes sobrevingudes, modificacié del calendari de campanyes, entre

d’altres.

D’acord amb la capacitat de donar resposta a situacions no previstes, es valorara la proposta del
Pla de contingéncia presentat per les empreses licitadores en la mesura que s’ajusti i aporti
millores a les condicions demanades en el plec técnic, que generin un impacti rellevant en el

resultat que es vol assolir.

La proposta del pla de contingéncia descriura les mesures que s’adoptaran per resoldre les
incidéncies que es produeixin, tant de tipus técnic com de pérdua de la qualitat del servei.

Indicant:

» Solucions de contingéncia respecte a la pérdua de nivells de qualitat del servei.

* Proposta de reorganitzacid dels diferents serveis, en cas de situacié sobrevinguda que

afecti el seu funcionament.

= Proposta per atendre les campanyes puntuals que porti a terme I'’Ajuntament i en les que

participi els diferents serveis.

= Proposta de substitucions en aquells casos que siguin previsibles, vacances, baixes mater-

nals i paternals, etc.

= Solucions de contingéncia en cas d’incidéncies tecnologiques.

La puntuacié s’atorgara en base als seglients conceptes:

Concepte

Valoracio

Insuficient

Acceptable

Bona

Excel-lent

Detall de les solucions de contingéncia en cas
de produir-se una disminucio dels nivells de
qualitat del servei, mesures proposades per tal
d’evitar-ho i mecanismes d’actuacid. Es
valorara |'aportacié d’'una matriu de riscos, on
es detallin per a cada eventualitat les mesures
proposades i els recursos necessaris que
destinara I'empresa per a la seva resolucié en
el menor temps possible.

1,0

2,0

3,0

Es valora la proposta de reorganitzacié de
I'oficina en cas de presentar-se una situacio
sobrevinguda que afecti al seu funcionament.

0,2

0,4

1,0

Es valorara la proposta presentada per atendre
les campanyes puntuals que porti a terme
I’Ajuntament i en les quals participi 'OMAC.

0,2

0,4

1,0

Sistema de substitucions en aquells casos que
siguin previsibles, vacances, baixes maternals
o paternals, etc.

0,2

0,4

1,0

Es valorara la proposta presentada per atendre
incidéncies de tipus técnic i que permetin la
seva resolucié en el menor temps possible.

0,2

0,4

1,0

Extensié maxima: 16 pagines
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La proposta del Pla de contingéncia NO ha d’incloure millores que hagin de ser valorades com a
criteris automatics, les quals Unicament es podran incloure en el sobre C.

v

1.5. Per la proposta de pla d'implantacio i finalitzacio i traspas del servei. Ponderacio fins
a 6 punts

Representa 6% del total de puntuacié a obtenir.

El Capitol 7 del Plec de Prescripcions Tecniques preveu les fases d’implantacié i de finalitzacio i
traspas dels serveis. Aquest criteri esta directament relacionat amb donar continuitat del servei
sense incidéncies en el cas de canvi d'empresa proveidora i és la garantia perqué les persones
usuaries no es vegin afectades negativament per un canvi d'empresa i es mantingui la qualitat
del servei durant el periode de transicié d’'una a laltra.

El servei no admet la interrupcié de la seva prestacid, per la qual cosa és important tenir definit
un pla que contempli la coordinacid entre les empreses sortint i entrant i que defineixi un calendari
exhaustiu que permeti un periode de traspas necessari per realitzar el relleu.

La proposta técnica ha d’incloure el detall explicit de tasques relacionades tant en el procés
d'implantacié i entrada en funcionament de tots els serveis inclosos en el present plec, com del
procés de finalitzacio i traspas que es produira amb la finalitzacié del contracte. Indicant:

» Pla d’accié: tasques, recursos i calendari.
» Mesures de minimitzacié de riscos.

= Recursos de I'Ajuntament necessaris en el procés.

La valoracio de les propostes pel que fa al Pla d'implantacio i finalitzacié presentat es realitzara
segons aquesta ponderacio:

Valoracio

Concepte —
Insuficient | Acceptable | Bona | Excel-lent

Detall del pla d’'implantacié en la mesura que
sigui adequat, que aporti més detall de 0 0.5 1.0 20
tasques, fites a realitzar, recursos dedicats en ! ! !
cadascuna d’elles i calendari.

Per la conveniéncia de terminis en la
implantacié i gestidé d’accions critiques i
mesures proposades per a minimitzar els 0 0,5 1,0 2,0
errors de la posada en marxa i accions
previstes en cadascun d‘ells.

Detall de tasques, fites, condicions, recursos i
calendari del pla de finalitzacié i traspas del 0 0,5 1,0 2,0
servei.

Extensié maxima: 14 pagines

La proposta del Pla d'implantacié i finalitzacié i traspas del servei NO ha d’incloure millores que
hagin de ser valorades com a criteris automatics, les quals Unicament es podran incloure en el
sobre C.

23



1.6. Per la proposta de millores basades en solucions que incorporin la IA: Ponderacio fins
a 4 punts

Representa 4% del total de puntuacio a obtenir.

La irrupcié de la intel-ligéncia artificial de manera generalitzada permet entreveure el seu potencial
en el context de l'atencid ciutadana. La simplificacié o agilitzacié d’operatives i tasques de poc
valor afegit mitjangant I'automatitzacidé pot implicar una alliberacié de recursos i un increment de
la dedicacid a tasques de valor afegit, amb un impacte directe en la qualitat dels serveis oferts.

Les empreses licitadores proposaran 2 solucions innovadores que incorporin la IA i que
contribueixin a millorar o automatitzar alguna de les operatives o procediments del servei,
indicant:
- Descripcid de la solucid, el seu nivell de maduresa i la seva aplicabilitat a I'ambit dels
serveis del contracte.
- Impacte, rellevancia, gestié del canvi i riscos en cas d’implantar la solucié, a nivell
organitzatiu i de qualitat del servei.
- Fases d’un eventual projecte d'implantacié de la solucié.

Valoracio6
Concepte —
Insuficient | Acceptable | Bona | Excel:lent
Impacte i rellevancia de les solucions de 0 0,5 1,0 2,0

millora proposades a la qualitat dels serveis.

Aplicabilitat i viabilitat d'implantacié de les 0 0,5 1,0 2,0
solucions proposades a I'ambit del servei.

Extensié maxima: 10 pagines

La proposta del Pla de millores NO ha d’‘incloure millores que han de ser valorades com a criteris
automatics, les quals Unicament es podran incloure en el sobre C.

Avaluacio dels criteris de judici de valor

Es valorara la qualitat dels continguts de la proposta en relaciéo amb la claredat i argumentacié de
I'exposicié i la funcionalitat de la metodologia exposada. No es valorara la informacié que es
consideri supérflua o innecessaria. La valoracio de cada apartat sera classificada i alhora puntuada
segons el barem que a continuacid es detalla:

Insuficient: Per a la proposta que no presenti cap documentacid o que la documentacio
presentada no aporti cap o la majoria dels elements que s’han de valorar, o bé que la proposta
es consideri insuficient en cadascu dels aspectes subjectes a valoracid, no s’entengui o manquin
explicacions fonamentals per a la seva comprensid i posterior execucid, o bé que no s’adeqli o
cobreixi els requeriments especifics de I’Ajuntament previstos al plec técnic o sigui técnicament
inviable.

Acceptable: Per a la proposta que en general recull i desenvolupa els aspectes subjectes a
valoracio, si bé presenta alguna mancancga de caracter no essencial, és a dir que o bé no tracta el
concepte a valorar en tot el seu conjunt, segons esta descrit, o bé no el tracta amb un nivell de
detall suficient per comprendre’n plenament el plantejament o bé que sigui només parcialment
viable.
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Bona: Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracié de forma
detallada, sense mancances, que sigui técnicament viable, perd no fan una aportacié diferencial
als aspectes a valorar. S’atorgara aquesta valoracié a les propostes completes i detallades en
quant a la descripcié dels conceptes a les quals no es pugui identificar o no estigui justificada
I'aportacié diferencial de valor respecte plantejaments genérics a I'ambit d’aplicacié. Es a dir, que
aporti millores, solucions o prestacions que impacten en el resultat que es vol assolir, pero que
aquest impacte no sigui rellevant, garantint que I'execucié del contracte sigui correcte pero sense
arribar a ser excel-lent.

Excel-lent: Per a la proposta que recull i desenvolupa tots els aspectes subjectes a valoracio de
manera completament detallada i perfectament explicada, que sigui técnicament viable, amb
maxima qualitat, que s’acosten a lI'excel-lencia en l'item valorat i que a més incorpora
explicitament altres aspectes que aporten de manera justificada un valor diferencial al
desenvolupament del contracte, aportant millores, solucions o prestacions que impacten de forma
molt rellevant en el resultat que es vol assolir.

Puntuacié total d'aquests criteris (sobre electronic B): 40 punts.

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables mitjancant judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i Unicament en el sobre electronic B.

No es podra incloure al sobre A o B cap documentacié o informacié que hagi de ser
valorada en un moment posterior. Presteu especial atencié a NO incloure referéncies a
l'increment d’hores de consultoria, a la reduccié del temps de resposta escrita a consultes, a la
reduccié del temps de resposta a les sol:licituds d’informes, a l'increment al nhombre d’enquestes
de satisfaccid, al compromis de subministrament d’articles de vestuari elaborats a partir de fibres
naturals procedents de produccid ecoldgica, ni a la millora dels compromisos quantitatius dels
serveis pel que fa al temps d’espera per ser atés a l'oficina, que s’hauran de valorar al sobre C.

La inclusio en el sobre A o B d’informacié que hagi de ser valorada en un moment
posterior (sobre C), que permeti el coneixement anticipat d’una part de l'oferta,
infringint aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracid, implicara
I'exclusio de la licitacio.

2.- Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 60 punts

2.1.- Oferta economica.
La ponderaciéo maxima del criteri d’adjudicaci6 del preu ofertat, és de 24 punts.

- MESURA SOCIAL.-?

La puntuacioé que s’atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d’acord amb la previsid
del Decret d’Alcaldia de 24 d’abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la Instruccié de
I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta
del dia 16.

2 Aquesta mesura es complementa amb el desglossament del pressupost base de licitacio

En els contractes en qué les retribucions del personal treballador que executa el contracte siguin determinants del cost total, per evitar que
les empreses licitadores rebaixin de manera temeraria I'estimacié dels costos salarials, el criteri d’adjudicacié que valora el preu del
contracte podra tenir una ponderaci6 fins a un 35% de la puntuacio total. Aixi, I'adjudicacio del contracte és una combinacio adequada de
la ponderaci6 de factors de qualitat i de preu.

Es podra establir que no s’atorgara la puntuacié maxima si cap empresa realitza una disminucio percentual minima respecte del pressupost
base de licitacioé o del criteri de determinacio del preu que s’hagi fixat en el plec. En aquest suposit, el plec ha de fixar la puntuacié alternativa
que es donara a l'oferta més baixa.
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D’acord amb la previsido de l'article 130 LCSP, s’informa de les condicions de les persones
treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes d’'una exacta informacié dels
costos laborals i tot d’acord amb la informacio facilitada per I'actual empresa prestadora del servei.

S'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de licitacio
i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacio es fara aplicant la segiient formula
establerta per Instruccid de la Geréencia Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de juny
de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i modificada per Decret d’Alcaldia de
22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

— - — )x Punts max = Puntuaci6 resultant
Pressupost net licitaci6 — oferta més economica

El licitador haura de concretar en I'excel model d’oferta preus unitaris que s’adjunta al plec com
a document independent, els preus unitaris que ofereix, amb I'IVA exclos i amb 2 decimals, que
no podran ser superiors als preus unitaris maxims establerts per a cada tipus de prestacio o per
a cada hora de servei. En cap cas, els preus unitaris oferts podran ser superiors als de sortida. En

el cas que un o més preus unitaris oferts per les empreses licitadores superin els preus

unitaris maxims de sortida, aquestes quedaran excloses de la licitacid.
En el cas que una empresa no especifiqui un o0 més preus unitaris en el model d’'oferta de preus

unitaris, s’entendra que el preu ofert per a aquell servei és el preu unitari maxim de sortida (sense
iva).

Per calcular I'import total de l'oferta (sense IVA), es multiplicaran els preus unitaris oferts per
cada licitador, sense IVA, per les unitats estimades de cada prestacié o de cada hora de servei
per a tota la vigéncia del contracte, i s'obtindra I'import subtotal de cada prestacié o de cada hora
de servei, i la suma de tots ells sera I'import total. L'import total obtingut haura de ser igual o
inferior al pressupost net de licitacié. La formula s’aplicara sobre el resultat d’aquesta operacid
(I'import total) i és I'import que es tindra en compte també per al calcul de les ofertes anormals
i/o desproporcionades.

L'excel del model d’oferta de preus unitaris, un cop omplert amb els preus unitaris oferts i
realitzats els calculs corresponents per obtenir el preu total de la proposicio, s’haura de convertir
en un document pdf.

Aixi doncs, caldra que I'empresa presenti d'una banda I'annex model d’oferta de preus unitaris en
format Excel, i d'altra banda, el PDF d’aquest model d’oferta de preus unitaris signat per I'empresa
licitadora o persona que el representi. En cas de discrepancia entre ambdds documents, prevaldra
el document PDF signat per I'empresa.

2.2. Per l'increment d’hores de consultoria de projectes, analisi i disseny de processos
per a la millora de circuits actuals: fins a un maxim de 6 punts

Representa 6 % del total de puntuacié a obtenir.

Els processos i procediments d’atencid ciutadana son de natura canviant donat que estan afectats
per la legislacié aplicable i pels constants avengos tecnologic. En aquest context la implementacio
d’actualitzacions és recurrent, aixi com també la incorporacié de nous serveis que responguin a
noves necessitats, i en ambdos casos es requereix una analisi previa, la definicié de les estratégies
d'implantacié i el disseny dels procediments d’atencié que se’n derivin. Aquest criteri aporta una
dedicacié ampliada a la implantacié de canvis i noves necessitats aixi que té com a conseqliéncia
directa una millora en la implementacié de projectes imprescindibles per a la continuitat del servei

pel que fa a I'adaptacio a nous escenaris.
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La clausula 3.7 del plec técnic estableix la realitzacié per part de I'empresa contractista de
projectes de consultoria, d’analisi i disseny de processos d’informacio i atencié ciutadana amb una
estimacié de 350 hores anuals.

Es valora l'increment d’aquestes hores anuals de consultoria. Les empreses licitadores hauran
d’indicar en el model d’oferta quines sén les hores anuals addicionals de consultoria que ofereixen
per sobre del minim de 350 hores exigit al PPT. L'increment d’hores ofertat sera de com a minim
1 hora addicional i com a maxim 350 hores anuals addicionals.

L'assignacié de punts es fara de forma proporcional a l'increment d’hores ofertes, seguint la
seglient formula:

(Increment d'hores de consultoria ofertades

350 )x 6 = Puntuacio resultant

En el cas que la licitadora no oferti cap increment d’hores, la puntuacié sera 0.

2.3 Reduccio del temps de resposta escrita a consultes, queixes i suggeriments: fins a
un maxim de 6 punts

Representa el 6% del total de puntuacidé a obtenir.

La resposta escrita a les consultes, queixes i suggeriments remeses per la ciutadania pel que fa
als serveis oferts a les oficines s’estableix en un maxim de 7 dies naturals segons el previst al Plec
de Prescripcions Técniques a la seccio 3.6.2. La millora en el temps de resposta implica una millora
en la percepcid del servei rebut per part de la ciutadania.

La reduccidé del temps de resposta es valorara de la seglient manera:

Temps de resposta
escrita a consultes,
queixes i suggeriment
(Dies naturals )

Concepte

Resposta escrita a consultes, queixes i 6 5
suggeriments.
Puntuacié 3 6

2.4 Reduccio del temps de resposta a les sol:licituds d’'informes de queixes i
suggeriments: fins un maxim de 6 punts

Representa el 6% del total de puntuacié a obtenir.

La resposta a la sol:-licitud d'informes individualitzats sobre incidents, queixes, reclamacions i
suggeriments s’estableix en un maxim de 34,5 hores habils (equivalent a 3 dies habils regulars
d’horari d’atencié al public) segons el previst al Plec de Prescripcions Técniques a la seccié 3.6.2.
La millora en el temps de resposta pot agilitzar I'analisi de les circumstancies i la proposta
d’accions correctives, prevenint que es puguin tornar a cometre els mateixos errors.
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Temps de resposta a les sol:licituds
d’informes individualitzats de
Concepte . . .
queixes i suggeriments (hores
habils)
Resposta a sol-licitud d’informes. 28 h 23 h
Puntuacié 3 6

2.5 Increment del nombre d’enquestes de satisfaccio: fins un maxim de 6 punts

Representa el 6% del total de puntuacidé a obtenir.

Les enquestes de satisfaccid permeten mesurar la salut del servei, identificar punts febles i
potencials millores. Es preveuen un total de 600 enquestes anuals en com a minim dos tongades,
segons el previst al Plec de Prescripcions Técniques a la seccié 3.6.3. Un increment en la mostra
d’enquestes pot aportar una visi6 més completa i significativa de la percepcié que els usuaris
tenen dels serveis.

Es valora l'increment en el nombre d’enquestes. Les empreses licitadores hauran d’indicar en el
model d'oferta quin és el nombre addicional d’enquestes que ofereixen per sobre del minim de
600 requerides al PPT. L'increment d’enquestes sera de com a minim 1 unitat i com a maxim 600
enquestes anuals addicionals.

L'assignacié de punts es fara de forma proporcional a I'increment en nombre d’enquestes, seguint
la segient férmula:

(Increment del nombre d'enquestes of ert
600

) X 6 = Puntuacio resultant

2.6. Pel compromis de subministrar articles de vestuari que s’hagin elaborat a partir de
fibres naturals procedents d'explotacions de produccié ecologica: fins a un maxim de 6
punts

Segons el previst al Plec de Prescripcions Técniques a les seccions 3.1.1 i 3.1.4 correspon a
I'empresa adjudicataria la provisid de polos i jerseis al personal de les oficines. En base a la
instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils, que posa el
focus en la millora dels aspectes étics i les caracteristiques ambientals de productes i productors,
es valoraran aquells articles de vestuari que s’hagin elaborat a partir de fibres naturals procedents
d’explotacions de produccid ecologica, segons la taula a continuacio.

Concepte
Article de vestuari a proveir Polo Jersei
Article elaborat amb un minim
d'un 50% de fibres naturals
procedents d’explotacions de
produccié ecologica

28



Els licitadors hauran de declarar en el model d’oferta per a cadascu dels articles el compromis de
subministrar els esmentats articles amb el percentatge de fibres naturals procedents
d’explotacions de produccio ecologica indicat en el model d’oferta.

L'empresa contractista quedara vinculada per |'oferta que hagi presentat. L’adjudicatari només
podra subministrar articles que continguin el percentatge de fibres naturals valorat com a criteri
d’adjudicacio.

L'element mediambiental valorat com a criteri haura de constar en les fitxes técniques dels articles
o en una declaracié del fabricant o proveidor o mitjangant I'aportacié de certificacions d’acord
amb els criteris que estableix el Reglament europeu CE 834/2007, o d’origen organic segons el
Global Organic Textile Standard (GOTS) o normes equivalents, o de comerg just, d’acord amb la
Comunicacié de la Comissio Europea, de 29 de novembre de 1999, relativa al comerg just COM
(99) 619 final.

L'objectiu d’aquest criteri és assegurar que el procés de fabricaci6 ha seguit criteris de
sostenibilitat ambiental, que permet reduir I'impacte negatiu amb el medi ambient, promou el
consum just i responsable, aposta per la qualitat de les peces de roba beneficiant a les persones
gue les porten, ja que el no Us de pesticides i altres productes quimics per a la confeccid de la
roba evita I'aparicié de possibles al-lérgies i irritacions que poden ser provocades per productes
guimics.

2.7. Millora dels compromisos quantitatius dels serveis pel que fa al temps d’espera per
ser atés a lI'oficina: Fins a 6 punts

El temps d’espera per ser atés a l'oficina és l'indicador quantitatiu principal del servei i un
compromis contemplat en la implementacié de la norma UNE-EN-ISO 9001:2015. Els Acords de
Nivell de Servei relatius al temps d’espera per ser atés a l'oficina que es contemplen en aquesta
millora, tal com es descriuen a l'apartat 3.6.2 del plec de prescripcions técniques soén:

Atencions abans de 10 minuts d’espera de mitjana mensual >= 80%
Atencions abans de 10 minuts d’espera de mitjana diaria >= 70%

La millora d'aquests indicadors implica una millora directa en la qualitat del servei ofert, en quant
a que implica que el nombre de ciutadans atesos dins dels temps d’espera compromesos sera
major.

Millora dels compromisos

Concepte -
quantitatius

1% 2% >=3%

Atencions abans de 10 minuts d’'espera de
g 1 punt 2 punts 3 punts

mitjana mensual
Atencions abans de 10 minuts d’espera de 1 ¢ 5 ¢ 3 ¢
mitjana diaria pun punts punts

Puntuacioé total d'aquests criteris (sobre electronic C): 60 punts.

29



D'acord amb la Instruccio de I'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de la
LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 de marg, la puntuacié minima dels criteris avaluables
automaticament és de 60% de la puntuacié total.

La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessaria i inicament al sobre electronic C.

No s’ha d’incloure al sobre A o B cap documentacié o informacié que hagi de ser
valorable en el sobre C. La inclusié d’informacié que permeti el coneixement anticipat d'una
part de l'oferta, infringint aixi el secret de la mateixa i afectant l'objectivitat de la valoracio,

implicara I'exclusié de la licitacié.

Puntuacié de la totalitat dels criteris d'adjudicaciéo (avaluables mitjancant judici de valor i
avaluables automaticament) (B+C): 100 punts.

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes presumptament anormals o
desproporcionades:

- un diferencial del 5% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, de 15% respecte el pressupost net de licitacio.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 10, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de l'oferta més baixa, si hi ha un diferencial superior al 5% respecte de l'oferta
immediatament consecutiva.

Si el nombre d'empreses licitadores és superior a 20, per al calcul de la mitjana de les ofertes es
prescindira de les dues ofertes més baixes, si presenten un diferencial superior al 5% amb la
immediatament consecutiva.

D'acord amb la previsido de l'article 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en mateéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral establertes en el Dret de la Unid, en el Dret Nacional, els convenis
col-lectius sectorials vigents o per les disposicions de Dret internacional enumerades en I'annex V
LCSP.

A l'efecte de verificar I'adequacié de l'oferta als costos salarials, es podra requerir informe técnic
complementari de I'drgan de representacié de les persones treballadores o d’una organitzacio
representativa del sector.

Si es produeix un empat en la puntuacié total entre diverses empreses licitadores es podra aplicar
el/els seglient/s criteri/is de desempat tenint en compte com a data del compliment efectiu del
fet de desempat el venciment del termini de presentacié d'ofertes:

-Proposicions presentades per aquelles empreses que, al venciment del termini de presentacio
d'ofertes, tinguin a la plantilla un percentatge de persones treballadores amb discapacitat superior
al que els imposi la normativa.

En aquest suposit, si diverses empreses licitadores de les que haguessin empatat quant a la
proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacié laboral amb persones amb discapacitat en un
percentatge superior al que els imposi la normativa, tindra preferencia en I'adjudicacié del
contracte I'empresa licitadora que disposi del major percentatge de treballadors fixos amb
discapacitat a la seva plantilla.

-Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de presentacio

d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat d'oportunitats
entre dones i homes.
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En cas que l'aplicacié d’aquests criteris no doni lloc a desempat es dirimira mitjangant sorteig.

Clausula 11. Mesa de contractacid

1. La mesa de contractacié estara constituida per:

President/a: L'alcalde o persona en qui delegui, d’acord amb l'art. 13 de la Carta Municipal de
Barcelona.

Vocals:
Titulars Substituts
1. El/la secretari/aria general; Sr. Jordi Cases - Els/Les secretaris/es delegades, Sra. Laie
i Pallares. Font Vilalta, Sra. Francisca Lopez Vila-

plana, Sra. Lurdes Padré Mir, Sra. Elisabet
Arenas Nufiez*, Carlos Rodriguez Mar-
tin*, Roger Arce Vela* i/o Sra. Ana Ba-
llano Alena.

2. L'/la interventor/a general, Sr. Antonio -

Mufoz Juncosa.

3. El Director/a de la Direccidé de Serveis de
Coordinacio de Contractacié Administrativa
(vacant)

4. El director de Serveis d'Informacio i
Atencié Ciutadana, Sr. Antonio Romero
Barcos.

5. La cap de Departament de Serveis
Presencials, Sra. Pilar Guinchard Notario.

El/la interventor/a delegat/da designat per
I'interventor en el seu cas.

Persona en qui es delegui de la Direccid de
Serveis de Coordinacié de Contractacio
Administrativa.

La cap del Departament de Projectes i Ges-
tio de la Informacio, Sra. Laura Pasquin
Martin.

La cap del Departament d'Operacions i
Processos d' Atencié Especialitzada, Sra.

Rosa Mateu Torres.

(*) personal interi: per al cas en qué els altres funcionaris de carrera no puguin assistir a la Mesa.

2. Actuara com a secretari de la Mesa un/a funcionari/aria de la Corporacio.

Les persones que composen la mesa de contractacio regiran el seu comportament per les pautes
i criteris continguts en el Codi étic de conducta de I’Ajuntament de Barcelona, tot d’acord amb la
previsio de la disposicié addicional d’aquest Codi, publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de
desembre de 2017 i declararan expressament en la primera reunié que no concorren cap causa
de conflicte d'interessos.

Clausula 12. Obertura de proposicions

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de les proposicions s’efectuara en el termini maxim
de 20 dies a partir de la data de finalitzacié del termini de presentacié de proposicions.

En tot cas, l'obertura del sobre electronic C es realitzara en acte public. La data i lloc s’informara
en lI'anunci de licitacié en el perfil de contractant.
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Clausula 13. Adjudicacio del contracte

1. D'acord amb la previsié de I'article 158 LCSP, I'adjudicacié del contracte s'acordara en el termini
maxim de 2 mesos a comptar des del dia seglient al de I'obertura de les proposicions rebudes o,
si és el cas, d'obertura del primer sobre que contingui la proposicié. Aquest termini s'ampliara en
15 dies si es requereix seguir tramitacio per valorar I'anormalitat de les ofertes.

D’acord amb l'article 158.4 LCSP, transcorregut el termini anterior sense que s’'hagi produit
I’adjudicacid, les empreses licitadores tenen dret a retirar la seva proposta.

2. Préviament a I'adjudicacié es requerira a I'empresa licitadora que es proposi com adjudicataria
pergué presenti determinada documentacid.

L'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELI, en el ROLECE, en qualsevol Registre Oficial de
licitadors autonomic o en una llista oficial d’'operadors econdmics d’un Estat membre de la Unid
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o altra prova
documental si les dades que es requereixen figuren inscrites en aquests registres.

La documentacio que, en el seu cas, es requerira és la seguent:

- Document que acrediti la valida constitucié de la Societat i que de conformitat amb el seu objecte
social pot presentar-se a la licitacio.

- Document que acrediti la deguda representacié per presentar la proposicid del signant de la
mateixa.

- Document que acrediti la deguda representacidé per presentar la declaracié del signant de la
mateixa.

- Certificats del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social establertes per
les disposicions vigents. Es consultara l'aplicacié informatica municipal de recaptacido per
comprovar que l'empresa licitadora proposada com a adjudicataria es troba al corrent del
compliment de les seves obligacions tributaries amb I’Ajuntament de Barcelona i s’obtindra una
copia impresa de la consulta i s'incorporara a I'expedient.

- Documentacid acreditativa de disposar efectivament dels mitjans materials que s'ha compromet
a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte indicats en aquest plec.

-Justificant d'inscripcid obligatoria en el registre corresponent del Pla d’igualtat entre dones i
homes, en cas que I'empresa contractista estigui legalment obligada a disposar-ne (empreses de
50 o més persones treballadores).

Els documents que, si escau, haura d'aportar per acreditar el compliment dels requisits d'aptitud
i solvéncia sén:

- Els comptes anuals dels tres darrers exercicis aprovats i dipositats al Registre Mercantil o en
el Registre oficial que correspongui. Les empreses individuals no inscrites al Registre Mercantil
han d’acreditar el seu volum anual de negocis mitjancant els llibres d'inventaris i comptes
anuals legalitzats pel Registre Mercantil. En el cas de qué la data de creacié o d’inici de les
activitats de I'empresa licitadora sigui inferior a un any haura d’aportar la documentacioé acre-
ditativa corresponent.

- Relacié dels principals serveis efectuats en els ultims tres anys que inclogui import, dates i el
destinatari, public o privat, d'aquests. Els serveis o treballs efectuats s'acrediten mitjancant
certificats expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari és una entitat del sector
public o, quan el destinatari és un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per aquest
o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresa acompanyada dels
documents que tingui en poder seu que acreditin la realitzacié de la prestacid; si s'escau,
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aquests certificats han de ser comunicats directament a I'6rgan de contractacié per I'autoritat
competent. Els certificats de bona execucié dels serveis inclosos en la relacié, el destinatari
dels quals va ser una entitat del sector public, els pot comunicar directament a I'0rgan de
contractacié I'entitat contractant dels serveis.

- Certificats expedits per organismes independents que acreditin que I'empresa licitadora com-
pleix les normes de garantia de qualitat seglients: ISO 9001:2015. Els certificats han de fer
referéncia als sistemes d’assegurament de la qualitat basats en la série de normes europees
en la matéria, certificats per organismes conformes a les normes europees relatives a la cer-
tificacio.

Es reconeixeran els certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol
Estat membre de la Unidé Europea, i també s’acceptaran altres proves de mesures equivalents
de garantia de qualitat.

- Certificats expedits per organismes independents que acreditin que I'empresa licitadora com-
pleix determinades normes de gestié ambiental. Es podra remetre al sistema de gestid i audi-
toria ambiental (EMAS) de la Unié Europea o d’altres sistemes de gestié mediambiental reco-
neguts de conformitat amb l'article 45 del Reglament (CE) nim 1221/2009, de 25 de novem-
bre de 2009 o a les normes de gestié6 ambiental basades en les normes europees o internaci-
onals en la matéria i certificades per organismes conformes a la legislacié comunitaria o a les
normes europees o internacionals relatives a la certificacié.

Es reconeixeran els certificats equivalents expedits per organismes establerts en qualsevol
Estat membre de la Unidé Europea, i també s’acceptaran altres proves de mesures equivalents
de gestié ambiental.

Els corresponents certificats podran ser expedits per mitjans electronics, informatics o telematics,
gue seran acceptats en els termes previstos en el plec de clausules administratives generals.

- La declaracié responsable on posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d’on es
prestaran els serveis associats als mateixos, aixi com l'obligacié de comunicar qualsevol canvi
que es produeixi al llarg de la vida del contracte.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, la documentacié s’haura de presentar dins del termini dels 10
dies habils a comptar del segient al de la recepcié del requeriment.

3. D'acord amb l'article 150.3 LCSP, un cop presentada la documentacio requerida i constituida,
en el seu cas, la garantia definitiva, s'adjudicara el contracte dins dels 5 dies habils segiients al
de la seva recepcid.

D’acord amb l'article 150.2 LCSP, si I'empresa licitadora no presenta la documentacié requerida o
no constitueix la garantia definitiva dins del termini assenyalat s'entendra que retira la seva oferta
i es procedira a requerir la mateixa documentacié a la seglient empresa licitadora segons I'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes.

En cas de falsedat tant en el DEUC com en les declaracions responsables annexes presentades
per 'empresa o entitat proposada com a adjudicataria, aquesta quedara automaticament exclosa
de la licitacidé i I'd6rgan competent incoara i tramitara el corresponent expedient de prohibicié de
contractar. Aixi mateix la Mesa podra optar per tornar a valorar les ofertes.

Clausula 14. Garantia

D’acord amb la previsié de l'article 107.3 LCSP, I'’empresa proposada com adjudicataria esta
obligada a constituir una garantia definitiva consistent en el 5 per 100 del pressupost net, dins
del termini de 10 dies habils a comptar del segient al de la recepcio del requeriment.

Si I'empresa licitadora seleccionada per a |'adjudicacioé s’ha acollit a la modalitat de constitucio de
la garantia definitiva mitjangant retencio del preu, I'import total d’aquesta sera retingut del primer
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o Unic abonament del contracte. Si el primer abonament no és suficient per cobrir la totalitat de
la garantia definitiva el que resti pendent de la garantia es retindra del preu en el seglent
abonament i aixi successivament fins cobrir la totalitat de la garantia definitiva.

En el cas que es fixin en el contracte preus provisionals la quantia de la garantia definitiva es
fixara a partir del preu maxim fixat.

La/es garantia/es que no es constitueixin mitjangant la modalitat de retencid del preu, ha/n de
dipositar-se a la Tresoreria de la Corporacid, plagca de Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici
Novissim, en metal:lic, en valors publics o privats legalment admissibles, mitjancant aval bancari
o per contracte d'asseguranca de caucid. L'acreditacié de la seva constitucié podra fer-se per
mitjans electronics, informatics o telematics.

Clausula 15. Notificacid de Il'adjudicacio i formalitzacio del
contracte

1. D'acord amb la previsié de l'article 151 i la disposicié addicional quinzena de la LCSP, l'acte
d’adjudicacio sera notificat per mitjans electronics a les empreses licitadores i en el termini maxim
de 15 dies es publicara en el perfil de contractant.

2. D'acord amb l'article 50.1.d) i 153.3 LCSP, el contracte no es podra formalitzar fins que hagin
transcorregut 15 dies habils des de la tramesa de la notificacié de I'adjudicacié a les empreses
licitadores. Si un cop finalitzat aquest termini no s'ha interposat recurs especial previst a I'article
44 LCSP que impliqui la suspensio del procediment, o s'hagués acordat l'aixecament de la
suspensid, es requerira a |I'empresa adjudicataria perqué en un termini no superior a 5 dies a
partir de la data segient a la de recepcié del requeriment es procedeixi a la formalitzacié del
contracte.

En cas que s'hagi notificat com a adjudicataria una UTE, aquesta s'ha de constituir formalment en
unioé temporal abans de la formalitzacié del contracte.

D’acord amb l'article 153.4 LCSP, si per causes imputables a I'empresa adjudicataria no s'hagués
formalitzat el contracte dins del termini assenyalat, s’entendra que retira la seva oferta, procedint
a exigir-li l'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat i
I’Ajuntament sol:licitara la documentacio a la seglient empresa licitadora per I'ordre en que hagin
quedat classificades les ofertes.

3. El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacid6 en document administratiu, que sera
titol suficient per accedir a qualsevol registre public. Aixd no obstant, podra elevar-se a escriptura
publica si ho sol-licita 'empresa adjudicataria, i les despeses derivades del seu atorgament aniran
al seu carrec.

En el cas que la data de signatura no sigui coincident, es prendra com a data de formalitzacio la
data de signatura per part del representant de l'0rgan de contractacid un cop hagi signat
I'adjudicatari/a.

4, D’acord amb l'article 154 LCSP, la formalitzacié del contracte i el document contractual es
publicaran en el perfil de contractant i en el DOUE. L'anunci en el perfil es realitzara en un termini
no superior a 15 dies des del perfeccionament del contracte i, si procedeix, en el DOUE en un
termini no superior a 10 dies.
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Clausula 16. Execucio del contracte

L'execucié del contracte s'iniciara el 27 de juny de 2026 o bé en la data que s’indiqui en la
formalitzacié del contracte, si aquesta data és posterior.

El lloc d'entrega del servei objecte del contracte és I'Ajuntament de Barcelona.

Abans de l'inici del contracte I'empresa contractista ha d'haver lliurat al/la responsable del
contracte, en format digital, a través de I'adreca de correu electronic: pguinchard@bcn.cat el
"Document de coordinacié empresarial en prevencié de riscos laborals", degudament
complimentat, signat i acompanyat de la documentacié que s'hi enumera, per donar compliment
al RD 171/2004, que desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995. Aquest document esta disponible
al perfil de contractant, on I'empresa contractista també trobara el document "Manual de
prevencio de riscos laborals per empreses externes", amb les disposicions en matéria de seguretat
i salut laboral que resta obligat a complir. No es podra iniciar el contracte si no s'ha lliurat aquesta
informacid, incorrent I'empresa contractista en responsabilitat contractual.

Clausula 17. Abonaments a I'empresa contractista

D’acord amb I'article 102 LCSP, el preu retribueix la prestacio realitzada i inclou I'IVA que s’indicara
com a partida independent.

El preu es determinara en euros.

El sistema de determinacioé del preu del contracte es fixa a partir de la determinacio de les unitats
executades i I'import unitari de cadascuna d'elles.

L'import dels serveis executats s’acreditara de conformitat al recollit al Capitol 4 del plec de
prescripcions técniqgues.

L'empresa contractista ha de presentar al Registre General de I'Ajuntament la factura electronica
corresponent a les prestacions executades en el periode mensual, i prévia comprovacio i
supervisié de les prestacions realitzades. La factura, sera revisada i conformada en el termini
maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la factura sera retornada a I'empresa contractista,
atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de I'endema al de la recepcio per efectuar
observacions o presentar nova factura amb les rectificacions escaients.

L'empresa contractista haura d’incloure, en la/es factura/es que presenti, les seglients dades
especificades en la capgalera del present plec:

- Codi de contracte.

- Organ de contractacid.

- Departament economic.
- Departament destinatari.
- Codi DIR3: LA0007014.

Clausula 18. Revisio de preus

D'acord amb la previsio de I'article 103 LCSP, en aquest contracte no es podra revisar el preu
durant la seva durada incloent les prorrogues.
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Clausula 19. Responsable del contracte

Es designa a Pilar Guinchard Notario, cap de Departament del Serveis Presencials de la Direccio
de Serveis d’'Informacid i Atencié Ciutadana, o la persona que la substitueixi en el seu carrec, com
la persona responsable del contracte, a qui li correspon supervisar I’execucio, adoptar les decisions
i dictar les instruccions necessaries per assegurar la correcta realitzacio de la prestacié pactada,
tot d’acord amb la previsid de l'article art. 62.1 LCSP.

Al responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar I'execucié del mateix,
adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacié de la prestacio del servei public pactada, aixi com reforgar el control del compliment
del mateix i agilitzar la solucié d’incidéncies que pugin apareixer durant la seva execucio, i en
particular:

Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb |'objecte de solucionar qualsevol
incident en l'execucié del contracte en el sentit que millor convingui als interessos publics. De
totes les reunions aixecara acta que hauran de ser signades pel contractista.

Resoldre les incidéncies que pugin sorgir en |'execucié del contracte, seguint el procediment
establert a I'article 97 del Reglament general de contractes de les Administracions publiques.

Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i de confiscacié de garantia definitiva.
Proposar la imposicié de penalitats, assenyalant la seva graduacio o proporcio.

Informar la devolucidé o cancelelacié de garanties.

Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials assenyalades per a I'execucid
del contracte, com també del correcte compliment de les millores que van ser proposades pel
contractista i que van ser valorades per a la seva adjudicacié.

Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir I'adjudicatari en
qualsevol moment o situacio, la informacié que sigui necessaria sobre |'estat d’execucié del
contracte, de les obligacions de l'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.
Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d'aconseguir o restablir el bon
ordre en l'execucid del contracte pactat, o quan el contractista, o persones que depenguin
d’aquest, incorrin en actes o omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte,

sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I'6rgan de contractacio.

Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una modificacié de l'objecte del
contracte ni siguin contraries al que preveuen els plecs i altres documents contractuals.

Inspeccionar la part de la prestacié subcontractada informant a I’drgan de contractacio, si s'escau.

Qualsevol altre funcioé prevista en els plecs o indicada per I'0rgan de contractacio.

Clausula 20. Condicions especials d’execucid i obligacions de
I'empresa contractista.

1. Condicions especials d’execucid:

D'acord amb l'article 202 LCSP, s'estableixen les seglients condicions especials d'execucio:

1.1 De caracter social:
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1.1.1 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de I'empresa contractista en el pagament
del preu que li correspongui per la prestacid realitzada, segons les obligacions de pagament del
preu establertes a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les
operacions comercials, s'estableix com a obligacid contractual entre les parts, que I'drgan de
contractacio pagui directament a I'empresa subcontractista.

Davant el requeriment d'una empresa subcontractista, I'6rgan de contractacié donara audiéncia a
I'empresa contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient.
Si no justifica I'impagament del preu, I'0rgan de contractacié fara el pagament directament a
I'empresa subcontractista amb detraccio del preu a I'empresa contractista principal i amb efectes
alliberadors.

1.1.2 L'acreditacié de pagament en termini de pagament a les empreses subcontractades.

D'acord amb la previsié de la clausula 23, I'empresa contractista ha de presentar la documentacio
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes,
quan sigui requerida pel responsable del contracte i, en tot cas, una vegada finalitzada la
prestacio.

No s'admetran pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista.

Aguesta condicido es considera essencial i el seu incompliment comportara la imposiciéo d'una
penalitat de com a maxim el 10% de l'import d'adjudicacid.

1.1.3 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant
tot el periode contractual

L'empresa contractista ha de mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i
socials de les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte, fixades en el moment
de presentar l'oferta, segons el conveni que sigui d’aplicacid.

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacié com a penalitat molt greu o causa d’extincié contractual.

La persona responsable del contracte podra requerir a l'empresa contractista que declari
formalment que ha complert I'obligacid. Aixi mateix, la persona responsable del contracte o I'0rgan
de contractacid podran requerir als 6rgans de representacié de les persones treballadores que
informin al respecte.

1.1.4 Comunicacio inclusiva.

L'empresa contractista ha de garantir,

e que en les activitats derivades de I'execucié del contracte no s’utilitzen llenguatge o imat-
ges sexistes, que no atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funcional
de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la cura pel
medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

e I'ls d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé d’orien-
tacio i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies per-
sonals o socials.

e en les seves comunicacions derivades de I'execucio del contracte, evitar I'exaltacié de la
violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetuadors de
prejudicis.
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En cas que es produeixi una circumstancia que recomani la revisié tant del llenguatge oral com
de materials de comunicacié implicats en I'execucié del contracte, i es determini que s’ha
incomplert algun dels principis citats anteriorment, la contractista haura de dur-ne a terme la
corresponent correccié seguint les recomanacions per part de la unitat promotora, havent de
presentar els materials corregits o el compromis de retirada, aixi com un informe de les mesures
dutes a terme.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment
d’aplicacié i compliment d'aquesta condicié especial d’execucid, aixi com el model de declaracio
per a I'empresa contractista (inclos en I’Annex 1).

Aquesta condicio té el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser
objecte de penalitzacid molt greu o causa d’extincié contractual.

1.1.5 Accessibilitat universal

L'empresa contractista ha de tenir en compte la Convencid de les Nacions Unides sobre el dret de
les persones amb diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny
universal o disseny per a totes les persones, segons definicié del Reial decret legislatiu 1/2013,
de 29 de novembre, text refos de la Llei general de drets de persones amb diversitat funcional i
la seva inclusié social.

La persona responsable del contracte podra requerir una certificacido especifica en qualsevol
moment de l'execucid. L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb
diversitat funcional, aixi com els criteris d’accessibilitat universal i del disseny universal o disseny
per a totes les persones, es tipifiquen com a falta molt greu i podran ser causa de penalitzacié
economica o d’extincié del contracte.

1.1.6 Mesures contra l'assetjament sexual i per raé de sexe.

L'empresa contractista, en el termini de 10 dies posteriors a la data de formalitzacio del contracte,
ha de presentar a la persona responsable del contracte bé el Pla d’igualtat, bé un Protocol o bé
un document que detalli les mesures per prevenir i abordar I'assetjament sexual i I'assetjament
per ra6 de sexe, en relacid amb el personal adscrit a I'execucio del contracte. Aquestes mesures
han de garantir com a minim, la formacié del personal i la designacié de persones de referéncia
que vetllin per un espai de treball lliure de violéncies masclistes. L'acompanyara d’una declaracio
on indicara el tipus de document presentat, aixi com el compromis que inclou les mesures minimes
abans citades.

L'empresa contractista ha d’‘aplicar mesures de proteccidé especifica de les persones professionals
contra |'assetjament sexual i per rad de sexe que aquestes puguin patir per part de les persones
usuaries, aixi com garantir la capacitacio del personal en la detecci6 i I'abordatge de les situacions
d’assetjament que puguin patir les persones usuaries finals.

Si I'empresa contractista motiva les raons per no poder aportar aquesta documentacié en el
termini atorgat, rebra les indicacions i assessorament municipal i se li podra concedir un nou
termini perqué aporti la informacio de les practiques requerides.

L'incompliment d'aportacié del pla, el protocol o el document que detalli les mesures per prevenir
i abordar l'assetjament sexual i l'assetjament per raé de sexe, després de rebre aquest
assessorament, suposara la imposicié i d’'una penalitat d'un 1% del preu del contracte, que
s'incrementara mensualment fins a un maxim del 10% del preu.
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L'empresa contractista, abans de la recepcio del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre |'aplicacié de les mesures.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccid de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment
d’aplicacié d’aquesta condicid especial d’execucié.

1.1.7 Igualtat d’oportunitats i no-discriminacié de les persones LGTBI.

L'empresa contractista, en cas que disposi de més de 50 persones treballadores en plantilla ha de
presentar a la persona responsable del contracte, en el termini de deu dies posteriors a la data
de formalitzacido del contracte, la documentacié acordada amb la representacié legal dels
treballadors i treballadores on hi consti el conjunt de mesures i recursos planificat que aplicara en
I'execucidé del contracte per garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié, amb inclusio
del protocol d’actuacié per a I'atencié a I'assetjament o a la violéncia contra les persones LGTBI a
que fan referéncia I'article 15 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva
de las persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, desenvolupada
reglamentariament en el Reial Decret 1026/2024, de 8 de octubre.

Quan l'empresa contractista no hi estigui legalment obligada (empreses amb menys de 50
persones treballadores) presentara, en el termini de deu dies posteriors a la data de formalitzacio
del contracte, una declaracié responsable on hi fara constar aquesta exempcio, acompanyant-la
d’un document que detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat d’oportunitats i la
no-discriminacio de les persones LGTBI de les descrites en I’Annex I del Reial Decret 1026/2024,
de 8 de octubre, que desenvolupa reglamentariament la Llei 4/2023, la qual aplicara a les
persones treballadores que participin en I'execucié del contracte. Si malgrat estar-ne exempta,
ha negociat i acordat amb la representacio de les persones treballadores un conjunt de mesures
i un protocol d’actuacié en la linia dels descrits normativament i reglamentaria, acompanyara la
declaracié de I'esmentada documentacid, la qual sera d'aplicacié a les persones que executin el
contracte.

Si I'empresa motiva les raons per no poder aportar aguesta documentacié en el termini atorgat,
rebra les indicacions i I'assessorament municipal i se li podra concedir un nou termini perque
aporti la documentacié requerida.

L'incompliment d’aportacio de la documentacio indicada, després de rebre aquest assessorament,
suposara la imposicid d'una penalitat economica d'un 1% del preu del contracte, que
s’incrementara mensualment fina a un maxim del 10% del preu.

L'empresa contractista, abans de la recepcié del contracte, ha de lliurar a la persona responsable
del contracte un informe final sobre I'aplicacié de les mesures al llarg de la seva execucio.

S’annexa el Protocol elaborat per la Direccié de Feminismes i LGTBI que inclou el procediment
d’aplicacié d’aquesta condicid especial d’execucid.

1.2 De caracter ambiental:

Aplicacio de la instruccid técnica per l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els productes téxtils
(2015):

-Sera obligatori adquirir i demanar textils procedents d’un procés de produccidé que respecti els
drets basics en el treball recollits en la declaracié de I’'Organitzacié Internacional del Treball. Els
licitadors quedaran eximits de presentar certificats de comprovacié d’aquest punt quan tota la
cadena de produccid es faci en centres, propis i de tercers, que siguin en Estats membres de la
Unié Europea.
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-Sera obligatori complir amb els requisits de limitacié de preséncia de substancies quimiques en
els principals teixits emprats en la confeccid de les peces de roba, tal com estan definits en
I'estandard Oeko-Tex 100 ®, Made in Green ® o equivalent.

1.3 COMPLIANCE PENAL

Es persegueix com objectiu donar compliment a alldo que estableix |'article 64 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre de Contractes del Sector Public en sintonia: a) per una part, amb el que disposa
la Directiva (ue) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de 23 d’octubre de 2019 relativa
a la proteccio de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unid el termini de
transposicio de la qual a I'ordenament juridic espanyol ja ha finalitzat; b) per I'altra, amb el que
estableix la Llei 11/2018, de 28 de desembre, per la que es modifica el Codi de Comerg, el text
refos de la Llei de Societats de Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, i
la Llei 22/2015, de 20 de juliol, d’Auditoria de Comptes, en mateéria de informacié no financera i
diversitat aixi com la Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i també pel que fa a
I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides (sobre tot, en relacié a les
Metes 16-5 i 16-6 de I’'ODS 16, en quan a la reduccid de la corrupcio i el suborn aixi com al
retiment de comptes). [ a tal efecte I'entitat adjudicataria del contracte haura de presentar, en el
moment de formalitzar el contracte o a I'inici de la execucid, una declaracié responsable (Annex
model declaracié responsable de Compliance) respecte de l'existéncia i I'aplicacié efectiva d’un
Model d’Organitzacié i Gestioé que inclogui les mesures de vigilancia i control idonies per a prevenir
delictes en el si de IEntitat Adjudicataria. La dita declaraci6 responsable sera emesa,
conjuntament, pel seu Organ d’Administracié (mitjancant la persona que, legalment, tingui
atribuies les funcions de representacié i signatura) i per I'organ intern de la persona juridica amb
poders autonoms d’ iniciativa i control que tingui encomanda l'operacio i gestié del Model.

En els casos en que a I'Entitat Adjudicataria li sigui d'aplicacié el que disposa I'article 31bis apartat
3 del Codi Penal, la referida declaracié responsable podra ser presentada, exclusivament, pel seu
Organ d’Administracié en la mesura en que hagi assumit directament les funcions de supervisio a
gue es refereix la condicié 22 de |'apartat 2 de l'article 31bis del Codi Penal.

Mitjangant la dita declaracié es garantira, sota la responsabilitat de les persones signants, la
veracitat i exactitud del seu contingut, assumint d’aquesta manera les conseqliéncies legals que
puguin derivar-se respecte de la falsedat o inexactitud dels aspectes certificats.

Certificacid: En el suposit en que l'adjudicataria del contracte, al temps de la seva formalitzacio,
s’hagi dotat d’un Sistema de Gestié de Compliance Penal alineat amb la Norma UNE 19601 sobre
"Sistemes de gestido de Compliance penal”, o d’'un Sistema de Gestid6 de Compliance aliniat amb
la Norma UNE-ISO 37301:2021 “los sistemas de gestion de compliance” podra suplir I'emissié de
la declaracié responsable per part del seu Organ d’Administracio i I’Organ intern encarregat de
I'operacio del Model, presentant una certificacié de conformitat respecte del seu Sistema per part
d’una entitat externa de certificacié acreditada por ENAC o un equivalent europeu.

.-SEGUIMENT.

1.- Amb caracter semestral, la persona responsable designada per I’6rgan de contractacio per a
la supervisio de I'execucio del contracte i garantia de la correcta realitzacio de la prestacioé pactada
haura de ser informada de les revisions periodiques del model de "compliance penal” i de les seves
eventuals modificacions, aixi com dels canvis en I’Organitzacio, en la estructura de control o en
l'activitat desenvolupada

2.- la persona responsable designada per I’6rgan de contractacio per a la supervisié de I’'execucio
del contracte i garantia de la correcta realitzacié de la prestacido pactada es reserva el dret a
auditar, per si o per mitja de tercer, la veracitat de les manifestacions efectuada per
I'adjudicataria i comprovar I’existéncia i aplicacio del Model en els termes aixi certificats o declarats
per I'adjudicataria.

3.- La persona responsable del contracte informara a lI'Organ de contractacié sobre els
possibles incompliments de les obligacions previstes en el contracte, i, en el seu cas, proposara I’
inici del procediment d’imposicié de penalitats o de resolucié del contracte.
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4.- L'incompliment d’aquesta condicié suposara un incompliment greu, establert en la clausula 26
d'aquest plec.

5.- Quan el responsable del contracte no sigui personal al servei de I'entitat contractant, els plecs
hauran de preveure expressament |‘autoritzacié al responsable per a fer el seguiment de
conformitat amb alld que es preveu en els apartats 1 i 2 en relacié al seguiment del contracte i la
seva obligacié de portar-lo a terme en els esmentats termes.

El contractista resta obligat a sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unidé Europea en matéria
de protecci6 de dades. Aquesta obligacié té el caracter d'obligacié contractual essencial de
conformitat amb el que disposa la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

2. Condicions d’execucidé generals:

L'empresa adjudicataria quedara vinculada per l'oferta que hagi presentat, que tindra caracter
d’obligaci6 essencial.

3. Obligacions de I'empresa contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, I'empresa contractista esta obligada a:

a) Especificar les persones concretes que executaran les prestacions i acreditar la seva afiliacio
i situacié d'alta a la Seguretat Social, préviament a l'inici de I'execucié del contracte.

b) Durant la vigéncia del contracte, cal comunicar préviament a I'Ajuntament qualsevol
substitucido o modificacié d'aquelles persones i acreditar que la seva situacid laboral s'ajusta a
dret.

c) Facilitar la informacioé que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacié publica i bon govern.

d) Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb els corresponents serveis municipals i el/la responsable
del contracte.

e) Fer una correcta gestié ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per
minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre
I'entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin
adients a I'objecte del contracte) d’acord amb la legislacié vigent.

f) Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels
que hagi tingut coneixement amb ocasio de I'execucié del contracte, complint durant el ter-
mini minim de cinc anys les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP.
L'empresa adjudicataria i el seu personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions
establertes en la normativa sobre proteccié de dades i especialment en lI'establerta en la Llei
Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal i Garanties
dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L'empresa contractista tindra la considera-
ci6 d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les instruccions municipals
en matéria de mesures de seguretat.

A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de pres-
cripcions técniques particulars, I'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament
i tenint en compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions
segiients:
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Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusio,
nomeés per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a
finalitats propies.
Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del respon-
sable.
Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades
per compte del responsable que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable

per compte del qual actui I'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripcié general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat apro-
piades que estigui aplicant.

No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l'autoritzacié
expressa del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si I'en-
carregat vol subcontractar, haura d'informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la
seva autoritzacidé previa.
Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut del present encarrec, inclis després de que finalitzi el contracte.
Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compro-
mes, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures
de seguretat corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.
Mantenir a disposicié del responsable la documentacio acreditativa del compliment de la
obligaci6 establerta a I'apartat anterior.
Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.
Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccid
de dades davant de l'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressid, oposicio,
limitacié del tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per
correu electronic a I'adrega que indiqui el responsable. La comunicacié haura de fer-se de
forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglent al de la recepcié de la
sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud. (per valorar la pertinenga del seu contingut).
Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol:-licituds que tinguin per
objecte I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les auto-
ritats de control.
En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.- L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma
immediata i mitjangcant l'adrega de correu electronic facilitada pel responsable, les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i
comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacié segient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, inclo-
ent quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les
categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacid.

c) Descripcio de les possibles consequiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals. Descripcidé de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
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violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adopta-
des per a mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de
facilitar de forma gradual i sense dilacions.

2.- L'Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible
aquestes violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que
la violacid suposi un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements
gue en cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacid.

c) Descripcio de les possibles conseqliéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripcio de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per
a posar remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les
mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

Posar a disposicio del responsable tota la informacid necessaria per a demostrar el com-
pliment de les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les ins-
peccions que realitzi el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.
Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del respon-
sable o auditor autoritzat per aquest.
D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I’Ajuntament de Barce-
lona, prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent
entre d’altres, si s’escau:
o La pseudoanonimitzacid i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia per-
manents dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida en cas d’incident fisic o técnic.
o Un procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.
Per tal d’avaluar I'adequacié del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els
riscos que presenti el tractament de les dades com a consequiéncia de la destruccié, perdua
o alteracid accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’al-
tra forma, o la comunicacié o accés no autoritzats a les dades esmentades.
Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi
de I'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les
copies existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacio per
un temps definit).
Si considera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en
matéria de proteccié de dades de la Unié o dels Estats membres, I'encarregat informara
immediatament al responsable.
Si I'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...)
sera considerat responsable del tractament.
Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a I'annex cor-
responent.
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En cas que l'encarregat de tractament decideixi recorrer a un altre encarregat (com

per

=
=

DI

exemple, en cas de subcontractacio) :

Haura de comptar amb l'autoritzacié prévia per escrit de I’Ajuntament de Barcelona.

Si s’autoritzés recorrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura
d'informar a I’Ajuntament de Barcelona, i aquest tindra la possibilitat d’oposar-se i rescindir
el contracte.

L’altre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccié de dades que les estipula-
des en el contracte o acte juridic entre el responsable i I'encarregat i la consideracio d’en-
carregat de tractament de I’Ajuntament de Barcelona.

Si l'altre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, |'encarregat
inicial seguira sent plenament responsable davant de I’Ajuntament de Barcelona pel que
respecta al compliment de les obligacions de l'altre encarregat.

El coneixement que tingui I'Administracio dels subcontractes celebrats en virtut de les co-
municacions a qué es refereixen els apartats anteriors, no alteren la responsabilitat exclu-
siva del contractista principal. »

acord amb el que estableix |'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a

continuacio (lletres a a e) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu l'article 211.1

f)

LCSP.

a) La finalitat per la qual es cediran les dades esmentades.

b) L'obligacié de el futur contractista de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de
la Unié Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix
I'4ltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c) L'obligacio de I'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del con-
tracte una declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des
d'on es prestaran els serveis associats als mateixos.

d) L'obligacido de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del con-
tracte, de la informacio facilitada a la declaracio a qué es refereix la lletra c) anterior.

e) L'obligacio de les licitadores d’indicar si tenen previst subcontractar els servidors o els
servidors associats als mateixos, el nombre o el perfil empresarial, definit per referéncia
a les condicions de solvéncia professional o técnica, de les subcontractistes a les que
vagi a encomanar la seva realitzacio.

Aguest contracte pot comportar el tractament de les dades de caracter personal que
s’integren dins la tipologia seglient:

Dades especialment protegides (critic):
Especialment protegides: afiliacié sindical, salut (malalties, discapacitats...), biométriques
identificatives (signatura biomeétrica).

Altres dades (nivell baix):

identificatives: DNI/NIF/NIE/Passaport, nim. Seg. Social/mutua, nom i cognoms, adrega,
e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, nUm. reg. personal,
signatura electronica.

personals: estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques fisiques o
antropomeétriques.

socials: allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions, estils de
vida, clubs/associacions, llicéncies, permisos i autoritzacions.
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9)

h)

o professionals: formacio, titulacid, historial estudiantil, experiéncia, pertany a
colelegis/associacions professionals.

e treball: cos/escala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la nomina,
historial laboral, altres.

e comercial: activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes, web’s,...),
creacions artistiques, cientifiques o técniques.

e economico-financeres: ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades
bancaries, plans de pensi6 o jubilacid, dades econdmiques de la nomina,
impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis, historial de credits,
targes de credit.

e transaccions: bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,
compensacions/indemnitzacions.

e infraccions: administratives.

La politica de privacitat que aplica als serveis és la recollida al tractament “Servei multicanal
d'Informacio i Atencié Ciutadana”, amb codi 0006, que es pot consultar a la pagina de Proteccid
de Dades de Seu Electronica.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne Us en
el servei objecte del contracte.

Lliurar tota la documentaciéo que en qualsevol moment de la vigéncia del contracte, i en tot
cas anualment, li sigui requerida per la responsable del contracte respecte I'efectiu compliment
de les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a legislacié dels drets de
les persones amb discapacitat, la contractaci6 de persones amb particulars dificultats
d'insercié al mercat laboral, i la subcontractacié de Centres Especials de Treball d'Iniciativa
Social i/o Empreses d'Insercié, i els requisits i obligacions contractuals ambientals que
s'estableixin als plecs.

Acreditar la contractacio d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per un
import de 1.000.000 euros, que haura d'aportar simultaniament amb la formalitzacio del
contracte o amb anterioritat.

j) Comunicar per escrit a I'Ajuntament el/s subcontracte/s que pretengui celebrar assenyalant la

part de la prestacio que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud de I'empresa contractista
del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d'aportar dins dels 15 dies
naturals segiients a la seva subscripcid. L'incompliment d'aquesta obligacié pot comportar una
penalitat economica de fins al 5% del preu del contracte.

k) Facilitar la informacié relativa a les condicions dels contractes dels/les treballadors/res als/les

)

que afecti la subrogacio.

Complir les condicions salarials dels treballadors de conformitat amb el Conveni Col:lectiu
sectorial aplicable.

m) Complir amb la normativa general sobre prevencid de riscos laborals, i en particular:

Presentar en el Registre General de I'Ajuntament, simultaniament amb la formalitzacié del
contracte o amb anterioritat, la documentacié acreditativa del compliment de les previsions
de la normativa en matéria de prevencié de riscos laborals.

Donar compliment, quan escaigui, a les disposicions sobre coordinacido d'activitats
empresarials a que es refereix l'article 24 de la Llei 31/1995, i el Reial Decret 171/2004, de
30 de gener, aixi com a les previsions establertes en el manual de prevencié de riscos laborals
per a empreses externes de I'Ajuntament de Barcelona, i presentar, degudament signat pel
legal representant, juntament amb la documentacié exigida en el paragraf anterior, el
document de coordinacio empresarial en prevencio de riscos laborals
(www.bcn.cat/perfildecontractant).
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n) No contravenir, en I'execucié d'aquest contracte, les resolucions de I'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, d'acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP.

Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

5. D'acord amb la previsié de l'article 130.6 LCSP, I'empresa contractista, quan sigui d’aplicacié
la subrogacié del personal que executa el contracte, sera responsable de respondre dels salaris
impagats i de les cotitzacions a la Seguretat Social.

Clausula 21. Modificacio del contracte

D’acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'organ de
contractacio el podra modificar per les causes que seguidament s’indiquen. En cap cas l'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar
nous preus contradictoris, tot d’acord amb les previsions de |'article 204 LCSP. La modificacid
requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Les causes previstes i precises de modificacié del contracte son les seglients:

1) L'establiment de mesures d'estabilitat pressupostaria que puguin afectar el contracte amb
una reduccié maxima del 10 % del seu preu i es justifiqui suficientment aquesta afectacio.

2) Quan, dintre de la vigéncia del contracte, les necessitats reals del contracte siguin superi-
ors o inferiors a les estimades inicialment. En cap cas podra afectar més del 20% del
pressupost inicial del contracte. Les necessitats reals del contracte es poden veure incre-
mentades o reduides per les seglents causes:

-L'increment o decrement del nombre de ciutadans/es atesos/es respecte al previst
inicialment.

-L'increment o decrement de la cartera actual de serveis prestats respecte els
especificats al plec técnic. En cas d’increment, el/la responsable valorara la
qualificacié dels serveis incorporats per tal d’identificar la seva qualificacio i
incardinacié en els preus unitaris fixats. S’atorgara audiéncia a I'empresa licitadora
en aquest sentit i les seves al-legacions, en el seu cas, es tindran en compte per
determinar la decisio final

-Prestacié de serveis per altres entitats del Grup Municipal o Ens de I'Area
Metropolitana de Barcelona, sempre i quan aquesta prestacio estigui emparada per
un conveni, encomana de gestid, encarrec a mitja propi o descentralitzacio
funcional.

-L'increment de dies i hores dels serveis, o decrements d’horaris d’atencio.

Tal i com estableix I'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar I'establiment
de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

Tal i com estableix la disposicid addicional trenta-tresena de la LCSP, en cas que, dins de la
vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les estimades inicialment, es podra
modificar el contracte en els termes que estableix 'article 204 de la LCSP. La modificacio es
tramitara abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment.
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El procediment per aquesta modificacio requerira I'audiéncia a I'empresa contractista i, si escau,
del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

Clausula 22. Recepcié i termini de garantia

1. La constatacio de la correcta execucio de les prestacions i la seva posterior recepcid s'efectuara
mitjangant acta de conformitat, que s'estendra dins el termini d'un mes seglient al seu lliurament
o realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccié de I'Ajuntament, tot d'acord amb
les previsions de l'article 210 LCSP.

2. S'acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data
de l'acta de recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepci6 del contracte comencara a computar el termini de garantia, que
sera d’'un mes, tot d'acord amb la regulacié de I'article 210.3 LCSP.

Clausula 23. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d’aquestes estipulacions legals comportara les conseqiiéncies establertes a I'lapartat 3 de |'article
215 LCSP.

D’acord amb la previsié de I'article 215.2.b) LCSP, el/la contractista haura de comunicar per escrit
la seva intencio de celebrar els subcontractes assenyalant la part de la subcontractacid que pretén
subcontractar i la identitat, dades de contacte i representant o representants legals del/de la
subcontractista, i justificant suficientment I'aptitud d’aquest per a executar-la. Aquesta
comunicacié s’ha d’efectuar posteriorment a I'adjudicacié del contracte i com a més tard, quan
s’inicii I'execucio del mateix.

D’acord amb la previsid de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglents activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en l'expedient:

-Tasques de direccid, seleccié de personal, administracio, formacid, control de qualitat i serveis
d’atencio i tramitacio.

Per garantir una bona qualitat del servei es considera adient limitar la subcontractacio als serveis
auxiliars.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
els terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP.

Per tal d'assegurar el compliment d‘obligacid del pagament en termini a les empreses
subcontractades, I'empresa adjudicataria ha de presentar la relacié detallada i els justificants de
pagament establerts a l'article 217.1 LCSP. L'incompliment d’aquestes obligacions es considera
greu amb imposicié de les penalitats que corresponguin.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals
considerades delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o
avalada per aquestes o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin
considerades delictives, en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de
capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.
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En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals I'empresa
adjudicataria ha d’'informar d’aquestes relacions a l'0rgan de contractacido i presentar-li la
documentacié descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa a aquestes
actuacions de les empreses subcontractistes.

L'empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en
un termini que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre,
que estableix les mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacio
del pagament del preu a les empreses subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacid, ha de presentar un document
que justifiqui el compliment efectiu dels terminis d'abonament a les empreses subcontractistes.

Procedira la imposici6 de les penalitats que estableixi la clausula 26 d’aquest
plec, quan la subcontractista o subministradora aporti a I'0rgan de contractacié resolucid
judicial o arbitral ferma que acrediti I' impagament del contractista principal, i sempre que aquesta
demora en el pagament no estigui motivada per l'incompliment d'alguna de les obligacions
contractuals assumides per la subcontractista o per la subministradora en l'execucié de la
prestacid. La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’imposin per aguest motiu.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista principal, en seu judicial
o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures una vegada excedit el termini fixat
segons el que preveu l'article 216.2, I'6rgan de contractacidé, ha de retenir provisionalment la
garantia definitiva, que no es pot tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccio integra dels
drets declarats en la resolucid judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes,
la contractista principal ha de posar en coneixement de |'0rgan de contractacié I'exercici de
qualsevol tipus d’accié dirigida a lI'abonament de les factures per les subcontractistes o
subministradores.

Clausula 24. Cessid del contracte

Els drets i obligacions de I'empresa contractista, derivats del contracte, poden ser cedits a un
tercer sempre que les qualitats tecniques o personals del cedent no hagin estat raé determinant
de I'adjudicacié del contracte i que la cessié no comporti una restriccié de la competéncia en el
mercat i es compleixin els requisits establerts a I'apartat 2 de I'article 214 LCSP.

Clausula 25. Demora en les prestacions

1. L'empresa contractista esta obligada a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas,
parcials, fixats per a la seva realitzacio.

2. La mora de I'empresa contractista en I'execucié del contracte no necessitara intimacié previa
per part de I’Administracio.

3. Quan l'empresa contractista, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora
respecte al compliment del termini total, I'Administracié podra optar per la resolucié del contracte
o per la imposicié de les penalitzacions diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros
del preu del contracte (IVA exclos), tot d'acord amb la previsié de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del
contracte, I'VA exclos, I'organ de contractacido podra resoldre el contracte o acordar-ne la
continuitat amb imposicié de noves penalitzacions.
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4. L'empresa contractista podra procedir a la suspensio del compliment del contracte per manca
de pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. D’acord amb l'article 102.6 de la LCSP s’estableixen les segiients variacions de preus en funcio
del compliment i/o incompliment dels objectius seglients:

Variacioé de preus segons incompliment dels acords de nivell de servei (SLA) relatius a
la qualitat del servei prestat

-Oficina Multiserveis d’Atencié Ciutadana (OMAC)

L'aplicacio dels SLA corresponent als indicadors de caracter quantitatiu sera mensual i
s’aplicara a la factura del mes avaluat. El descompte que se’n derivi s’aplicara a la factura del
mes.

El SLA corresponent als indicadors de caracter qualitatiu s’aplicara en els periodes acordats
per a la realitzacié de les enquestes, que es faran com a minim amb caracter semestral. L'empresa
esta obligada a presentar el resultat de I'enquesta dins el mes segiient a la data de la seva
finalitzacié. Si es donen incompliments que impliquin reduccié a la factura, s’aplicara a les factures
del periode segient fins a la realitzacié d’'una nova enquesta.

Aquests indicadors de tipus qualitatiu s’obtindran del resultat de l'enquesta de satisfaccio de
persones usuaries.

En cas d’incompliment d’algun SLA en un periode concret per motius aliens a l'empresa
adjudicataria, no s’aplicara la baremacié sobre la factura corresponent.

Durant els tres primers mesos des de l'inici del servei per 'empresa adjudicataria no s’aplicaran
els SLA per ajustar I'import de la factura. L'aplicacié es realitzara a partir del quart mes.

La remuneracié de les prestacions poden variar en funcié del grau d‘incompliment dels nivells de
qualitat definits en I'apartat 3.6 del PPT.

L'incompliment dels compromisos comportara una reduccié de la factura global del servei. En
funcio de la reiteracio de lincompliment, mesurat com a repeticions consecutives de
I'incompliment, la reduccié de la factura global augmentara. La reduccié de la factura global
augmentara en un 0,5% per cada compromis i mes consecutiu en que es repeteixi I'incompliment.

Els percentatges de reduccio sobre el total de la factura sén els de la taula a continuacié:

% Reduccid % Reduccid % Reduccié % Reduccid
factura factura factura factura
_Compromls Avaluacio Reiteracio Reiteracio Reiteracio Reiteracio
incomplert . . . . - b . .
incompliment: | incompliment: | incompliment: | incompliment:
1 mes 2 mesos 3 mesos 4 mesos 0
més
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No s’assoleix 1,5 2,0 2,5 3,0
el 80% de les

atencions

abans de 10

minuts

d’espera de

mitjana

mensual o en

4 dies

d'aquell Mensual
periode  no

s’ha assolit el

70% de les

atencions

abans de 10

minuts

d’'espera de

mitjana

diaria.

No s’assoleix 0,5 1,0 1,5 2,0
el 85% de les

atencions

amb cita

abans de 10 Mensual
minuts

d’'espera de

mitjana

mensual.

No s’assoleix 0,5 1,0 1,5 2,0
el 95% dels

tramits

realitzats

correctament

dins dels

terminis

fixats per a la Mensual
seva

execucié en

els

procediments

i protocols

que els

regulen.

No s’assoleix 1,0 1,5 2,0 2,5
la valoracio

de 8 en

! |ndex. MINIM | Semestral*
de satisfaccio

de les

persones

usuaries

No s’assoleix 0,75 1,25 1,75 2,25
Ia, .valoraC|o Semestral*
minima  del

servei de 7,5
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5| No s’assoleix
la valoracio
minima de 8
en el tracte
rebut per la
persona

usuaria

0,75 1,25 1,75 2,25

Semestral*

* El periode minim de revisié sera semestral.

Durant els 3 mesos posteriors a la assumpcié del servei per part de I'adjudicatari del present
contracte no s’aplicaran la present clausula de variacié de preu per incompliment.

-Oficina d’Atencio a les Empreses (OAE)

El SLA corresponent als indicadors de caracter qualitatiu s’aplicara en els periodes acordats
per a la realitzacié de les enquestes, que es faran com a minim amb caracter semestral. L'empresa
esta obligada a presentar el resultat de I'enquesta dins el mes segient a la data de la seva
finalitzacié. Si es donen incompliments que impliquin reduccid a la factura, s’aplicara a les factures
del periode segient fins a la realitzacié d’'una nova enquesta.

Aquests indicadors de tipus qualitatiu s’obtindran del resultat de I'enquesta de satisfaccié
d’usuaris.

En cas d’incompliment d’algun SLA en un periode concret per motius aliens a l'empresa
adjudicataria, no s’aplicara la baremacié sobre la factura corresponent.

La remuneracio de les prestacions poden variar en funcié del grau d’'incompliment dels nivells de
qualitat definits en lI'apartat 3.6 del PPT.

L'incompliment dels compromisos comportara una reduccié de la factura global del servei. En
funcio de la reiteracio de l'incompliment, mesurat com a repeticions consecutives de
I'incompliment, la reduccié de la factura global augmentara. La reduccié de la factura global
augmentara en un 0,5% per cada compromis i periode consecutiu en que es repeteixi
I'incompliment.

Els percentatges de reduccio sobre el total de la factura son els de la taula a continuacio:

% Reduccio % Reduccio % Reduccié % Reduccié
factura factura factura factura
_Compromls Avaluacio Reiteracioé Reiteracioé Reiteracio Reiteracio
incomplert - h - h . . . .
incompliment: | incompliment: | incompliment: | incompliment:
1 periode 2 periodes 3 periodes 4 periodes 6
més
1| No 2 2,5 3,0 3,5
s’assoleix la
valoracié de
8 en l'index
minim de | Semestral*
satisfaccid
de les
persones
usuaries.
2 | No 1,5 2,0 2,5 3,0
s’assoleix la
va,Io_raC|o Semestral*
minima del
servei de
7,5.

51



3| No 1,5 2,0 2,5 3,0
s'assoleix la
valoracio
minima de 8
en el tracte
rebut per la
persona
usuaria

Semestral*

*El periode minim de revisio sera semestral

Durant els sis primers mesos des de l'inici del servei per I'empresa adjudicataria no s’aplicaran els
SLA per ajustar I'import de la factura. L'aplicacio es realitzara a partir del seté mes.

Els compromisos establerts hauran de ser actualitzats amb els termes corresponents a les ofertes
realitzades, en el seu cas, pels licitadors.

Aquestes variacions de preus segons incompliment no podran superar el 10% del preu del
contracte, IVA exclos i es computaran a efectes de no superar junt amb altres penalitats el 50%
del preu del contracte. Es donara audiéncia a I'empresa contractista perque pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils.

Clausula 26. Responsabilitat en I'execucié del contracte

L'empresa contractista resta subjecte a les responsabilitats i penalitats establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials,
ambiental i laborals.

A més es tipifiquen els seglients incompliments:

a) Incompliments molt greus:
- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.
- L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.
- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacié i seguretat de tercers en les
prestacions.
- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les instal-lacions, i, en especial,
de les del pla de seguretat i salut en les prestacions.
-L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat funcional, aixi
com els criteris d’'accessibilitat universal i del disseny universal o disseny per a totes les
persones.
- Les actuacions que, per accié o omissid, generen riscos greus sobre el medi ambient d'acord
amb la legislacié vigent.
- L'establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I'Ajuntament per al contractista.
- L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.
- La utilitzacié de sistemes de treball, elements, materials, maquinari o personal diferent al
previst als plecs i en les ofertes de I'empresa contractista, si s’escau, quan produeixi un
perjudici molt greu a I'execucié del contracte.
- La resisténcia als requeriments efectuats per I’Administracid, o la seva inobservanga, quan
produeixi un perjudici molt greu a I’execucié del contracte.
- L'incompliment dels terminis de pagament amb empreses contractistes i proveidores.
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- El falsejament de la informacio facilitada per I'empresa contractista a efectes de I’'elaboracié
de la relacié valorada o de la valoracid i de les certificacions o falsejament de les prestacions
consignades per I'empresa contractista en el document cobratori.

- L'incompliment reiterat dels compromisos assumits per I'empresa adjudicataria respecte els
parametres de qualitat definits al plec de prescripcions técniques. Es considerara reiteracio
I'incompliment dels parametres de qualitat durant 5 mesos consecutius o 7 alternatius.

- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus:
- La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista o subcontractista de no tenir cap relacio
financera o econdomica en un paradis fiscal o falsedat en qué aquesta relacio és legal, segons
estableix el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.
- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
incompliment molt greu.
- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les prestacions.
- L'incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions derivades de
la normativa general sobre prevencid de riscos laborals.
-L'incompliment de les condicions especials d’execucioé establertes en aquest plec, quan no se’ls
hi hagi atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.
-Incomplir la obligacié de facilitar la informacio relativa a les condicions dels contractes de les
persones treballadors als que afecti la subrogacié.
- El no compliment del Compliance penal, en els termes descrits en la clausula 20 d’aquests
plecs.
-L'aportacio per part de la subcontractista o subministrador a I'0rgan de contractacié de la
resolucid judicial o arbitral ferma que acrediti la manca de pagament en termini del contractista
principal, sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada per lI'incompliment
de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista o subministrador en I'execucié
de la prestacio. (La penalitat podra assolir 5% del preu del contracte i podra reiterar-se cada
mes si persisteix I'impagament, fins un maxim del 50% del preu del contracte).
La garantia definitiva respondra de les penalitats que s’'imposin per aquest motiu.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

¢) Incompliments lleus:
-L'incompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi
falta molt greu o greu.
-L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa
de prevencid de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.
- Totes aquelles que s'hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Penalitats contractuals.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'Ajuntament pot aplicar les penalitats seglients, graduades en
atencio al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracio:

a) Incompliments molt greus: multa de fins a un 10 per 100 del preu del contracte, entés com a
import d'adjudicacié o del pressupost base de licitacid, quan el preu es determini en funcié de
preus unitaris

b) Incompliments greus: multa de fins a un 6 per 100 del preu del contracte.

c) Incompliments lleus: multa de fins a un 3 per 100 del preu del contracte.

En cas que l'empresa contractista subcontracti part de I'execucié del contracte sense donar
compliment a l'obligacié legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s’'imposara al contractista
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una penalitat de fins a un 50 % de l'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si
comporta incompliment de I'obligacié principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de
pagament establert per I’Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’una penalitat
de com a maxim el 10% de I'import d’adjudicacio

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en alguna
de les causes enumerades anteriorment d’'incompliment susceptibles de penalitats, ha d’elaborar
un informe indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents penalitats, i el
comunicara a la contractista per tal que pugui fer les alelegacions que consideri oportunes en el
termini maxim de 15 dies habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat
aqguest termini el/la responsable del contracte estudiara les alelegacions si ni ha i elevara la
proposta definitiva d'imposicié a I'organ de contractaciéo per a l'aprovacié de la corresponent
resolucié d'imposicid. Aquesta resolucié sera immediatament executiva.

De conformitat amb la Senténcia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicid
de penalitats no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per penalitats

L'import de les penalitzacions per demora i de les penalitats pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s
document/s comptable/s de reconeixement de I|'obligacid, sense perjudici que la garantia
respongui de l'efectivitat d'aquelles en els termes legalment previstos.

L'’Ajuntament podra aplicar I'import de les penalitzacions, total o parcialment, en compensacié de
deutes del contractista, per rad del contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que
pugui reclamar.

En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I’0rgan de contractacio
pot —un cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a tercers o al
propi Ajuntament que li sigui imputable arran de lI'execucié del contracte, determinar I'import a
que ha de fer front en concepte d’indemnitzacié de danys i perjudicis i procedir a I'execucid total
o parcial de la garantia definitiva constituida i, si s'escau, a fer efectiu I'import restant a carrec de
I'asseguranca de responsabilitat civil exigida en aquest plec i a iniciar, si escau, el corresponent
procediment de rescabalament a més a més, d'aplicar la penalitat corresponent.

Clausula 27. Resolucio del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 211 i 313
LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:
a) La demora en l'inici de les prestacions.

b) L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

c) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicacié de les prestacions quan afecti
substancialment l'eficiencia del contracte.

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el
de prescripcions técniques.
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e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccié greu i concorre
dol, culpa o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi
donat lloc a la imposicié de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) L'incompliment amb dol i mala fe de les previsions del Decret d’Alcaldia de 19 de maig de
2016 de paradisos Fiscals.

g) La situacio de I'empresa contractista durant I'execucié del contracte en causa legal de
prohibicié de contractar.

h) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

i) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d'execucio establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d'obligacié contractual essencial.

j) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris i que estiguin relacionats amb |'objecte del contracte, dels que ha tingut coneixement
amb ocasid del contracte.

k) L'incompliment de l'execucié parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

|) Esgotament del crédit pressupostari establert per finangar les obligacions derivades d’aquest
contracte

m) L'incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

n) L'impagament dels salaris a les persones treballadores ocupades en I'execucié del contracte,
o I'incompliment de les condicions laborals i salarials establertes en els convenis col-lectius en
vigor que resultin d’aplicacié a aquestes persones treballadores al llarg de I'execucié del
mateix.

0)Totes aquelles causes que s'hagin establert en aquest plec.

Clausula 28. Recursos administratius i judicials

1 Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, les actuacions previstes a
l'article 44.1 LCSP.

Aquest recurs té caracter potestatiu, i s’'interposara davant el Tribunal Catala de Contractes del
Sector Public.

Alternativament, es podra interposar recurs contencids administratiu, de conformitat amb la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposici6 de recursos
administratius ordinaris

2. Contra els actes que adopti I'0rgan de contractacié en relacié amb els efectes, compliment i
extincié d'aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en matéria de
contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d'acord
amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d'agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacio basica del procediment administratiu comu;
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o del recurs contencidos administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13
de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Clausula 29. Transparencia, integritat i conflicte d’interessos

Obligacions en matéria de transpareéncia i accés a la informacié publica.

1. Lliurament d’informacié per a publicitat activa
L'empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacio referent a les activitats directament
relacionades amb |'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la percepcié de
fons publics establerta en el Titol II de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacid publica i bon govern.

2. Retribucions de les persones directives
Si el volum de negoci de I'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les
administracions publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de l'empresa
adjudicataria, aquesta resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs
directius, o bé, en cas contrari, presentar una declaracié responsable informant del percentatge
estimat que han suposat en el volum de negoci de I'empresa les activitats directament
relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici tancat.

3. Personal adscrit
L'empresa adjudicataria haura de lliurar, a l'inici del contracte i, si s’escau, anualment fins a la
seva finalitzacio, la relacié dels llocs ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur
a terme una activitat, un servei o una obra amb caracter permanent en una dependéncia o un
establiment public, aixi com el régim de dedicacié i el régim retributiu d’aquest personal i les
tasques que duu a terme.

4. Dret d'accés a la informacié publica
En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmesa, I'empresa
contractista es compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que s’estableixi en cada
requeriment, aquella informacid que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit
pels ciutadans, en relacié a la prestacié contractada.

5. Qualitat dels serveis publics
Els licitadors hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, I'accés al servei i els requisits de prestacio del servei, els drets
i els deures dels usuaris, les facultats.

L'incompliment d’aquestes obligacions es regira d'acord amb el regim sancionador de la Llei
19/2014, de 29 de desembre.

Obligacions en matéria d’integritat i els conflictes d’interés

1. Principis étics i codi de conducta

En els processos de contractacié publica municipal, les empreses licitadores i contractistes, les
empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran la seva activitat d’acord amb
els principis étics i els valors generals d’actuacié continguts en el Codi étic i de conducta de
I’Ajuntament de Barcelona, en aplicacié de I'article 3.2 d'aquest codi, aprovat per acord del Plenari
del Consell Municipal, el 30 de juny de 2017 i publicat a la Gaseta municipal del dia 13 de desembre
de 2017.
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De conformitat amb allo establert als articles 1.1 i 64 de la LCSP, les empreses licitadores i
contractistes assumeixen les obligacions seglients.

1.
2.

11.
12.

13.

Respectar els principis d‘igualtat, lliure concurréncia, transparéncia i integritat.

No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi en
I’'adjudicacio del contracte.

Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
Denunciar a I'drgan de contractacio o a la Direcci6 de Serveis d’Analisi, com a Organ Gestor
de la Bustia Etica i de Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona, qualsevol acte, conducta
o situacio irregular dels quals es tingui coneixement i que es puguin presentar en els pro-
cessos de contractacio publica o durant I'execucioé dels contractes, especialment aquells
dirigits a les finalitats esmentades en els apartats anteriors.

Comunicar immediatament a I'6rgan de contractacié o a la Direccid de Serveis d’Analisi,
com a Organ Gestor de la Bustia Etica i organ de suport técnic-juridic del Comité d’Etica
de I’Ajuntament de Barcelona, les possibles situacions de conflicte d’interes, aparent o real
i, en general, qualsevol situacié d’'incompliment de les pautes de conducta en mateéria con-
tractual del Codi étic i de conducta de I’Ajuntament de Barcelona de la qual tinguessin
coneixement en I'ambit del procés de contractacio.

No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per
a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social, incloent
els del conjuge o persona amb qui convisqui en analoga relacié d’afectivitat, els familiars
dins del quart grau de consanguinitat o segon grau d’afinitat.

Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

. Col-laborar amb I’d6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al segui-

ment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la informacio
que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o ad-
ministracions de referencia, sens perjudici del compliment de les obligacions de transpa-
réncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

Aplicar la maxima diligéncia en el coneixement, foment i compliment de la legalitat vigent
Garantir el principi d'indemnitat als denunciants d’irregularitats, d'acord amb el que dispo-
sen les Normes Reguladores de la Bustia Etica i de Bon Govern de I’Ajuntament de Barce-
lona aprovades el 6 d’octubre de 2017 i publicades al Bolleti Oficial de la Provincia de 16
de gener de 2017 i en sintonia amb la Directiva 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions del Dret de la Unio (Diari Oficial de la Unié Europea de 26-11-2019).
Sotmetre’s a I'ambit d’aplicacié objectiu de la Bustia Etica i de Bon Govern de l'ajuntament
de Barcelona en les seves relacions amb I'’Ajuntament de Barcelona i amb les persones,
en el marc de l'execucié del contracte i en especial, en la prestacié de serveis publics
municipals de conformitat amb el que disposa I'apartat d) de I'article 4 de les seves Normes
Reguladores.

Conseqiencies de lI'incompliment

L'incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta
clausula pot derivar en causa de prohibicié de contractar si concorren els requisits de l'article 71

LCSP.

En relaci6 amb I'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans
auxiliars, les regles de conducta definides en aquesta clausula so6n obligacions contractuals
essencials i la seva infraccié es qualifica com a molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de
I'empresa, amb imposicid de penalitats, segons la previsido de l'article 192.1 de la LCSP o la
resolucié del contracte, d’acord amb el que preveu l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual
determinacio de causa de prohibicié de contractar segons la previsio de I'article 71.2.c).
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L’Administrador/a
Signat:
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ANNEX 1

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE COMPLEMENTARIA AL DEUC

Qui sotasigna el/la SENYOr/a ..iiiiiiiiii i i e , amb DNI/NIE
NUM. e , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
{1 or=Y A U g (o ot TR ,amb NIF Lo, i

als efectes de licitar en el procediment d'adjudicacié del contracte nium. 25003425 que té per
objecte els serveis d’Atencidé i Informacié a la ciutadania a I’'Oficina Multiserveis d'Atencio
Ciutadana (OMAC) i a la Oficina d’Atencié a les Empreses (OAE).

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT 3
Que I'esmentada persona fisica/juridica:

Que ostenta la representacié de I'empresa licitadora que presenta l'oferta.
Queé I'empresa licitadora que representa,
- Esta validament constituida.
- Esta en possessio de les autoritzacions necessaries per a exercir l'activitat.

- No esta incursa en prohibicié de contractar amb I’Administracié d’acord amb l’establert a
I'art. 71 de la LCSP.

Que compleix:

[] amb I'adequada solvéncia econdmica, financera i técnica o, en el seu cas
la classificacié empresarial corresponent, o alternativament [_] es basa en les capacitats
d’altres entitats per acreditar la solvéncia necessaria per subscriure aquest contracte 4
[ ] les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals.
[] les obligacions legals en matéria d’igualtat efectiva de dones i homes.
[] les obligacions legals en matéria d'integracié social dels minusvalids.

Que d'acord amb l'article 76.2 LCSP, es compromet a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte
els mitjans materials indicats a la clausula 7 del PCAP, i a aportar si resulta proposada

adjudicataria dins del termini que estableix I'article 150.2 LCSP, la documentacid acreditativa de
que disposa els mitjans exigits en el PCAP.

Que,

[] Es una Petita, Mitjana o Microempresa (PIME) en el moment de presentacié de I'oferta.>

3 En cas d'unié temporal d’empreses (UTE) ha d’haver una declaracio responsable de cadascuna de les empreses que hi
formaran part.
4 Caldra presentar una declaracié responsable de cadascuna de les entitats de qué es tracti, degudament emplenada i
signada per dites entitats.
5 Aquesta dada se sollicita exclusivament amb finalitats estadistiques
1. Microempresa: empresa amb menys de 10 treballadors i amb una xifra de negocis anual o balang total anual que
no excedeix els 2 milions EUR.
2. Petita empresa: empresa amb menys de 50 treballadors i amb una xifra de negocis anual o balang total anual que
no excedeix els 10 milions EUR.
3. Mitjana empresa: empresa que no és ni una microempresa ni una petita empresa, que té¢ menys de 250 treballadors
i que el seu volum de negocis anual no excedeix de 50 milions EUR o que el seu balang total anual no excedeix de 43
milions EUR
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Que,

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya
(RELI) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE)
i tota la documentacié que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat modificada.

[] esta inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de indicar nom del registre i Comunitat
1Y o YgTe T B i tota la documentacié que hi figura manté la seva
vigéncia i no ha estat modificada.

[ ] No esta inscrita en cap dels anteriors registres electronics.

Que I'entitat que representa, o les seves empreses filials o les empreses interposades:

[ ] No realitza/en operacions financeres en paradisos fiscals considerades delictives, -
segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes
o, en el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives,
en els termes legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o
contra la Hisenda Publica.

[] Té/tenen relacions legals amb paradisos fiscals (se'n donara publicitat en el perfil de
contractant) i presenta la segient documentacié descriptiva dels moviments financers i
tota la informacio relativa a aquestes actuacions:

[] No realitza/en operacions que vulnerin el que estipula la Declaracié Universal dels Drets
Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea General de I'Organitzacié de les
Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio Internacional subscrita o vinculant
per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de Proteccié dels Drets Humans.

[] No intervé/venen en operacions amb tercers operadors el quals vulnerin el que estipula
la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada i proclamada per la 1832 Assemblea
General de I'Organitzacié de les Nacions Unides, aixi com tampoc cap Tractat o Resolucio
Internacional subscrita o vinculant per I'Estat Espanyol, relativa al Sistema Universal de
Proteccid dels Drets Humans.

Opcional si declara la confidencialitat d’algun document, informacié o aspecte de ['oferta.

En relaci6 amb la documentacié aportada en el sobre/es ............. , considera confidencials els
seglients documents, informacions i aspectes de l'oferta per rad de la seva vinculacio a secrets
técnics o comercials:
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Que:

[] Ofereix les garanties necessaries per aplicar les mesures tecniques i organitzatives que
calguin en el tractament de dades de caracter personal de la manera seglient: (escollir
una de les tres opcions).

[] mitjancant adhesié al codi de conducta ...........coeevvvnerevnnnnnnn..

[l segons certificacid emesa per la entitat de certificacio .......oouvvivreeneerriererieeeennens. segons
I'Esquema de Certificacié de Persones per a la categoria de “Delegat de Proteccidé de
Dades”.

[l mitjancant aquesta declaracié responsable,

En cas de resultar adjudicataria declarara, abans de la formalitzacié del contracte, la ubicacié dels
servidors on es fara el tractament de les dades personals objecte del contracte i dels serveis
associats als mateixos.

En cas de resultar adjudicataria, si té previst subcontractar els servidors o els serveis associats
als mateixos, declarara el nom o el perfil empresarial de les subcontractistes a les quals
s’'encomanara la realitzacié6 d’aquestes prestacions, definit per referéncia a les condicions de
solvéncia professional o técnica, aixi com la ubicacio dels servidors on es fara el tractament de les
dades personals objecte del contracte i dels serveis associats als mateixos.

Que la garantia definitiva, en cas de resultar empresa adjudicataria, la constituira:

[] mitjangant la modalitat de retencié del preu

o bé,

[] davant la Tresoreria de I’Ajuntament (Pl. Sant Miquel, nim. 1, planta 1, Edifici Novissim.

En aquest cas, cal tenir en compte que el servei de Tresoreria es realitza exclusivament amb cita
prévia. En conseqliéncia, per a la constitucid i retorn de garanties, cal sol-licitar la corresponent

cita previa a través de I'oficina virtual de
tramits:https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20210001470

Per qualsevol dubte o aclariments pot trucar al teléefon 93.402.72.86 (servei de Caixa Tresoreria).

Que autoritza a I'Ajuntament de Barcelona:

[] a sol-licitar de I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria (AEAT), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions tributaries imposades per les
disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de licitacié i durant tota
la vigéncia del contracte;

[] a sol-licitar de la Tresoreria General de la Seguretat Social (TGSS), directament o a través del
Consorci d’Administracié Oberta de Catalunya (Consorci AOC), les dades justificatives i/o el
certificat d’estar al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social,
imposades per les disposicions vigents, en cas de resultar adjudicatari/aria del procediment de
licitacié i durant tota la vigéncia del contracte;
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Que designa i accepta que s’utilitzi I'adrega de correu electronic indicada a la plataforma de
contractacio electronica d’aquest Ajuntament com a mitja per rebre totes les notificacions i
comunicacions electroniques.

Per a empreses estrangeres i quan el contracte s'executi en territori espanyol:

Accepta sotmetre’s a la jurisdiccid dels jutjats i tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes
les incidéncies que de manera directa o indirecta puguin sorgir del contracte, amb rendncia, si
s'escau, al fur jurisdiccional estranger que pugui correspondre al licitador.

[] No procedeix per no tractar-se d’una empresa estrangera

Per a empreses de més de 50 treballadors (en cas de no superar els 50 treballadors
indicar no procedeix)

[ ] Que el nombre global de treballadors de plantilla sén ......... i el nombre particular de
treballadors amb discapacitat .................... i el percentatge que representen aquests Ultims
respecte la plantilla global és del ...................

0

[] Que ha optat pel compliment de les mesures alternatives legalment previstes

[] No procedeix per disposar de menys de 50 treballadors

Per a empreses que conformen grup empresarial (en cas de no conformar grup
empresarial indicar no procedeix):

Que de conformitat amb l'article 42.1 del Codi de Comerg I'empresa, I'empresa ....cccvevvevvinenennnnns
forma part del grup empresarial .......cc.coviviiieinnnn. i que I'empresa/les empreses del mateix grup
(nom de les empreses) ......ccoeviiiiiiiiiinnnnn. es presenta/en també a la present licitacio.

[ ] No procedeix per no conformar grup empresarial

A efectes de donar compliment a les obligacions corresponents dins la Condicié Especial
d’Execucié "Comunicacié Inclusiva, declara sota la seva responsabilitat que l'entitat que
representa es compromet a garantir:

- Que en les activitats derivades de I'execucio del contracte no s'utilitzaran llenguatge o
imatges sexistes, que atemptin contra la igualtat de les persones amb diversitat funci-
onal de qualsevol tipus, els drets de la infantesa, o que no siguin respectuoses amb la
cura pel medi ambient, la sostenibilitat i els drets dels animals.

- L'Us d'una comunicacié que no incorri en qualsevol tipus de discriminacié per raé d’ori-
entacid i/o identitat sexual, origen, edat, creences, o altres condicions o circumstancies
personals o socials.

- En les seves comunicacions derivades de |'execucio del contracte, evitar I'exaltacio de
la violéncia i fomentar la diversitat cultural, fugint dels estereotips negatius perpetua-
dors de prejudicis.

- La revisio i correccié dels comportaments o dels materials en cas que s’hagi produit

alguna circumstancia que vulneri els principis establerts per la condicié especial d’exe-
cucio respecte dels elements de comunicacié implicats en I'execucié del contracte.
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- La presentacioé de la documentacié corresponent en cas que s’hagi hagut d’efectuar
I'esmentada revisio i correccié (materials corregits o compromis de retirada, i informe
de les mesures dutes a terme).

Que reconeix que falsejar aquesta declaracié comportara la imposicié de penalitats i si escau la
resolucié del contracte.

Que pel que fa a la seguretat dels sistemes d’informacio, s'informa que d’acord amb Real
Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de Seguretat (ENS), es
té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que estableixin els principis basics i

requisits minims per a la proteccio dels sistemes d’informacié i la informacié continguda en ells
als quals es troba sotmesa I’Administracid publica.

I com a prova de conformitat signen aquesta declaracio,

[Signatura electronica]
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ANNEX 2: OFERTA ECONOMICA I CRITERIS AUTOMATICS

Qui sotasigna el/la SENYOr/a ..iiiiiiiiii i i e , amb DNI/NIE
NUM. e , en nom propi / en qualitat de representant legal de la persona
fisica/JUuridiCa ..ovee i L, AMD NIF L e ,
telefon.....ovveviiiieiennnn, amb l'adreca de correu electronic segient (@)......ccceevvverererenennnen

assabentat/ada de les condicions exigides per optar a l'adjudicacié dels Serveis d’Atencid i
Informacié a la ciutadania a I'Oficina Multiserveis d'Atencié Ciutadana (OMAC) i a la Oficina
d’Atencio a les Empreses (OAE), num. Contracte 25003425 presenta la seglent proposta, i amb
aquesta declaracio responsable es compromet al seu compliment i execucié en cas que resulti
adjudicatari:

1. Oferta economica:

IMPORTANT: El licitador haura de concretar els preus unitaris que ofereixi, IVA exclos, que no
podran ser superiors als preus unitaris maxims establerts, en el Model d’oferta de preus unitaris
en format excel que s’adjunten a aquest plec com a document independent.

En introduir els preus unitaris el full de calcul donara automaticament I'import global de l'oferta
del licitador.

En el cas que una empresa ofereixi un o més preus unitaris per sobre dels preus unitaris maxims
de sortida, aquesta quedara exclosa del procediment.

En el cas que una empresa no especifiqui un o més preus unitaris en model d’oferta de preus
unitaris, s’entendra que el preu ofertat per a aquell servei és el preu unitari maxim de sortida
(sense iva).

L'excel amb el model d’oferta de preus unitaris, un cop omplert amb els preus unitaris ofertats i
realitzats els calculs corresponents per obtenir el preu global de la proposicié, s’haura de convertir
en un document pdf.

Aixi doncs, caldra que I'empresa, d’una banda, presenti en el sobre C, I'annex model d’oferta de
preus unitaris en format excel, i d’altra banda, el pdf d’aguest model d’oferta de preus unitaris
signat per I'empresa licitadora o persona que el representi. En cas de discrepancia entre ambdds
documents, prevaldra el document pdf signat per I'empresa

2. Increment d’hores de consultoria de projectes, analisi i disseny de processos per a la
millora de circuits actuals

Les empreses licitadores hauran dindicar quantes hores anuals addicionals de consultoria
ofereixen per sobre del minim de 350 hores requerides al plec de prescripcions técniques.

Hores addicionals ofertades
(minim 1 hora, maxim 350 hores)

Increment d’hores de consultoria de
projectes, analisi i disseny de processos
per a la millora de circuits actuals
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3. Reduccio del temps de resposta escrita a consultes, queixes i suggeriments

Les empreses licitadores hauran d’indicar el temps de resposta escrita a les consultes, queixes i
suggeriments remeses per la ciutadania pel que fa als serveis oferts a les oficines que s’estableix
en un maxim de 7 dies naturals segons el previst al plec de prescripcions técniques.

Marqueu amb una “X” una de les dues opcions de reduccié del temps de resposta que ofereix:

Temps de resposta escrita a consultes,
queixes i suggeriment [l 6 dies|[] 5 dies
naturals naturals

En cas de no marcar cap opcié o de marcar les dues opcions s’entendra que no hi ha cap oferta
respecte aquest punt.

4. Reducciéo del temps de resposta a les sollicituds d’'informes de queixes i
suggeriments

Les empreses licitadores hauran d’indicar el temps de resposta a la sol-licitud d’informes
individualitzats sobre incidents, queixes, reclamacions i suggeriments, que s’estableix en un
maxim de 34,5 hores habils (equivalent a 3 dies habils regulars d’horari d’atencié al public) segons
el previst al plec de prescripcions técniques.

Marqueu amb una “X” una de les dues opcions de reduccié del temps de resposta que ofereix:

Temps de resposta a les sol-licituds
d’informes individualitzats de queixes i | [ ] 28 hores | [] 23 hores
suggeriments habils habils

En cas de no marcar cap opcié o de marcar les dues opcions s’entendra que no hi ha cap oferta
respecte aquest punt.

5. Increment del nombre d’enquestes de satisfaccio
Les empreses licitadores hauran d’indicar quantes enquestes de satisfaccié anuals addicionals

ofereixen per sobre del minim de 600 enquestes de satisfaccié anuals requerides al plec de
prescripcions técniques.

Nombre d’enquestes addicionals
ofertades
(minim 1 enquesta, maxim 600
enquestes)

Increment del nhombre d’enquestes de
satisfaccio

6. Compromis de subministrar articles de vestuari que s’hagin elaborat a partir de fibres
naturals procedents d’explotacions de produccio ecologica

Les empreses licitadores hauran d’indicar quins dels articles de vestuari requerits al plec de

prescripcions técniques estaran elaborats amb un minim del 50% de fibres naturals procedents
d’explotacions de produccio ecologica.
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Marqueu amb una “X” quins dels articles seglients es compromet a subministrar amb les
caracteristiques indicades. Podeu marcar un, els dos o bé cap article.

Article elaborat amb un minim d’un 50%
de fibres naturals procedents | [] Polo [ ] Jersei
d’explotacions de produccio ecologica

L'empresa contractista quedara vinculada per I'oferta que hagi presentat.

7. Millora dels compromisos quantitatius dels serveis pel que fa al temps d’espera per
ser ateés a I'oficina

Les empreses licitadores hauran d’indicar la millora quantitativa dels Acords de Nivell de Servei
relatius al temps d’espera per ser atés a l'oficina que es contemplen al plec de prescripcions
técniques.

Marqueu amb una “X” només una de les tres opcions de millora dels compromisos quantitatius
per a cada tipus:

Millora dels compromisos
quantitatius

[11% []2% []>=3%

Atencions abans de 10 minuts d’espera de
mitjana mensual

Atencions abans de 10 minuts d’espera de
mitjana diaria

[11% [12% []>=3%

En cas de no marcar cap opciéo o de marcar més d’una opcidé s’entendra que no hi ha cap oferta
respecte aquest punt.

ADVERTENCIA: Cadascun dels sobres electronics presentats per I’'empresa licitadora
unicament ha d’incloure la documentacio per a la qual esta destinat. Si dins d'un sobre
s’inclou informacié que permet el coneixement anticipat d’una part de I'oferta, infringint
aixi el secret de la mateixa i afectant I'objectivitat de la valoracié i el tractament
igualitari de les empreses licitadores, implicara I'exclusié de la licitacio.

[Signatura electronica]
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ANNEX

DECLARACIO CONSTITUCIO UNIO TEMPORAL D’EMPRESES

(UTE)
] A F= BT 120 = amb DNI/NIE nUm. .....covvvvinennnnns
en representacio de I'empresa/entitat ......cvovieiiiiiiiiiii e amb NIF
]I F= BT 120 = amb DNI/NIE nUm. .....covevvinennnnns
en representacio de 1'empresa/entital ..o.vvveviiiii i amb NIF
6

DECLAREN SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT:

La voluntat de constituir una UTE per a participar en el procés de licitaci6 que té per
ObjJeCte. . i , num. Contracte .......cceevvvnenenn. , amb el seglent
percentatge de participacié del preu en |'execucié del contracte:

o Yo T empresa/entital oo
o Yol empPresa/entital oo e e
[ ]

Que en cas de resultar adjudicataries de lI'esmentat procés de licitaci6 es comprometen a
constituir-se formalment en una UTE mitjangant escriptura publica.

Que designen com a representant de la UTE en aquest procés de licitacid al/la senyor/a
............................................................................ amb DNI NUM. oo e

Que la denominacid de la UTE @ CONSLIUIN €S ..oviviiiiiiiiiii et eas siel
domicili per a les NotifiCACIONS €S ..iviuiuiiiiiii i e num. teléfon
...................... ; amb l'adreca de correu electronic per rebre comunicacions electroniques

Signatura electronical] [Signatura electronica2] [Signatura electronica...]

6 Repetir la informacié per cadascuna de les empreses/entitats que formaran la UTE
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ANNEX: MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE COMPLIANCE

Els que sota signen’:

- El/La SEeNYOr/a oo , amb DNI/NIE nim ............... , en nom propi /
en qualitat de representant legal de la persona f|S|ca/Jur|d|ca .............................................
amb NIF ................ , i adreca de correu electronic per rebre les comunicacions eIectronlques (@)
.................................. actuant en qualitat de ........................... (@dministrador Unic, solidari
o0 mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant
el/la Notari/a de ......... (lloc), senyor/a ......... , en data ........ i nimero de protocol ...... , com a
empresa licitadora del contracte .......cocoiiiiiiiiiiiiiciiic , hum. Contracte .................

i

- El/La Senyor/a ....ccoiiiiiiiiiiiii i , amb DNI/NIE nim ............... , en la seva

qualitat de officer compliance o oficial de compliment i amb poders autonoms d’iniciativa i control
per l'operacié i gestié del Model d’Organitzacié i Gestido que inclou les mesures de vigilancia i
control idonies per a prevenir delictes en el si de la persona fisica/juridica
........................................................... , com a entitat adjudicataria del contracte

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

I. Que l'empresa adjudicataria que representa compleix amb la clausula 20 del plec de
condicions a fi de donar compliment a allo que estableix I'article 64 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre de Contractes del Sector Plblic en concordanca amb el que disposa la Directiva (ue)
2019/1937 del Parlament Europeu i del Consejo de 23 d’octubre de 2019 relativa a la proteccio
de les persones que informen sobre infraccions del Dret de la Unié (el termini de transposicié a
I'ordenament juridic espanyol de la qual ja ha finalitzat); amb el que estableix la Llei 11/2018, de
28 de desembre, per la que es modifica el Codi de Comerg, el text refos de la Llei de Societats de
Capital aprovat pel Real Decret Legislatiu 1/2010, de 2 de juliol, la Llei 22/2015, de 20 de juliol,
d’Auditoria de Comptes, en matéria de informacié no financera i diversitat aixi com la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal i pel que fa a I’Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible de Nacions Unides (sobre tot, en relacié a les Metes 16-5 i 16-6 de I'ODS 16, en quan
a la reduccié de la corrupcid i el suborn aixi com al retiment de comptes).

II. Que lI'empresa xxx disposa d'un Model d'organitzacié i Gestido que inclogui les mesures de
vigilancia i control idonies per a prevenir delictes.

III. Que tot el personal adscrit al contracte amb I'Ajuntament de Barcelona coneixera i velara pel
compliment de les referides politiques en matéria de Compliance o compliment normatiu.

IV. Que amb caracter semestral, s‘informara, a la persona responsable designada per I'6rgan de
contractacio per a la supervisio de I'execucio del contracte i garantia de la correcta realitzacié de
la prestacié pactada, de les revisions periodiques del model de "compliance penal" i de les seves
eventuals modificacions, aixi com dels canvis en I'Organitzacid, en la estructura de control o en
I'activitat desenvolupada.

7 NOTA: En els casos en que a I’Entitat Adjudicataria li sigui d’aplicacio el que disposa
I"article 31bis apartat 3 del Codi Penal, la referida declaracio responsable podra ser
presentada, exclusivament, pel seu Organ d’Administraciéo en la mesura en que hagi
assumit directament les funcions de supervisio a que es refereix la condicié 22 de
I'apartat 2 de lI'article 31bis del Codi Penal
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V. Que es facilitara qualsevol tipus d'informacié necessaria i que li sigui requerida per la persona
responsable designada per I'0rgan de contractacié per a la supervisié de I’'execucié del contracte
i garantia de la correcta realitzacié de la prestacié pactada a fi d'auditar, per si o per mitja de
tercer, la veracitat de les manifestacions efectuades i comprovar I'aplicacié del Model en els termes
aixi certificats o declarats.

VI. Que les dades proporcionades son reals, confirmant i ratificant-se amb el que s'ha declarat en
aquest document, i que lI'empresa desenvolupa les seves activitats dins dels estandars de
compliment normatiu internacionalment acceptats.

I per que consti, signo aquesta declaracié responsable.

[Signatura electronica] [Signatura electronica]
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ANNEX: CODI DE NORMES LABORALS ELABORAT PER ELECTRONICS WATCH
Introduccio

En aquest Codi es detallen les normes per a la produccio de béns. Per tal que els béns estiguin en
consonancia amb aquest Codi, s’han de produir en condicions que respectin totes les nhormes aqui
recollides. Aixo vol dir que:

¢ siles normes fan referéncia als drets i les condicions del personal, els béns s’han de produir
per part de treballadors i treballadores que es beneficiin d’aquests drets i condicions;

e si les normes fan referéncia a llocs de treball, els béns s’han de produir en espais que
compleixin totes les normes.

Als efectes d’aquest Codi, s’entendra que el personal esta involucrat en la produccié de béns si
participa de qualsevol manera, per petita que sigui, en I'assemblatge dels béns o en la produccié
dels components eléctrics a partir dels quals es munten els béns.

Normes
1. Normes laborals nacionals

Els béns s’han de produir tot respectant el dret laboral nacional aplicable. Al dret laboral nacional
s’inclouen les normes internacionals que s’apliquen als treballadors i les treballadores segons la
llei nacional. Per dret laboral nacional s’entén (pero no es limita a) lleis que regulen:

La salut i la seguretat;

Els salaris i prestacions, incloses les compensacions per treballar hores extraordinaries;
Hores de feina, dies festius i vacances;

Disciplina, violéncia, assetjament i abus;

Contractes per a treballadors/res temporals i indefinits/des;
Llibertat d'associacié i negociacié col-lectiva;

Prohibicié de treball forgds;

Prohibicié de treball infantil;

Prohibicio de discriminacio;

Seguretat social; i

Proteccions mediambientals.

2. Normes laborals internacionals
Els béns s’han de produir tot respectant les seglients normes laborals internacionals:

e Convenis fonamentals de I'OIT (OIT ndm. 29, 105, 87, 98, 100, 111, 138 i 182);

e Convenis de I'OIT ndm. 1, 95, 102, 115, 119, 121, 131, 135, 136, 139, 148, 155, 158, 161,
162, 170, 174, 183, 187;

e Recomanacions de I'OIT ndm. 35, 90, 111, 131, 135 143;
Article 23 de la Declaracié Universal dels Drets Humans de les Nacions Unides
Article 32 de la Convencié sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides

3. Conflicte entre normes nacionals i internacionals

Sempre que es produeixi un conflicte entre les normes nacionals i les internacionals, s’aplicara
aquella que proporcioni una major proteccioé per als treballadors i les treballadores, excepte pel
fet que aquest Codi no exigeix l'execucié de cap accié que violi una llei nacional en un pais de
fabricacid. En concret, les normes internacionals s’han de complir pel que fa a:

e permetre totes les activitats relatives a la llibertat d’associacié que no estan prohibides pel
dret nacional, i
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e evitar practiques que violin les normes internacionals llevat que una practica sigui exigida
pel dret nacional.
Exemples de violacions

4. La feina es tria de forma lliure
(Convenis pertinents de I'OIT: NUm. 292 i nim. 1053; Recomanacions pertinents de I’OIT: nam.
35). La produccié dels béns no pot suposar:

4.1.1'Gs de treball obligat. Com a exemple de treball obligat s’inclou, perd no es limita a,
I'obligacio d’abonar un deute a I'empresa o a tercers per tal de poder deixar la feina.
4.2.Abus de treballadors/res presos/es. Com a exemple de violacio s’inclou, pero no es limita

a:

4.2.1. Fer servir un/a pres/a per a una feina sense el seu consentiment.

4.2.2. Tractar els presos i les preses de forma menys favorable que els/les no presos/es
pel que fa a salaris, hores de feina o proteccions de salut i seguretat.

4.3.Prohibicié que un/a treballador/a abandoni lliurement la seva feina o lloc de treball. Com

a exemples d’infraccié s’inclouen, perd no es limiten a:

4.3.1. Impedir que un/a treballador/a abandoni lliurement un lloc de treball, inclosos els
dormitoris o les zones industrials.

4.3.2. Tancar les sortides d’'un lloc de treball o d'un dormitori.

4.3.3. Rebutjar tornar qualsevol document personal a un/a treballador/a quan aquest/a
ho sol-licita.

4.3.4. Fer servir o amenacar de fer servir la violéncia, la deportacid, la cancel-lacié de
visats, 'actuacié d'agents d‘immigracio o 'arrest per obligar un/ treballador/a a fer
una feina.

4.4.Us de la coaccié econdmica juntament amb I'obligacié de fer hores extraordinaries. Com

a exemples d’infraccié s’inclouen, perd no es limiten a:

4.4.1. Exigir treballar hores extraordinaries per tal que un/a treballador/a arribi al salari
minim legalment exigit.

4.4.2. Obligar un/a treballador/a a treballar més hores de les establertes per la llei tot
amenacant-lo/la de rescindir-li el contracte o eliminar-li pa possibilitat de fer hores
extraordinaries.

5. Llibertat d’associacio i dret a la negociacio col-lectiva
(Convenis pertinents de I'OIT: Nam. 878, NUam. 98° i num. 135!%; Recomanacions pertinents de
I’'OIT: NUm. 14311)

Els/les treballadors/res que participin en la produccié dels béns han de gaudir de llibertat
d’'associacio i de dret a la negociacié col-lectiva. Com a exemples d’infraccié s‘inclouen, pero no
es limiten els seglents.

5.1. Interferéncia en una organitzacié de treballadors/res o amb els seus esforgos per

2.C029: Conveni de treball forgés de 1930 (nim. 29), Conveni sobre el treball forgds o obligat (entrada en vigor: 1 de
maig de 1932), consulteu:

3 C105 Conveni sobre I'abolicié del treball forgds, 1957 (num. 105), Convenl relatiu a I' aboI|C|o del treball forgcos (entrada
en vigor: 17 de gener de 1959), consulteu:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C105

8C098: Conveni sobre el dret de sindicacid i a la negociacid col-lectiva, 1949 (nim. 98), Conveni relatiu a I'aplicacié dels
principis del dret de sindicacié i a negociar col-lectivament (entrada en vigor: 18 de juliol de 1951), consulteu:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C098

°C098: Conveni sobre el dret de sindicacio i a la negociacid col-lectiva, 1949 (nim. 98), Conveni relatiu a I'aplicacié dels
pr|nC|p|s del dret de sindicacié i a negociar col- Iectwament (entrada en vigor: 18 de juliol de 1951), consulteu:

10C135 Convenl sobre els/les representants dels/de Ies treballadors/res 1971 (NUum. 135), Conveni relatiu a la proteccio
i facilitats que s'han de concedir als/a les representants dels/de les treballadors/res de I'empresa (entrada en vigor: 30
de juny de 1973), http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C135

11R143: Recomanacio6 sobre els/les representants dels/de les treballadors/res, 1971 (NUim. 143), Recomanacio relativa a
la protecao i facilitats que s'han de concedir els/les representants dels/de les treballadors/res de I'empresa,
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organitzar treballadors/res. Com a exemples d’infraccié s’inclouen, pero no es limiten a:

5.1.1. Fomentar la formacié d'una organitzacié de treballadors/res per competir en contra
d’una organitzacié de treballadors/res existent.

5.1.2. Interferir en una organitzacioé de treballadors/res, controlar-la o manipular-la.

5.1.3. Limitar la llibertat dels/de les treballadors/res per reunir-se sense preséncia de
supervisors/es.

5.1.4. Limitar I'accés de representants dels/de les treballadors/res al personal en el lloc
de treball.

5.2. Discriminaci6 en contra d'un/funa membre d'una organitzacié dels/de les
treballadors/res. Com a exemples d’infraccié s’inclouen, perd no es limiten a:

5.2.1. Fer servir la participacié en una organitzacio de treballadors/res, o les activitats en
una organitzacio, com a factor a I’hora de prendre decisions sobre el personal.

5.2.2. Fer servir una llista negra de membres d’una organitzacié de treballadors/res per
impedir que siguin empleats/des.

5.2.3. Oferir o proporcionar qualsevol tipus d’incentiu als/a les treballadors/res per evitar
que s’adhereixin o participin en les activitats d'una organitzacié de treballadors/res.

5.2.4. Amenacgar, intimidar o assetjar els/les treballadors/res que s’adhereixen o
participen en les activitats d’'una organitzacié de treballadors/res.

5.3. Negativa a negociar col-lectivament i de bona fe qualsevol qliesti6 o a implementar
qualsevol terme a un conveni de negociacié col-lectiva. Com a exemples d’infraccid
s’inclouen, pero no es limiten a:

5.3.1. Rebutjar negociar col-lectivament.

5.3.2. Limitar les qlestions que es poden negociar durant una negociacid col-lectiva.

5.3.3. No implementar qualsevol provisié d’'un conveni de negociacié col-lectiva vigent.

5.3.4. “Contractes de proteccid” de I'empresa que no ofereixen als/a les treballadors/res
beneficis monetaris o no monetaris significatius més enlla dels exigits per la llei i
prohibir que els/les treballadors/res es beneficiin de la negociacié col-lectiva.

5.4. Interferéncia en una vaga de treballadors/res o represalies contra un/a treballador/a
per fer vaga. Com a exemples d’infraccio s’inclouen, pero no es limiten a:

5.4.1. Contractar nous/noves treballadors/res per substituir aquells/es que fan vaga.

5.4.2. Sancionar qualsevol treballador/a per participar en una vaga.

5.4.3. No tornar a admetre tots/es els/les treballadors/res aptes després d’una vaga.

5.4.4. Fer servir guardes de seguretat, la policia o les forces armades per dissoldre una
vaga pacifica o per arrestar qualsevol treballador/a en vaga.

6. No discriminacio a la feina
(Convenis pertinents de I'OIT: 1002 111'3 i 183! i article 68 de la convencié 102%3;
Recomanacions pertinents de I’'OIT: num. 906 i 11117)

No es pot discriminar en la seleccié de la ma d’obra que participara en la produccié dels béns.
Els/les treballadors/res involucrats/des en la produccié dels béns no podran ser discriminats/des.

6.1. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, pero no es limiten a, els segients.
6.1.1. Seleccionar el personal de forma que expressi una preferéncia discriminatoria.

12C100 Convenl sobre la igualtat de remuneracié, 1951 (nam. 100), (entrada en vigor: 23 de maig de 1953), consulteu

13C111 ConvenC|o sobre la dlscrlmlnaC|o (feina i ocupacio), 1958 (num 111), Conveni sobre la discriminacié en mateéria
de feina i ocupacio (entrada en vigor: 15 de juny de 1960), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C111

14C183: Conveni sobre la proteccié de la maternitat, 2000 (nim. 183), Conveni relatiu a la revisié del Conveni sobre la
protecci6  de la maternitat  (revisat), 1952 (entrada en  vigor: 7 de febrer de 2002),
www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C183

15C102: Conveni sobre la seguretat social (norma minima), 1952 (ndm. 102), Conveni relatiu als estandards minims de
seguretat social (entrada en vigor: 27 d'abril de 1955), consulteu

16R09O Recomanaao sobre la |gualtat de remuneracio, 1951 (num 90), Recomanacio relatlva a la igualtat de remuneracio
entre la ma d'obra masculina i la femenina per una feina d'igual valor,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:R090

17R111: Recomanacio6 sobre la discriminacié (feina i ocupacid), 1958 (nim. 111), Recomanacié sobre la discriminacié en
materla de fema i ocupacio,
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6.1.2. Discriminar a I'hora de prendre decisions: contractacid, condicions de feina, salari,
prestacions, oportunitats de promocid, accés a la formacid, jubilacid, rescissié del
contracte o qualsevol altre aspecte de la relacié laboral.

6.1.3. Assetjar un/a treballador/a de forma discriminatoria, inclos 'assetjament sexual.

6.1.4. Exigir a una treballadora que se sotmeti a una prova d’embaras o que faci servir
meétodes anticonceptius.

6.1.5. Pagar als/a les treballadors/res migrants un salari inferior i menys prestacions o
discriminar-los de qualsevol altra manera als/a les treballadors/res migrants.
6.1.6. Fer servir treballadors/res estudiants, becaris/es i aprenents i evitar aixi les
obligacions relatives al dret i regulacions laborals i de seguretat social propies de
les relacions laborals regulars i pagar un salari inferior al de nivell inicial per a

treballadors/res regulars.

6.2. En aquest apartat, el terme ‘“discriminar’ fa referéncia al fet de tractar un/a
treballador/a de forma diferent en funcié de la seva edat, sexe, raca, color, origen,
creences religioses, afiliacido politica, orientacidé sexual, participacié en sindicats,
nacionalitat, origen social, embaras o minusvalidesa durant qualsevol fase de la
contractacio.

7. No explotacié de treball infantil
(Convenis pertinents de I'OIT: Nim. 1388 i nim. 182'%; Art. 32 de la Convencid de les Nacions
Unides sobre els drets de I'infant29)

Per a la produccié dels béns no es podra explotar el treball infantil. Com a exemples d’infraccié
s’inclouen, pero no es limiten els seglients.

7.1. No tenir registres dels/de les treballadors/res menors de 18 anys. Com a exemples
d’infraccio s’inclouen, pero no es limiten a:

7.1.1. No comprovar l'edat d'un/a treballador/a que sembli menor de 18 anys amb la
documentacié pertinent.

7.2. No tenir un registre de tots/es els/les treballadors/res de menys de 18 anys.
Donar a un/a treballador/a menor de 18 anys una feina perillosa per a la seva salut,
seguretat o integritat moral. Com a exemples d’infraccié s’inclouen, perd no es limiten
a:

7.2.1. Permetre que els/les treballadors/es menors de 18 anys treballin hores
extraordinaries o torns de nit.

7.2.2. Permetre que els/les treballadors/es menors de 16 anys facin feines perilloses per
a la seva integritat fisica.

7.2.3. Permetre que els/les treballadors/es d’entre 16 i 18 anys facin feines perilloses per
a la seva integritat fisica sense la formacié en seguretat necessaria.

7.2.4. Escridassar freqientment, insultar o colpejar un/a treballador/a menor de 18 anys.

7.2.5. Contractar a una persona menor de 15 anys o de l'edat de finalitzacié de I'educacio
obligatoria, llevat que ho permeti la llei nacional.

8. No excés d’hores de feina
(Conveni pertinent de I'OIT: Num. 12%)

No es pot exigir als/a les treballadors/es que participen en la produccié dels béns que treballin
hores excessives.

8.1. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, pero no es limiten a, els seglents.

18C138: Conveni sobre I'edat minima, 1973 (NUim. 138), Conveni relatiu a I'edat minima d'admissid a la feina (entrada en
vigor: 19 de ]uny de 1976), consulteu

1-°’C182 Convenl sobre les pltJors formes de treball |nfant|| 1999 (num 182), Conveni sobre la prohibicié de les pitjors
formes de treball infantil i accié immediata per a la seva eI|m|naC|o (entrada en vigor: 19 de novembre de 2000), consulteu
httD://Www.iIo.orq/dvn/normlex/es/f?0=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C182

20 http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

21 COOl Conveni sobre les hores de feina (industria), 1919 (nim. 1),
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8.1.1. Exigir als/a les treballadors/es que treballin més de 48 hores setmanals de forma
regular.

8.1.2. Exigir als/a les treballadors/es que treballin set dies seguits sense tenir com a minim
un dia de descans.

8.1.3. Obligar a fer hores extres.

8.1.4. Permetre treballar més de 12 hores extres setmanals.

8.1.5. No compensar les hores extres a un preu superior.

9. Condicions relatives a la seguretat i salut laborals

(Convenis pertinents de I’'OIT: Nim. 11522, nim. 11923, ndm. 12124, nim. 1362°, num. 1392,
nam. 14827, nim. 15528 ndm. 1612°, nim. 1623°%, ndm. 1703!, nim. 17432, nim. 18333, i num.
18734)

Els béns s’han de produir en condicions de treball segures i saludables, tot complint les normes
aborals nacionals i internacionals. Els béns s’han de produir a Fabriques que mantinguin
programes de seguretat i salut ocupacionals efectius (OHS: Ocupational Health and Safety) en les
tres arees seguents: programes d’OHS integrals; identificacid, avaluaciod i control dels perills per
a la salut i la seguretat; i participacido dels/de les treballador7ress en el desenvolupament,
implementacié i verificacié de programes d’OHS.

9.1. Com a exemples d’infraccid s’inclouen, pero no es limiten a, els segiients.

9.1.1. No mantenir un sistema de gestié de la seguretat i salut ocupacional per escrit;
9.1.2. No mantenir un pla d’actuacié d’emergéncies efectiu per donar resposta a casos de
desastres naturals i incidents industrials, incloses les explosions i incendis;

9.1.3. No avaluar i controlar perills especifics per a la salut i seguretat de les dones,

9.1.4. No realitzar estadistiques fiables i precises sobre lesions i malalties ocupacionals,
aixi com sobre les morts que puguin tenir lloc a les instal-lacions.

9.1.5. No avaluar ni controlar els perills relacionats amb els edificis de les fabriques, la
maquinaria, I'equipament, les eines de treball i els processos de produccid;

9.1.6. No avaluar i controlar perills relacionats amb equipament i instal-lacions eléctriques.

9.1.7. No avaluar i controlar perills relacionats amb agents biologics, quimics i fisics;

9.1.8. No emmagatzemar, manipular i eliminar de forma segura els productes quimics i
altres materials perillosos;

9.1.9. No garantir que cada producte quimic utilitzat o emmagatzemat a les instal-lacions

22Conveni sobre la proteccid contra les radiacions, 1960 (nim. 115), conveni relatiu a la proteccié dels/de les
treballadors/res contra les radiacions ionitzants (entrada en vigor: 17 de juny de 1962), consulteu
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C115

23 C119: Conveni sobre la proteccid de maquinaria, 1963 (Ndm. 119),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:11300:0::NO:11300:P11300_INSTRUMENT_ID:312264:NO

24 C120: Conveni sobre la higiene (comercg i oficines), 1964 (nim. 120),

http //www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312265:NO
C136: Conveni sobre el benzé, 1971 (nim. 136),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312281:NO

26 C139: Conveni sobre el cancer d’origen ocupacional, 1974 (nim. 139),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312284:NO

27 C148: Conveni sobre l'ambient a la feina (contaminacié de l'aire, soroll i vibracions), 1977 (Num. 148),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312293:NO
28C155: Conveni sobre seguretat i salut dels/de les treballadors/res, 1981 (nim. 155), Conveni sobre seguretat i salut
deIs/de Ies treballadors/res i I'ambient de trebaII (entrada en vigor: 11 d' agost de 1983), consulteu

29 Ci61: Conveni sobre els serveis de salut a la feina, 1985 (nim. 161),
http //www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312306:NO
Cle2: Conveni sobre I'asbest, 1986 (num. 162),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312307:NO
31C170: Conveni sobre els productes quimics, 1990 (nim. 170) Conveni sobre la seguretat en I'Us dels productes quimics

a la feina (entrada en vigor: 4 de novembre de 1993),
32 C174: Convencié sobre . la prevencio d' acadents industrials majors, 1993 (nim. 174),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312319:NO

33 C183: Conveni sobre la proteccié de la maternitat, 2000 (nim. 183),

http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312328:NO
34 C187: Conveni sobre el marc promocional per a la sequretat i la salut a la feina, 2006 (num. 187),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312332:NO
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i que apareix a una llista d'inventari de substancies perilloses tingui una fitxa de
dades de seguretat amb informacié sobre la seva perillositat i que tots/es els/les
treballadors/es exposats/des tenen accés a aquesta informacio.

9.1.10. No garantir que els edificis i les estructures siguin segures i saludables, inclosa la
il-luminacid, ventilacio i aire condicionat necessaris.

9.1.11. No garantir que es proveeixin equipaments de proteccié personals i que aquests
equipaments es facin servir quan no es puguin controlar els perills per mitja de
controls d’enginyeria o administratius.

9.1.12. No garantir que els treballadors/res disposin d’informacié comprensible i que
participin en cursos de formacié complets sobre els perills especifics a qué estan
exposats/des;

9.1.13. No garantir que els/les treballadors/es participin en comités de salut i seqguretat
de I'empresa. No garantir que els/les treballadors/es disposin de la formacio,
autoritat i temps alliberat pagat necessaris per realitzar correctament les tasques
assignades al comiteé.

9.1.14. No garantir que els/les treballadors/es exerceixin el seu dret a rebutjar feines
perilloses o dolentes per a la salut sense represalies o discriminacié per part de
I'empresa.

10. No terminacio abusiva de la relacié laboral
(Conveni pertinent de I'OIT: 1583°)

No es podra rescindir la relacio laboral dels/de les treballadors/res involucrats/des en la produccio
dels béns llevat que hi hagi una rad valida per a aquesta rescissidé en funcié de la capacitat o la
conducta del/de la treballador/a o dels requisits operatius de la Fabrica.

10.1. Com a exemples d’infraccio s’inclouen, perd no es limiten a, els seglients. No es podra
rescindir la relacié laboral amb un/a treballador/ perquée aquest/a:

10.1.1. Es membre d’un sindicat, participa en activitats sindicals fora d’hores laborals o,
amb el consentiment de I'empresa, en hores laborals;

10.1.2. Es presenta a un carrec, o actua o ha actuat, com a representant dels/de les
treballadors/res;

10.1.3. Presenta una queixa o participa en procediments en contra de l'empresa per
presumptes infraccions de lleis o regulacions o presenta recursos a les autoritats
administratives competents;

10.1.4. S’identifica amb una raga, color, sexe, orientacidé sexual, estat civil, religid, opinid
politica, identificacié nacional o origen social particulars.

10.1.5. Esta embarassada o té determinades responsabilitats familiars;

10.1.6. Esta absent de la feina durant la baixa maternal;

10.1.7. Esta temporalment absent de la feina a causa de lesié o de malaltia.

11. Salaris legals
(Convenis pertinents de I'OIT: nim. 953, nim. 13137; Recomanacions 13138 j 1353 de I'OIT).

Els béns els han de produir treballadors/res que reben la remuneracié a la qual tenen dret
legalment.

35C158: Conveni sobre la rescisié de la relacié laboral, 1982 (nim. 158), Conveni sobre la rescissié de la relacid laboral a
|n|C|at|va de I'empresa (entrada en vigor: 23 de novembre de 1985),

36C095: Conveni sobre la proteccié del salari, 1949 (nim. 95), Conveni sobre la protecci6 del salari (entrada en vigor: 24
de setembre de 1952), http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C095

37C131: Conveni sobre la fixacié de salaris minims, 1970 (nim. 131), Conveni sobre la fixacié de salaris minims, amb
espec1a| referenaa als paisos en vies de desenvolupament (entrada en V|gor 29 d'abril de 1972),

38 R131 Recomanacio sobre les prestacions d'invalidesa, veIIesa i supervivents,
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100 INSTRUMENT ID:312469:NO

39 R135: Recomanacid sobre la fixacid de salaris minims, 1970 (nim. 135),
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100 INSTRUMENT ID:312473:NO
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11.1. Com a exemples d’'incompliments s’inclouen, pero no es limiten a:

11.1.1. El pagament de salaris i prestacions als/a les treballadors/es inferiors a que
estipulen les lleis nacionals aplicables, incloses les relatives als salaris minims, les
hores extraordinaries i les prestacions.

11.1.2. 'Us de deduccions salarials com a mesura disciplinaria o per motius no reconeguts
a les lleis nacionals sense el permis exprés del/de la treballador/a implicat/da.

11.1.3. No proporcionar al/a la treballador/a informacié precisa, completa i per escrit
sobre les seves condicions laborals relatives als salaris abans d’iniciar la relacio
laboral.

11.1.4. No proporcionar nomines amb tota la informacié legalment exigida, incloses les
dades relatives al salari brut per periode de paga i els impostos i altres deduccions
del periode de paga en questio.

11.1.5. No proporcionar al/a la treballador/a un contracte indefinit exigit legalment.

12. Salaris dignes
(Article 23 de la Declaracié Universal dels Drets Humans“?)

Els béns s’han de produir per treballadors/res que reben un salari digne.

12.1. En aquest Codi, el terme “salari digne” fa referéncia a un salari “net” (exclosos
impostos, primes, dietes o hores extraordinaries) guanyat durant una setmana de treball
maxima segons les lleis del pais (no superior a 48 hores), que és suficient per fer front
a les necessitats basiques d’una familia de quatre membres (allotjament, energia,
nutricié, roba, sanitat, educacio, aigua potable, escola bressol i transport), i inclou un
10% addicional del cost de les necessitats basiques com a gratificacio.

40 La Declaracié Universal dels Drets Humans, http://www.un.org/en/documents/udhr
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ANNEX

SEGURETAT SISTEMES INFORMACIO

D’acord amb Real Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula el Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), es té per objectiu determinar les politiques de seguretat adients que estableixin
els principis basics i requisits minims per a la proteccié dels sistemes d’informacio i la informacié
continguda en ells als quals es troba sotmesa I’Administracié publica.

1. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb Sistemes d'Informacio de I’Ajuntament.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes
propis de I'Ajuntament, s’estableixen els seglients requeriments per garantir el compliment del
Esquema Nacional de Seguretat.

a)

b)

c)

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de Seguretat
es reserva el dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es contemplen
tant auditories de seguretat periddiques com auditories sobrevingudes si es considerés
necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié de I'auditoria es realitzés en les instal-lacions
de I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir I'accés necessari, incondicional i irre-
vocable als documents necessaris a I'abast.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del compliment
dels compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d'accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per
ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’accid, es compromet a
portar a terme les activitats establertes en el pla d’accié. Es podra verificar que el pla
d’accié s’ha implementat correctament.

Gestio d’incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de
I'IMI de qualsevol incident de seguretat, seguint el Procediment de Notificacid i Gestié de
Incidéncies de Seguretat TIC de I'’Ajuntament de Barcelona establert.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'IMI en la
resolucié de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies
requerides.

Confidencialitat: |'empresa adjudicataria s’obliga a no difondre i a guardar el més absolut
secret de tota la informacié a la qual tingui accés en compliment del present contracte i a
subministrar-la només al personal autoritzat per I'Ajuntament.

L'empresa adjudicataria queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat
i reserva sobre qualsevol dada que pogués conéixer com a conseqléncia de la participacid
en la present licitacié, o, amb ocasié del compliment del contracte, especialment els de
caracter personal, que no podran copiar o utilitzar com a finalitat diferent a les que la
informacio te designada.

L'empresa adjudicataria sera responsable de les violacions del deure de secret que es
puguin produir per part de les persones al seu carrec. Aixi mateix, s’obliga a aplicar les
mesures necessaries per a garantir I'eficacia dels principis de minim privilegi i necessitat
de conéixer, per part de les persones participants en el desenvolupament del contracte.
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Un cop finalitzat el present contracte, I'empresa adjudicataria es compromet a destruir
amb les garanties de seguretat suficients o retornar tota la informacid facilitada per
I’Ajuntament, aixi com qualsevol altre producte obtingut com a resultat del present
contracte.

d) Accés a la informacié: tant si I'accés a les dades es fa als locals de I’Ajuntament de
Barcelona, com si es fa de forma remota exclusivament a suports o sistemes d'informacié
de I'Ajuntament, I'empresa adjudicataria té prohibit incorporar les dades a d’altres siste-
mes o suports sense autoritzacié expressa i haura de complir amb les mesures de seguretat
establertes per I'IMI.

e) Control d’accés local: L'empresa adjudicataria haura de protegir les estacions de treball
i es compromet a complir les seglients condicions:

- La informacié revelada a qui intenta accedir ha de ser la minima imprescindible. Els
dialegs d’accés proporcionaran Unicament la informacio indispensable.

- El nombre d’intents permesos sera limitat, bloquejant I'accés una vegada efectuats un
cert nombre de fallades consecutives.

- S’hauran de enregistrar els accessos amb éxit i els fallits.

- El sistema informara a la persona usuaria de les seves obligacions immediatament des-
prés d’obtenir l'accés.

f) Control d'accés remot: I'empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans materials
i el maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d’'Informacié de I’Ajuntament,
sent els costos de connexid a carrec de I'empresa adjudicataria.

La connexio remota als sistemes de I’Ajuntament es realitzara seguint els protocols
establerts per I'IMI per als sistemes de I’Ajuntament.

g) Gestio de les persones, deures i obligacions: el/la Cap de Projecte de I'empresa ad-
judicataria dura a terme de forma correcta la gestié de les persones i els aspectes relaci-
onats amb la seguretat de la informacio.

L'empresa adjudicataria esta obligada a implantar i donar a coneéixer al seu personal els
mecanismes i controls necessaris per a garantir I'accessibilitat, la confidencialitat, integritat
i la disponibilitat de la informacié de I’Ajuntament, i de donar-los a conéixer al seu personal.

El/la Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria, abans de I'inici de la prestacio del servei
objecte del contracte, haura de notificar al seu personal qualsevol obligacid a la que
I’empresa estigui sotmesa per contracte i formar al seu personal en la politica i instruccions
de I'Ajuntament que els sigui d’aplicacio.

El/la Cap de Projecte haura d'informar a tothom que presti serveis dins del marc del
contracte, dels deures i responsabilitats del seu lloc de treball en matéria de seguretat de
la informacidé i protecci6 de dades de caracter personal, especificant les mesures
disciplinaries al fet que pertoqui i fer signar al seu personal un document d’acceptacié de
les obligacions relatives a la seguretat de la informacid i proteccié de dades de caracter
personal de I'Ajuntament.

El/la Cap de Projecte de I'empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, i en tot
moment disponible, una llista de les persones adscrites a |'execucié del contracte on
s’indicara la data en qué van rebre la formacié en politica i instruccions de I’Ajuntament,
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aixi com el document d’acceptacié de les obligacions relatives a la seguretat de la
informacio.

El document d’acceptacio de les obligacions signat per les persones adscrites a |I'execucio
d’aquest contracte sera entregat al/la Cap de Projecte de I’Ajuntament, abans de ser
donats els permisos per accedir als Sistemes d'Informacié de I'’Ajuntament o bé abans de
ser facilitada la informacio per al correcte compliment del servei contractat, i restara en
poder de I'empresa adjudicataria que haura de presentar-los quan siguin requerits per
I’Ajuntament.

Es contemplara el deure de confidencialitat respecte de les dades a les que tingui accés,
tant durant el periode de duraci6 del contracte, com posteriorment a la seva terminacio.

L'empresa adjudicataria haura de mantenir disponible en tot moment la informacid o
treballs resultants de l'objecte del contracte, amb la finalitat de comprovar el compliment
de les mesures i controls previstos en aquest apartat.

h) Formacio i conscienciacio: I'empresa adjudicataria realitzara les accions necessaries per
conscienciar regularment al personal sobre el seu paper i responsabilitat respecte a la
seguretat dels sistemes. Es recordara regularment instruccions sobre I'Us dels sistemes i
tecnologies de la informacié i comunicacié per part de les persones al servei de I’Ajunta-
ment de Barcelona; normativa de seguretat relativa al bon Us dels sistemes; normativa
d’identificacioé i comunicacié d’incidents, activitats o comportaments sospitosos que hagin
de ser reportats per al seu tractament per personal especialitzat.

L'empresa adjudicataria haura de formar regularment al personal en aquelles matéries que
requereixin per a l'acompliment de les seves funcions, en particular en relacié a
configuracié de sistemes, deteccid i reaccio a incidents, i gestié de la informacio i dades
personals en qualsevol tipus de suport.

L'Ajuntament podra demanar evidéncies de les diferents accions de formacio i
conscienciacié que l'empresa adjudicataria ha realitzat sobre les persones assignades a
I'execucié del contracte.

i) Proteccié del lloc de treball: quan el lloc de treball sigui buit, I'empresa adjudicataria
haura d’establir una politica de “taules netes” respecte a la documentacié de I’Ajuntament.
Unicament es podra disposar del material requerit per a l'activitat que s'esta realitzant a
cada moment.

En relacioé a la proteccié d’equips I'empresa adjudicataria es compromet a que els equips
gue surtin, o puguin sortir de I'’empresa adjudicataria, estaran protegits adequadament
contra accessos no autoritzats en cas de péerdua o robatori.

Sense perjudici de les mesures generals que els afectin, es requereix a |'empresa
adjudicataria que porti un inventari d'equips juntament amb una identificacié de la persona
responsable del mateix i un control regular que esta positivament sota el seu control. Les
persones usuaries hauran de disposar d’'un canal de comunicacié per informar al servei de
gestid d'incidents de perdues o robatoris, que hauran de ser comunicades a I'IMI.

S'evitara, en la mesura del possible, que l'equip contingui claus d'accés remot a
I'organitzacié. Es consideraran claus d'accés remot aquelles que habilitin un accés a altres
equips de I'organitzacid, o unes altres de naturalesa analoga.

Addicionalment, els equips hauran de disposar de: solucié d’antivirus actualitzada a la
ultima versio i configurada per realitzar analisis regulars de |I'equip; politica d’actualitzacié
que instal-li els Ultims pegats de seguretat en un temps raonable, prioritzant les critiques;
Firewall habilitat restringint el transit d’entrada a I’equip al minim necessari.
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j) Comunicacions externes: |'empresa adjudicataria disposara dels mitjans materials i el
maquinari necessari per a la connexié amb els Sistemes d'Informacié de I'’Administracid
Municipal, sent els costos de connexidé a carrec de I'empresa contractada.

La connexié és realitzara seguint els protocols de seguretat per a les comunicacions
externes establerts per I’Administracié Municipal.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de custodiar correctament els certificats
digitals lliurats per la interconnexié segura de xarxes i de demanar la seva revocacié una
vegada finalitzada la prestacié del servei. Aixi mateix, sera responsable subsidiaria de I'Us
del certificats personals individuals lliurats als seus empleats pel desenvolupament del
producte o servei.

k) Proteccid dels suports informatics: I'empresa adjudicataria haura de gestionar els su-
ports informatics amb informacié de I’Ajuntament de Barcelona seguint les seglients pau-
tes.

- Etiquetat: I'empresa adjudicataria es compromet a etiquetar els suports d'informacio
de manera que, sense revelar el seu contingut, s'indiqui el nivell de seguretat de la
informacidé continguda de major qualificacio. Les persones usuaries han d'estar capaci-
tades per entendre el significat de les etiquetes, bé mitjancant simple inspeccid, bé
mitjancant el recurs a un repositori que ho expliqui.

- Transport: I'empresa adjudicataria garantira que els dispositius romanen sota control
i que satisfan els requisits de seguretat mentre estan sent desplacats d'un lloc a un
altre. L'empresa adjudicataria garantira que es segueix el procediment de transport,
de manera que s’haura de disposar d’un registre de sortida que identifiqui al transpor-
tista que rep el suport per al seu trasllat i d'un registre d'entrada que identifiqui al
transportista que el lliura, conjuntament amb un procediment rutinari que quadri les
sortides amb les arribades i elevi les alarmes pertinents quan es detecti algun incident.

- Esborrat i destruccié: I'empresa adjudicataria haura de seguir els estandards i nor-
mes de I'IMI respecte a 'esborrat i destruccié de suports d'informacio. S'aplicara a tot
tipus d'equips susceptibles d'emmagatzemar informacid, incloent mitjans electronics i
no electronics. Els suports que hagin de ser reutilitzats per a una altra informacié o
alliberats a una altra organitzacié hauran de ser objecte d'un esborrat segur del seu
contingut.

) Proteccié de la informacié: s’hauran de contemplar els segiients camps d’aplicacio.

- Neteja de documents: |I'empresa adjudicataria disposara d’un procediment de neteja
de documents, el qual retirara d'aquests tota la informacié addicional continguda en
camps ocults, metadades, comentaris o revisions anteriors, excepte quan aquesta in-
formacio sigui pertinent per al receptor del document.

Aguesta mesura sera especialment rellevant quan el document es difongui ampliament,
com quan s'ofereix al public en un servidor web o un altre tipus de repositori
d'informacio.

- Proteccio del correu electronic: en el cas de que I'empresa adjudicataria faci Us del
seu correu electronic corporatiu per gestionar informacié de I'’Ajuntament, I'haura pro-
tegir enfront d’'amenaces que li sén propies: la informacié distribuida per mitja de cor-
reu electronic s’ha de protegir tant en el cos com els annexes; s’haura de protegir la
informacié d’encaminament de missatges i establiment de connexions; no es permetra
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la redireccié a dominis de correu publics fora del correu corporatiu de I'empresa adju-
dicataria; s’ha de protegir el correu electronic front spam, programes nocius i codi de
mobil de tipus applet.

Dins de les politiques d’us del correu electronic s’inclou la limitacié a I'is com a suport
de comunicacio privada i el realitzar activitats de conscienciacié i formacio relatives a
I’Gs del correu personal per detectar malware o phishing.

El responsable del contracte de I’Ajuntament avaluara si el contracte ha de gestionar
informacid sensible, especialment protegida en relaci6 a la protecci6 de dades
personals, confidencial de I'Ajuntament o de les tecnologies municipals (adreces IP,
usuaris, credencials,...)

En cas afirmatiu, I’Ajuntament facilitara a I'empresa adjudicataria un correu electronic
de I'Ajuntament (@ext.bcn.cat) el qual es convertira en la via de comunicacié entre
I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

Aguesta mesura vol evitar que les empreses externes retinguin informacioé confidencial
de I'Ajuntament en servidors de correu aliens a I'entorn municipal, durant i sobretot,
un cop finalitzat el contracte.

m) Proteccié de les instal-lacions: les instal-lacions de I'empresa adjudicataria hauran de

disposar de certes condicions de seguretat fisica per evitar els accessos fisics als repositoris
d'informacid, segons la sensibilitat de dita informacid i per garantir que la informacié de
I’Ajuntament no pugui ser visible i/o audible des de I'exterior de les instal-lacions.

Gestio d'excepcions: qualsevol excepcid als anteriors apartats no recollida en el present
document en el moment de la contractacido o que ocorri en el transcurs del servei, haura
de ser comunicada per mitja dels canals oficials al Departament de Seguretat de I'IMI per
al seu corresponent tractament i valoracié. S’haura de presentar de forma clara i concisa
I'objecte de I'excepcid aixi com la modificacié desitjada pel sol-licitant amb la seva deguda
justificacio.

Son d’obligat compliment les clausules de I'apartat anterior conjuntament amb les descrites a
continuacio:

a)

b)

d)

Dimensionament: |'empresa adjudicataria ha de garantir que disposa de les persones
necessaries i amb les qualificacions professionals adients per garantir la correcta prestacié
del servei.

Analisis forenses: |'execucio d'analisis forenses sera responsabilitat exclusiva del Depar-
tament de Seguretat de I'IMI . L'empresa adjudicataria haura de col-laborar proporcionant
la informacié requerida i el coneixements de les plataformes i tecnologics que facin falta.
Les peticions de col:-laboracié es realitzaran a través dels procediments i canals establerts
entre el Departament de Seguretat de I'IMI i I'empresa proveidora.

Control accés local: sumat a les obligacions anteriors, s’haura de informar a la persona
usuaria de I'Gltim accés efectuat amb la seva identitat.

Mitjans alternatius: I'empresa adjudicataria garantira I'existéncia i disponibilitat de mit-
jans alternatius de tractament de la informacio per al cas que fallin els mitjans habituals.
Aquests mitjans alternatius hauran d’estar subjectes a les mateixes garanties de proteccid
que les detallades anteriorment. Igualment, s'haura d’establir un temps maxim perque els
equips alternatius entrin en funcionament.
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e) Proteccio dels suports informatics: addicionalment a les obligacions establertes ante-
riorment:

- Esborrat i destruccio: en cas de que la naturalesa del suport no permeti un esborrat
segur o quan aixi ho requereixi el procediment associat al tipus d'informacié contin-
guda, s’hauran de destruir de forma segura els suports fent us dels productes certificats
per I'IMI.

- Criptografia: qualsevol informacié corporativa que requereixi ser xifrada a la seva
ubicacié d’emmagatzemament, en particular a tots els dispositius extraibles del tipus
CD, DVD, discos USB, o uns altres de naturalesa analoga, han de seguir els estandards
de seguretat, custodia i proteccio de les claus establerts pel Departament de Seguretat
de I'IMI.

Qualsevol requeriment criptografic de plataformes que s’hagin de produir referents amb
la informacié municipal o corporativa, I'empresa adjudicataria haura de presentar-les
per ser validades pel Departament de Seguretat de I'IMI i/o seguir els estandards i
normes de I'IMI.

2. Condicions de seguretat generals per empreses proveidores que proporcionaran el
servei amb els seus propis Sistemes d’'Informacio.

Atenent a serveis prestat per terceres parts a I’Ajuntament de Barcelona emprant els sistemes
propis de I'empresa adjudicataria, s’estableixen els requeriments per garantir el compliment de
diferents regulacions com la normativa de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i la llei
39/2015, d'1l d’octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques i
pel RD 203/2021, de 30 de marg, pel que s’aprova el Reglament d’actuacié i funcionament del
sector public per mitjans electronics.

Pel qué fa als aspectes propis de seguretat, es tindra especial cura de preveure que els productes
finals compleixin amb el que estableix el RD 311/2022, de regulacié de I'Esquema Nacional de
Seguretat corresponent al nivell BAIX.

L'empresa adjudicataria es compromet a vetllar pel compliment de la legislacié vigent aplicable a
I'objecte del contracte i especialment pel qué fa referéncia a la proteccié de dades de caracter
personal. D’igual manera per qualsevol obligacié legal que recaigui en I'Ajuntament, I'empresa
proveidora haura de donar compliment per la part que li correspongui segons |'abast del contracte.

Es per aix0, que I'empresa adjudicataria haura d’acreditar la conformitat amb I'ENS mitjangant
alguna de les segiients opcions:
- Certificacio oficial d'una entitat de certificacioé acreditada.
- Informe de compliment on es detalli que els productes de seguretat, equips i aplicacions
compleixen amb totes les mesures aplicables per I'ENS.

L'empresa adjudicataria garantira 'accés per part de I'IMI a auditar tota la informacié necessaria
per donar compliment a aquestes regulacions (procediments, analisi de riscos, registre
d’incidents, pla d’adequacid, etc.).

Addicionalment a les obligacions establertes per I'ENS corresponents al nivell Baix, I'empresa
adjudicataria haura de donar compliment als seglients requisits:

a) Responsable de Seguretat: s’haura de nomenar un Responsable de Seguretat, el qual
vetllara pel compliment dels segients requeriments:

- Actuar d'interlocutor Unic per a tots els aspectes de seguretat del contracte.
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b)

d)

- Garantir que tots els serveis prestats es realitzen d’acord al model i requeriments de
seguretat establerts per I'IMI i seguint la normativa de seguretat vigent.

- Garantir i liderar la correcta implantacié dels nivells de seguretat i les corresponents
mesures técniques, organitzatives i juridiques.

- Informar al seu personal sobre qualsevol obligacié a qué I'empresa estigui sotmesa per
contracte, formar el seu personal en les politiques de I’Administracié Municipal en cas
de que sigui necessari i fer signar un document d’acceptacio de les obligacions relatives
a la seguretat de la informacié i proteccié de dades de caracter personal detallades.

- Mantenir actualitzada i disponible en tot moment una llista de les persones adscrites a
I'execucid del contracte on s’indiqui la data on van rebre la formacié en politica i ins-
truccions de I'’Administracié Municipal i I'acceptacio de les obligacions relatives a la se-
guretat de la informacid.

Delegat de Proteccié de Dades: s’haura de comunicar les dades de contacte del delegat
de proteccié de dades o en el seu defecte, de la persona encarregada del tractament de
dades de caracter personal.

Dret d’auditoria: per tal de vetllar per la qualitat del servei, el departament de Seguretat
es reserva el dret d’auditar el servei prestat per I'empresa adjudicataria. Es contemplen
tant auditories de seguretat periodiques com auditories sobrevingudes si es considerés
necessari. En qualsevol cas, si la realitzacié de I'auditoria es realitzés en les instal-lacions
de I'empresa adjudicataria, aquest haura de garantir I'accés necessari, incondicional i irre-
vocable als documents necessaris a I'abast.

La realitzacié de l'auditoria en cap moment eximira I'empresa adjudicataria del compliment
dels compromisos derivats de la prestacio dels serveis.

A la finalitzacié de l'auditoria, es revisaran els resultats i s’elaborara un pla d'accié per
corregir les desviacions i/o observacions detectades. El conjunt del resultat sera signat per
ambdues parts.

L'empresa adjudicataria, d’acord amb el calendari establert al pla d’acci6, es compromet a
portar a terme les activitats establertes en el pla d'accié. Es podra verificar que el pla
d’accid s’ha implementat correctament.

Gestio d’incidents: I'empresa adjudicataria informara al Departament de Seguretat de
I'IMI de qualsevol incident de seguretat (entre d’altres ciberincidents, incidents de cre-
dencials, indisponiblitat de sistemes i/o serveis, afectacions de dades personals) tot se-
guint el Procediment de Notificacid i Gestié de Incidéncies de Seguretat TIC de I’Ajunta-
ment de Barcelona establert per I'IMI.

L'empresa adjudicataria col-laborara amb el Departament de Seguretat de I'IMI en la
resolucié de qualsevol incident produit en el seu entorn, proporcionant totes les evidéncies
requerides.

Sén d’obligat compliment les clausules de I'apartat anterior conjuntament amb les regulacions
establertes per el RD 311/2022 de regulaci6 de I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS)
corresponents al nivell MIG.

Addicionalment a I'abast establert per I’'ENS per al nivell Mig amb la seva corresponen acreditacio
de la conformitat segons I'establert anteriorment, I'empresa adjudicataria haura de garantir que
totes les persones que tractin dades o sistemes de tractament de dades de nivell sensible signin
un Acord de Confidencialitat individual, reservant-se I'IMI el dret d’auditar aquest aspecte.
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PROTOCOL per a la incorporacid, seguiment i verificacio del compliment de la
CONDICIO ESPECI,[AL D’'EXECUCIO
“"COMUNICACIO INCLUSIVA"

en els contractes publics de I’Ajuntament de Barcelona.

Procediment d’aplicacié per a
Empreses contractistes

1. Fase d’execuci6 del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte,
I'empresa contractista aportara una declaracio responsable#! conforme es compromet a aplicar,
en les activitats derivades de I'execucié del contracte, un llenguatge inclusiu en els termes que
estableix la condicié especial d’execucié “Comunicaci6 inclusiva”.

Cas que s’hagi produit una circumstancia que recomani la revisio tant del llenguatge oral com de
materials de comunicacié que incloguin llenguatge o imatges allunyades de la natura de la
clausula, la unitat promotora requerira a I'empresa contractista per tal que les corregeixi.

La unitat promotora, que comptara amb l'assessorament de la Direccié de Comunicacié i amb la
col-laboracié de la Direccio de Serveis de Génere i Politiques del Temps en cas que es determini
que s’ha produit I'is d’un llenguatge o d’imatges que fomentin I'exclusid, la discriminacié, els
estereotips negatius, o el sexisme, podra emetre un informe de recomanacions de cara a la
rectificacié d’aquestes circumstancies.

L'empresa contractista haura de dur a terme la correccié dels comportaments o dels materials
seguint les recomanacions de l'informe abans esmentat. Podra comptar amb l'assessorament de
la Direccié de Comunicacio, si s’escau, amb la col-laboracié de la Direccié de Serveis de Génere i
Politiques del Temps.

L'empresa contractista haura de presentar la documentacié seglient:

e Materials corregits o compromis de retirada.
¢ Informe de les mesures dutes a terme.

41 Model annex
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificaciéo del compliment

de la CONDICIO ESPECIAL D'EXECUCIO “"MESURES CONTRA L’'ASSETJA-

MENT SEXUAL I PER RAO DE SEXE” en els contractes publics de I’Ajun-
tament de Barcelona

Procediment d’aplicacié per a Empreses contractistes

1.Fase d’execucio6 del contracte:

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte, I'em-
presa contractista aportara una declaracioé responsable conforme aporta:

a) un Pla d’igualtat que incorpora mesures per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe en relacid amb el personal adscrit a I'execucié del contracte, o bé,

b) un Protocol per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe
en relacido amb el personal adscrit a I'execucio del contracte, o bé,

C) una descripcio de les mesures concretes per a prevenir i abordar I'assetjament se-
xual i I'assetjament per rad de sexe en relacid amb el personal adscrit a I'execucié del contracte.

asseverant que el document presentat compleix amb els requeriment establert per la condicid
especial d’execucié d’incloure, com a minim les segilients mesures:

-Accions formatives que garanteixin la capacitacié del personal en matéria d’identificacio, pre-
vencio i abordatge de les situacions d’assetjament.

-Designacio d'una o més persones referents que vetllin per un espai de treball lliure de vio-
lencies masclistes, indicant, en aquest cas, el nom i cognoms de les mateixes i les seves dades
de contacte.

La declaracié s'acompanyara del Pla d’igualtat, Protocol o document que detalli les mesures
per a prevenir i abordar I'assetjament sexual i per raé de sexe.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adregar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gestio del
Temps, prestat per la Direccié de Serveis de Feminismes i LGTBI en col-laboracié amb I'Oficina
d'Atencié a les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:

https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentaciéo en el termini establert, 'empresa contractista
comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al Servei d’Asses-
sorament per la Igualtat i la gestid del Temps informant-li dels passos a seguir i facilitant-li I'adreca
d’accés. Quan l'aplicacié informatica estigui operativa, consignara aquesta derivacio i s'assegurara
d’adjuntar qualsevol documentacio relacionada.

Si, un cop rebudes les recomanacions i I'assessorament, persisteix en no presentar la documen-
tacio requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin establert
en els plecs en cas d’incompliment.
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2. Fase previa a la finalitzacié del contracte:
Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa adjudicataria presentara a la

unitat promotora, i consignara en l'aplicacié informatica corresponent, quan aquesta estigui
operativa, un informe amb la concrecié de quines han estat les mesures aplicades.
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PROTOCOL per a la incorporacio, seguiment i verificacié del compliment

de la CONDICIO ESPECIAL D’EXECUCIO “IGUALTAT D’OPORTUNITATS I

NO-DISCRIMINACIO DE LES PERSONES LGTBI” en els contractes publics
de I’'Ajuntament de Barcelona

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de las persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI, en el seu article 15 prescriu que les empreses de
més de cinquanta persones treballadores hauran de comptar amb un conjunt con un
conjunt planificat de mesures i recursos per a assolir la igualtat real i efectiva de les
persones LGTBI, que inclogui un protocol d’actuacio per a l'atencié de l'assetjament o la
violéncia contra les persones LGTBI. Aquestes mesures, que hauran de ser pactades a través de
la negociacié col-lectiva i acordades amb la representacio legal de les persones treballadores,
s’han de correspondre al contingut i abast desenvolupat reglamentariament en el Reial Decret
1026/2024, de 8 de octubre.

Per altra banda, la Disposicié Addicional 17a de la Llei 4/2013 modifica I'article 122 de la
LCSP 9/2017 fent obligatoria per a les Administracions publiques la incorporacio en els plecs de
clausules administratives particulars condicions especials d’execucio o criteris d’adjudicacio dirigits
a la promocié de la igualtat de tracte i no-discriminacié por rad d’orientacié sexual, identitat
sexual, expressiéo de génere y caracteristiques sexuals, sempre que existeixi vinculacié amb
l'objecte del contracte.

Procediment d’aplicacié per a Empreses contractistes

En un termini maxim de 10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacid del contracte,
I'empresa contractista que disposi de més de 50 persones treballadores en plantilla,
aportara:

1. La documentacié acordada amb la representacié legal dels treballadors i treballadores on
hi consti el conjunt de mesures i recursos planificat que aplicara en I'execucié del contracte per
garantir la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié, amb inclusié del protocol d’actuacié per a
I'atencié a l'assetjament o a la violéncia contra les persones LGTBI a qué fan referéncia l'article
15 de la Llei 4/2023, de 28 de febrer.

Quan I'empresa n’estigui exempta (50 persones treballadores o menys) en un termini maxim de
10 dies naturals posteriors a la data de formalitzacié del contracte una declaracié responsable
on hi fara constar:

1. Que es troba exempta de |'obligacidé prescrita en l'article 15 de la Llei 4/2023, de 28 de
febrer.

1. Que acompanya la declaracié d'un dels segiients documents:

a) Document que detalli, com a minim, una mesura de foment de la igualtat d’oportunitats i no-
discriminacio de les persones LGTBI d’entre les descrites en I’Annex I del Reial Decret
1026/2024, de 8 de octubre (que desenvolupa reglamentariament la Llei 4/2015), i que sera
aplicada a les persones treballadores que executaran el contracte.

b) Quan, malgrat estar-ne exempta, hagi negociat i acordat amb la representacié laboral un
conjunt de mesures i un protocol d’actuacié en la linia dels descrits normativament i
reglamentaria, acompanyara la declaracié responsable d’aquesta documentacid, les mesures
acordades en la qual seran d’aplicacié a les persones treballadores que executin el contracte.

Si durant aquest termini I'empresa contractista té qualsevol dubte relacionat amb el compliment
de la clausula, pot adrecar-se al Servei d’Assessorament per la Igualtat i la Gesti6 del
Temps, prestat per la Direccido de Feminismes i LGTBI en col-laboraciéo amb I’Oficina d’Atencio a
les Empreses de Barcelona Activa, a través del portal:
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https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat

En cas de no poder presentar la documentacioé sol-licitada en el termini establert, 'empresa
contractista comunicara el motiu a la unitat promotora del contracte, que podra derivar-la al
Servei d’Assessorament per la Igualtat i la gestié del Temps informant-li dels passos a seguir i
facilitant-li I'adreca d’accés.

Si, un cop rebudes les recomanacions i l'assessorament, persisteix en no presentar la
documentacié requerida, la unitat promotora podra donar curs a les consideracions que s’hagin
establert en els plecs en cas d'incompliment.

2. Fase previa a la finalitzacié del contracte:
Aproximadament un mes abans de finalitzar el contracte, I'empresa contractista presentara a la

unitat promotora un informe amb la concrecio de quines han estat les mesures aplicades
al llarg de I’execucié del mateix.
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El document original ha estat signat electronicament per:
Francisca Lopez Vilaplana el dia 01/12/2025 a les 13:40, que tramita;
Cruz Montserrat Perez Garcia el dia 01/12/2025 a les 15:10, que informa.



