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1. ANTECEDENTS 1 JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en
endavant SUMAR, amb I'objectiu d’incrementar els recursos per a la produccié de més politiques
socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relacio als serveis socials.

L’objecte de SUMAR és la prestacid de serveis i I'exercici d’activitats econdmiques d’interés
public en I'ambit territorial de Catalunya i, d’entre les funcions que li sén atribuides, s’hi inclou
la prestacio i gestié dels serveis socials, ja sigui directa o indirectament.

Des del 2009, SUMAR presta serveis d’atencié domiciliaria com a mitja propi de les
administracions locals que aixi li encarreguen. Actualment, SUMAR té I'encarrec de gestionar 17
serveis d’atencié domiciliaria, és a dir, d’oferir un conjunt organitzat de recursos i accions
adrecades a les persones que, per rad d'edat, dependéncia o discapacitat tenen limitada
I'autonomia per realitzar les activitats basiques de la vida diaria o requereixen atencid
permanent i a distancia.

Per gestionar aquest servei i coordinar els diferents professionals de manera eficient, el SAD
requereix d’una programari amb funcionalitats especifiques que permeten la gestié diaria del
servei. Aquest programari es va licitar mitjangant procediment obert amb ndmero d’expedient
205/2020 i es va formalitzar al gener del 2021. Durant aquest periode de temps, s’han fet
diverses adaptacions especifiques per al funcionament de SUMAR, que fa, que juntament amb
el certificat d’exclusivitat que ha presentat el proveidor, s’hagi de contractar el servei mitjangant
procediment negociat abans de la seva finalitzacio.

Per gestionar aquest servei i coordinar els diferents professionals de manera eficient, el SAD
requereix d’una programari amb funcionalitats especifiques que permeten la gestié diaria del
servei. Aquest programari es va licitar mitjangant procediment obert amb nimero d’expedient
205/2020 i es va formalitzar al gener del 2021. Durant aquest periode de temps, s’han fet
diverses adaptacions especifiques per al funcionament de SUMAR, que fa, que juntament amb
el certificat d’exclusivitat que ha presentat el proveidor, s’hagi de contractar el servei mitjangant
procediment negociat abans de la seva finalitzacié.

EXP. 366/2025 Pagina 1 de 14

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 87336 TH5NI-O109J-S4SDG 3DF1DE8BB1008BDE3BDF8B8894617435FFOAOFCF) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjangant el codi de veri

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://validador.sumaracciosocial.cat:445



DOCUMENT

Informe: Informe juridic esmena

ALTRES DADES

IDENTIFICADORS

Pais: CAT, Institucié: 0115 - SUMAR, Codi UACG: SERVEIS JURIDICS, Num. expedient: 366,
Codi Classificacié: D050607, Any expedient: 2025

SIGNATURES ESTAT
El documento ha sido firmado por : SIGNAT

Codi per a validacio: TH5NI-0109J-S4SDG 1.- Cap de Serveis juridics de SUMAR. Signat 11/12/2025 13:54 111212025 13:54
Data d'emissio: 11 de Desembre de 2025 a las 14:33:41

Pagina 2 de 14

k]
(=8
2
o
<4
3
=
o
S
(]
°
h=1
Q
3
°
€
I
S
£
S
=
i
<
z
]
7]
e
7
o
L
£
o
E
E
3
o
°
m
g
<}
o
©
E
=
©
S
T
E
2
£
2
o
C
2
a
©
2
E
©
@
o
o
o
c
o
o
o
[8)
[’
S
<
o
w
w
[
@
NI
~
©
<
[
«Q
@
o
©
w
a
o)
e
w
)
@
«©
o
o
)
Q
«©
w
=)
'S
a
®
Q
a
7]
<
@
X
[
3
o
I
z
5
T
=
©
[3e]
I
1S
©
ko]
3
9
L
<
°
©
2
o
2
£
o
E
5
3
o
©
o
°
©
@
<
g
E
g
Q
9]
o
©
c
5
s
o
5
I
w

©
Y
b
kot
S
]
5
o
2
9
g
3
o
I3
E
H
o
5
o
@
b}
]
2
@
£
=
5
®
=
©
3
14
k]
©
c
o
2
©
2
=
@
2
£
o
£
3
3
o
°
@
5]
°
€
2
8
2
o
s
2
©
c
5
@
=
o
°
@
@
(]
b=}
]
2
ko]
8
2
2
Q
£
o
3

8 TREBALL DIGNE
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Ates que SUMAR, Serveis Publics d’Accidé Social de Catalunya MP, SL., no disposa dels mitjans
necessaris per a poder executar aquest servei amb els seus propis medis, es proposa contractar
una empresa especialitzada en la execucid d’aquests tipus de serveis.

2. OBJECTE

L’objecte d’aquest contracte és el servei del manteniment i suport del programa informatic de
gestié economica i técnica del SAD “GESAD”. L'objecte del contracte inclou el funcionament i
actualitzacions periodiques del programarii el subministrament de diverses llicencies associades
al seu Us.

50 llicencies de GESAD Cloud+

Quota de suport sistema de fitxatge

560 llicencies de GESAD Mobility auxiliars

35 lliceéncies de GESAD Mobility coordinadors

15 llicencies de GESAD Extranet

API d'integracié GESAD amb programari de tercers

Accés a webinars de formacié i actualitzacié sobre GESAD

Cursos sobre temes especifics i d’iniciacié a GESAD (teleformacié i formacid
en viu)

o O 0O 0O 0 O O ©O

Es un contracte mixt dels previstos a I'article 18 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

Les caracteristiques de I'objecte figuren al plec de prescripcions técniques.

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT (Articles 168 i segiients
de la LCSP)

La licitacio es tramita per procediment mitjangant procediment negociat sense publicitat ates
que concorre la causa prevista en l'article 168.2 i justificacié amb inofrme técnic emeés per
especificitat técnica, adjunt a I'expedient.

4. JUSTIFICACIO DE LA TRAMITACIO URGENT (Article 119 de la LCSP)

El present contracte no es tramita conforme al procediment urgent.

EXP. 366/2025 Pagina 2 de 14
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5. DURADA

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera de tres anys a partir del 18
de gener de 2026, o I'endema de la formalitzacié del contracte si aquests es produeix amb
posterioritat a la data indicada.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim de dos (2) anys més, i sera obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacio a la finalitzacié del contracte, d’acord amb el

que disposa l'article 29 de la LCSP.

6. IMPORT

B.1. Determinacié del preu

El pressupost de licitacio ha estat calculat tenint en compte preus de mercat.

S’indiquen a continuacio els preus unitaris en base als que es justifica el pressupost de licitacio

Import )
L. Quota trimestral / | QUOTA
Descripcio pagament i
.. ) unitat ANUAL
unic / unitat
Alta i configuracid nou centre 490,00 € 490,00 €
Quota monitor presencia 130,00 € 520,00 €
Quota llicencies Gesad Cloud+ 243,00 € 972,00 €
Quota llicencies Gesad Extranet 230,00 € 920,00 €
Alta llicéncies Gesad Mobility Auxiliar 6,00 € 6,00 €
Quota llicencies Gesad Mobility Auxiliar 6,00 € 24,00 €
Alta llicencies Gesad Mobility Coordinador 6,00 € 6,00 €
Quota llicéncies Gesad Mobility Coordinador 23,00 € 92,00 €
Quota API Gesad connexio sistemes tercers 700,00 € 2.800,00 €
Curs iniciacio GESAD (50 hores - teleformacid) 330,00 € 330,00 €
Curs iniciacié GESAD (20 hores - formacio en
iu) 1.250,00 € 1.250,00 €
viu

El sistema de determinacié del preu esta directament referit a unitats d’execucié i, per tant, no

tindran la consideracié de modificacié contractual les variacions durant la correcta execucio de
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la prestacid que es produeixin exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre
les previstes en el contracte, les quals podran ser recollides en la liquidacid, sempre que no
representin un increment de despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Unitats Cost QUOTA
Conceptes . . QUOTA ANUAL
estimades | unitari(€) | TRIMESTRAL
Alta i configuracidé nou centre 1 490,00 € 490,00 €
Quota monitor preséncia 130,00 € 520,00 €
Quota llicencies Gesad Cloud+ 50 243,00 € | 12.150,00 € 48.600,00 €
Quota llicéncies Gesad Extranet 15 230,00 € 3.450,00 € 13.800,00 €
Alta llicencies Gesad Mobility Auxiliar 53 6,00 € 318,00 €
Quiota llicencies Gesad Mobility
. 560 6,00 € 3.360,00 € 13.440,00 €
Auxiliar
Alta llicéncies Gesad Mobility
. 14 6,00 € 84,00 €
Coordinador
Quota llicencies Gesad Mobility
. 35 23,00 € 805,00 € 3.220,00 €
Coordinador
Quota API Gesad connexio sistemes
1 700,00 € 700,00 € 2.800,00 €
tercers
Curs iniciacié GESAD (50 hores -
., 5 330,00 € 1.650,00 €
teleformacio)
Curs iniciacié GESAD (20 hores - 1.250,00
., . 1 1.250,00 €
formacié en viu) €
Total pressupost base licitacio
86.172,00 €

(Despeses directes + indirectes)

B.2. Valor estimat del contracte, incloent possibles prorrogues (2 any) i modificacions (maxim
20%)

El Valor Estimat del Contracte es calcula tenint en compte la durada del contracte (3 anys), les
possibles prorrogues (anuals) i les possibles modificacions que es puguin produir durant el
transcurs del contracte.

Valor Estimat del Contracte

Pressupost base . e .. q
. Prorrogues (2) 20% de modificacié | Valor estimat del contracte
(3 anualitats)
258.516,00 € 172.344,00 € 86.172,00 € 517.032,00 €
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El pressupost base de licitacio, inclou diferents conceptes, la suma dels quals conformen el

pressupost de licitacié durant la vigéncia del contracte (sense incloure les possibles prorrogues

o modificacions conforme als presents Plecs i la normativa aplicable).

Pressupost
Preu IVA 21% Import total (IVA inclos)
258.516,00 €| 54.288,36 € 312.804,36 €

7. ADMISSIO DE VARIANTS (Article 142 de la LCSP)
No s’admeten variants.

8.  APLICACIO PRESSUPOSTARIA

Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte

de despesa 62205 — Llicencies/Software.

Pressupost
Anualitat Preu IVA Import total
2026 86.172,00 € 18.096,12 € 104.268,12 €
2027 86.172,00 € 18.096,12 € 104.268,12 €
2028 86.172,00 € 18.096,12 € 104.268,12 €

9. TERMINI DE GARANTIES

Termini de garantia:

2 mesos

Garantia definitiva:

EXP. 366/2025
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Si. S’estableix en un 5% de I'import d’adjudicacié del contracte.

o “‘ “ H H N“ “ “H“““H“ H““ “““ ‘“ ‘H| ‘“

10. SOLVENCIA | ALTRES CONDICIONS
S’annexa a aquest plec de clausules una plantilla (ANNEX 1) amb el Declaracié responsable per

a I'acreditacié de la capacitat d’obrar, la no concurréencia de prohibicions ni incompatibilitat per
contractar i I'acreditacié de la solvéncia econdmica, financera i técnica o professional, que caldra

presentar en el sobre Unic: DEUC

G.1: Capacitat

Acreditacio de la solvéncia econdmica i financera

* Solvéncia economica i financera:

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, I'acreditacio de la solvencia economica i financera de
I"empresari s’haura d’acreditar, previ requeriment, pel mitja segiients:

a) Volum anual de negocis del licitador, referit a I'any de major volum de negoci dels
Ultims tres anys conclusos en funcid de les dates de constitucio o d’inici de les activitats

de I'empresari i de la presentacié de la oferta (Import minim: 258.516,00 euros).

*Solvéncia técnica o professional:

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacié de la solvéncia técnica o professional de
"empresari s’haura d’acreditar pel mitja segiient:

a) Una relacié dels principals subministraments realitzats en els udltims tres anys, de
naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte d’aquest contracte. El
requisit minim de solvéncia sera |'import acumulat del millor any d’execucid, el qual ha

de ser igual o superior a I'import del pressupost de licitacié (Import minim: 258.516,00
euros).

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella que
tingui una antiguitat inferior a 5 anys, no hauran de complir aquest mitja de solvéncia
técnica.
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Les empreses licitadores no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o d’estats
signataris de 'acord sobre I'Espai Economic Europeu, hauran d’acreditar davant I'organ
de contractacio la seva capacitat economica, financera i técnica d’acord amb els articles

o “‘ “ H H N“ “ “H“““H“ H““ “““ ‘“

86 i seglients de la LCSP, juntament amb una declaracié conforme no es troben
classificades ni amb la classificacid suspesa o anul-lada.

La presentacid de proposicions per part dels licitadors presumeix que aquests accepten de
manera incondicionada les clausules d’aquest plec.

G2. Classificacié empresarial: No
G.3. Adscripci6 de mitjans materials i/o personals a I’execucié del contracte:

No prevista.

11.  CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

L’adjudicacié es fara a la proposicid més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris
d’adjudicacid.

SOBRE UNIC: criteri Preu Fins a

Per I'adjudicacid del contracte es tindran en compte diversos criteris en base a la millor relacié
qualitat-preu, als efectes del que disposa I'art. 145 de la LCSP, criteris que versaran sobre els
aspectes economics i técnics relatius a I'objecte del contracte.

Els criteris a aplicar per valoracié de les ofertes presentades amb la ponderacié atribuida a
cadascun d’ells i que determinaran la seleccié de la proposicié economicament més avantatjosa,
son els seglients, amb un maxim total de 100 punts:

RESUM PUNTUACIO
Criteris de valoracié automatica — maxim 100 punts

1. Oferta economica ...

... maxim 100 punts

S’atorgaran 100 punts si hi ha una baixa en el preu hora de licitacio.
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Per la presentacio de I'oferta caldra que les empreses licitadores complementin ’ANNEX 3
d’aquest plec i 'adjuntin al Sobre UNIC de I'eina del Sobre Digital.

o “‘ “ H H N“ || “‘ “H“““H“ H““ “““ H ‘ “ ‘ H““H“N‘“

La presentacié de proposicions per part de I'empresa licitadora presumeix que aquests
accepten de manera incondicionada les clausules d’aquest plec i del plec de prescripcions
tecniques.

12. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

De conformitat amb el que disposa I’article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA. S’entén per preu
primitiu del contracte, el d’adjudicacid.

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA. S’entén per preu
primitiu del contracte, el d’adjudicacid.

El contracte es podra modificar:

e Ampliacié de noves llicencies.

e Canvis i serveis relacionats amb el programari que no estigui inclos en els suposits de
manteniment.

e Incorporacié del modul GESAD Family

Aquestes modificacions suposara un increment de la mensualitat. En cap moment podra superar
un 20% del total del contracte.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (Article 202 de la LCSP)
D’acord amb el que estableix I'article 202 de la LCSP, relatiu a les condicions especials d’execucid

del contracte de caracter social, etic, mediambiental o d’un altre ordre, 'empresa adjudictaria
haura de complir les seglients condicions:
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Condicions especials d’execucié de caracter étic:

Clausules d’estabilitat i qualitat laboral i igualtat de génere:

o “HHHH““" “‘“H“““H“‘““HHNHHHH““ “”“

L'empresa adjudicataria assumira, com a condicié especial d’execucio,
I'obligacié d’aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per I'Ultim conveni col-lectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i
desenvolupi la prestacid contractual, sens perjudici de les millores que pugui
establir.

L’empresa adjudicataria establira mesures que afavoreixin la conciliacié de la
vida laboral amb la vida familiar de les persones que intervenen en I'execucié del
contracte, que poden ser: adequacié d’horaris a horaris de les escoles, teletreball,
suport economic per a sufragar despeses d’escoles infantils o centres d’atencid a
persones dependents.

Clausules amb caracter d’obligacid contractual essencial.

’adjudicataria quedara obligada al compliment del Reglament (UE) 2016/679
del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades (Reglament general de proteccié de dades) i per la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves normes de desenvolupament. Aquesta
obligacid té el caracter d’obligacid essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat 1
de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public.

14. PAGAMENT DEL PREU (Article 198 de la LCSP)

El pagament es realitza en funcié del servei realitzat, dins dels 30 dies seglents a les dates
d’aprovacié dels documents que acreditin la conformitat amb allo disposat en el contracte,
d’acord amb I'article 198.4 de la LCSP.

La factura es presentara enviant correu electronic a I'adrega factures@sumaracciosocial.cat i
haura d’indicar, com a requisit indispensable per a procedir als pagaments, el numero
d’expedient d’aquesta contractacié 366/2025.
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El contractista haura de presentar les corresponents factures davant de SUMAR, Serveis Publics
d’Accid Social de Catalunya, MP, SL, en temps i forma, en el termini de trenta dies des de la data
de la prestacio efectiva del servei del mes vengut.

En el cas de que siguin factures superiors a 5.000€ caldra que presentin factura electronica. Per
a tal efecte s’informen els codis DIR3 de SUMAR:

Oficina comptable: 100000512
Organ gestor: 100000512
Unitat tramitadora: 100000512

Estaran excloses d’aquesta obligacié de facturacid electronica les factures d’import inferior
5.000¢€, fins que aquestes factures puguin satisfer els requeriments per la seva presentacio,
d’acord amb el llistat d’entitats que disposa Iarticle 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’impuls de la factura electronica i creacid del registre comptable de factures en el sector public.

El destinatari que ha de constar a la factura s’ha d’identificar com segueix:
SUMAR, Serveis Publics d’Acci6 Social de Catalunya, MP, SL.

B55023832

Parc Cientific i Tecnologic de la UdG

Edifici Narcis Monturiol

Carrer Emili Grahit, nim. 91, bloc B, 3a planta
17003-GIRONA

El pagament s'efectuara prévia aprovacio de les factures per SUMAR que hauran de ser revisades
i conformades préviament.

15. SUBCONTRACTACIO (Article 215 de la LCSP):

No es possible per aquesta licitacié donat les singularitats i el grau d’expertesa que es demanen.
16. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE (Article 192 LCSP)

Es consideraran infraccions punibles a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del

contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una péerdua en relacié a les
exigéncies especificades en aquest pleci en el plec de prescripcions técniques.
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Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals
imputables al contractista durant la vigéncia del contracte sén classificades com a infraccions molt
greus, greusi lleus.

Infraccions molt greus:

e Lincompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral
establertes pel dret de La Unid Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per
les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat
i en particular dels establerts a I'annex V del la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public.

e Impedir o dificultar les tasques de supervisio i control del servei per part del responsable
del contracte o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public.

e |’aplicacio greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin
participant en la prestacid.

e Vulneracio del Reglament General de Proteccid de Dades (RGPD) o de la LOPDGDD que
suposi una filtracid, accés no autoritzat o pérdua de dades personals d’usuaris o

professionals del SAD.

o Destruccié o pérdua irreparable de la informacié emmagatzemada pel proveidor, sigui
per negligéncia, manca de copies de seguretat o error técnic no justificat.

e Incompliment reiterat o intencionat de les obligacions de confidencialitat.

e Interrupcio total del servei per un periode superior a 48 hores laborables sense causa
de forga major o sense establir un pla de contingéncia actiu.

e Abseéncia total de resposta técnica davant d’incidéncies critiques que impedeixin el
registre, seguiment o prestacio del servei a les persones usuaries.

e Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus
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Infraccions greus:

Desobediéncia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a
la prestacio del servei.

No posar en coneixement del responsable del contracte previament a la celebracié de
qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a I'objecte
d’aquest contracte.

No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis
i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

No col-laborar amb I'6rgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o 'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que |i sigui sollicitada per a aquestes finalitats i que la legislacid de
transparéncia i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb
I’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

Incompliment de les condicions especials d’execucid per part del contractista o
subcontractista establertes a I'apartat L del Quadre de caracteristiques.

Retard injustificat en la restauracio del servei o de les dades en un termini superior a 24
hores després d’una incidencia.

Manca d’actualitzacions de seguretat o de protocols tecnics exigits per mantenir la
proteccio de la informacid.

Deficiencies reiterades en I'atencié tecnica o suport, que dificultin el funcionament
normal del servei.

Us indegut o fora de finalitat de dades personals per part del personal o subcontractats
del proveidor.

Incompliment parcial del pla de continuitat o contingencia previst al contracte.
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e Reincidéncia en la comissid de tres faltes lleus.

Infraccions lleus:

e No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiencies o
irregularitats en la prestacio del servei.

e Els retard reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part
del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacié.

e Retard menor en la resposta a incidencies no critiques o consultes técniques.

e Incompliment ocasional dels terminis d’actualitzacié del programari o de la
documentacid tecnica.

e Errors puntuals en la integritat de dades no essencials, sempre que no comprometin la
tragabilitat ni la seguretat del servei.

e Incompliment puntual de protocols menors de seguretat, sempre que no impliquin risc
per a la proteccid de dades personals.

e Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions tecniques.

Penalitats contractuals

La comissio d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori per a la imposicié de penalitats instruit a I'efecte, la imposicio de les
seglients penalitats contractuals:

Per infraccions molt greus:

e  Multa del 6,1% al 10% del preu del contracte.

Per infraccions greus:

e  Multa del 2,1% fins al 6% del preu del contracte.
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Per infraccions lleus:

o “‘ “ H H “H‘ “ “‘ “H“““H“ H““ “““ H ‘ “ ‘ H““H““H“

e  Multa de fins al 2% del preu del contracte.

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'organ de contractacié tindra en consideracié els
seglients criteris de graduacio:

e lagravetat de la infraccié comesa.

e Laimportancia economica.

e L'existencia d’intencionalitat.

e lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

e La reincidéncia, per incérrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa
naturalesa.

e El nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

o El benefici obtingut pel contractista.

17. DETERMINACIO DE LES OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE (Article 211.1,
apartat f) de la LCSP)

A més de l'obligacié principal del contracte, la condicié especial d’execucid té caracter
d’obligacié contractual essencial juntament amb les destacades al plec de prescripcions
tecniques.

Helena Hugas Garriga
Directora Juridica
SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL
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