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L'objecte que en resulti és la prestacid del servei dels TALLERS D’ENVELLIMENT
ACTIU del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt al municipi de Fornells de la
Selva per l'exercici 2026-2027 adrecat al col'lectiu de gent gran, el seu
desenvolupament, I'avaluacié i la coordinacié amb la regidoria responsable.
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— 1. OBJECTE

La prestacid dels tallers adregats al col*lectiu de gent gran correspon a la voluntat
del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt de contribuir a I'envelliment actiu, lluitar
contra l'aillament, potenciar la interrelacio i al manteniment de I'autonomia personal
d’aquest col-lectiu.

2. OBJECTIUS

El programa de tallers d’envelliment actiu per a persones grans que dissenya i
planifica el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt té com a objectiu donar
resposta als reptes que suposa I'envelliment, oferint la possibilitat d'actualitzar i
incrementar les seves competéncies. Es a dir, la elaboracié i desenvolupament d’una
programacié d’activitats socials, de salut, formacid i lleure adregades a la gent gran
del municipi volen servir al proposit de fomentar la participacié activa i el
protagonisme ciutada.

Les activitats objecte d'aquest programa han d’afavorir l'intercanvi d’experiéncies,
generant coneixement compartit sobre temes d'interés individual i grupal; i motivar
les persones grans vers l'adquisici6 o millora d'estils de vida saludables amb
I'objectiu de millorar la seva qualitat de vida.
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El programa fomenta el desenvolupament de les capacitats en els ambits expressius,
comunicatius i de relacié personal. Promou l'accié cultural consolidant coneixements
ja adquirits i propiciant I'adquisicid d‘altres de nous com a eina d'integracio i
participacio social en la vida comunitaria. Promou un canvi d’actitud en les persones
grans vers I'envelliment per tal d'evitar creences que vinculin vellesa amb passivitat i
deteriorament i la influencia d’estereotips negatius sobre la vellesa, com una etapa
d’acabament i menyspreu personal i social.
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Algunes d'aquestes accions formatives son impartides per talleristes, la provisié dels
quals és objecte d’aquest contracte.

Els Tallers d'Envelliment Actiu objecte del present contracte, tenen per objectius
generals:

- Impulsar la creacié d'espais de trobada.

- Potenciar la participacié de la gent gran en activitats I(dico-formatives.

+ Afavorir i potenciar les relacions socials i la creacié de xarxes personals.

+Millorar I'autoestima d‘aquests col*lectius especifics (benestar emocional).

- Afavorir I'envelliment actiu d'aquest sector de la poblacio.

«Lluitar contra I'aillament social.

« Enfortir la xarxa social.
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La finalitat és oferir uns tallers on puguin realitzar aquelles activitats lidico-culturals
en companyia d‘altres persones d'edats semblants, on trobin un lloc on compartir
coneixements, experiencies, afavorint la integraci6 social, la lluita contra l'aillament i
un envelliment actiu i saludable.

El servei de tallers ha d'assolir els seglients objectius especifics:

« Executar i avaluar els tallers establerts.

- Dinamitzar els tallers per tal que aquests col'lectius ho percebin com
espais d'oci i de relacid i que a la vegada tinguin un caracter formatiu.

+ Facilitar la difusié i fomentar la participacid d'aquest col*lectiu .

3. CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt promou diferents espais de dinamitzacio i
desenvolupa diverses tallers adregades al col*lectiu de la gent gran.

El servei es desenvolupara oferint un conjunt de tallers adregats a gent gran amb una
programacié estable de tallers adients per a la tercera edat, que es comunicaran a
I'empresa adjudicataria del contracte.

3.1. Espais, recursos tecnics i materials pel desenvolupament dels tallers

Els tallers es desenvoluparan als espais cedits per I'Ajuntament de Fornells de la
Selva, on hi haura el mobiliari i material necessari per executar I'activitat.

En relacio al taller sobre noves tecnologies, cada participant portara el dispositiu de
que disposi (ordinador, tauleta, mobil).
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L'ajuntament de Fornells de la Selva es fara carrec del manteniment i neteja de les
instal*lacions aixi com de tot el contingut inventariat assignat a la prestacio del
servei, sempre i quan el seu deteriorament o trencaments sigui conseqiéncia del
transcurs del temps o d’una avaria, perd que en cap cas sigui produida per un Us
incorrecte per part de l'empresa adjudicataria. En aquest sentit, I'empresa
adjudicataria shaura de comprometre a fer un bon Us de I'equipament. L'ajuntament
de Fornells de la Selva també es fara carrec de les despeses de neteja general dels
espais i els subministraments eléctrics, telefonics i d'aigua.

L'adjudicatari es fara carrec de la ventilacid, neteja i higienitzacié tant dels espais
com dels materials que es facin servir en cada un dels tallers realitzats i sera
realitzada pel monitor/a responsable de cada activitat. El material i productes de
neteja el facilitara I'ajuntament de Fornells de la Selva.

L'adjudicatari es fara carrec del material pedagogic i didactic necessari per al
desenvolupament de cada taller. Aquest material consistira en: dossiers, fitxes,
videos, jocs didactics i material fungible divers (tisores, colors, cartolines...). El
Consorci de Benestar Social Gironés-Salt podra facilitar, de forma puntual fotocopies
d‘alguns materials pels monitors.
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La difusio del servei sera a carrec del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i
I’Ajuntament de Fornells de la Selva. L'empresa adjudicataria col'laborara en
I'elaboracié dels materials de difusio i informacio del Servei en coordinacid amb el
tecnic/a responsable del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt.

3.2 Inscripcions

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, conjuntament amb I'’Ajuntament de
Fornells de la Selva, seran els encarregats de realitzar les inscripcions i tramitacions
que aquestes generin.

3.3. Descripcio dels serveis operatius a realitzar per |'empresa
adjudicataria

Els serveis operatius consistiran en el conjunt d’accions i operacions per a que el
funcionament dels tallers siguin correctes i que, entre d'altres, consisteixen en els
segients:

+ L'activitat central sera la imparticié dels tallers. Shaura de presentar una
proposta de programacié d’activitats i continguts a desenvolupar a cada taller i
la seva metodologia, en funcié de cada taller i nivell de dificultat.

- Nomenar la persona encarregada de la coordinacié que sera interlocutora
valida entre I'empresa i la persona responsable Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt. Aquesta persona canalitzara les incidéncies que es
produeixin en el desenvolupament del servei i realitzara les reunions de
coordinacid i valoracio. La coordinacié ocupara un maxim de 14 hores anuals.

+ Atendre els aclariments i consultes que facin els responsables del servei,
promoure reunions de seguiment, corregir incidéncies i efectuar les mesures
de control necessaries per garantir la qualitat en la prestacid del servei.

+ Portar el control d'assistencia mensual dels usuaris i informar mensualment a
la persona responsable del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt de les
absencies per tal que pugui continuar adjudicant places en funcid de la llista
d’espera que es pugui generar en cada un dels tallers programats.

+ Presentar un informe-memoria anual abans del 31 de desembre de cada any.

+ Davant d’'una situacié sanitaria especial que impossibiliti la prestacid del servei
de forma presencial, ja sigui de forma parcial i/o total, I'empresa contractista
haura de disposar de les eines necessaries per prestar-lo de forma telematica,
si el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt aixi ho determina, amb les
prestacions que es detallen en aquest Plec i restant documentacié contractual.
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3.4. Caracteristiques dels tallers

La gestid del servei inclou els ensenyaments dels tallers que es desglossen en
I’Annex 1 pel exercicis 2026-2027. En cas de prorroga, els tallers seran els que es
desglossen en aquest Annex 1.

L'empresa adjudicataria haura de determinar el personal especific que vinculara a

I'execucié del servei. El servei implica la coordinacid, preparacid, execucié dedicacio
professional de 14 hores anuals de coordinacié, com indica l'article anterior, i les
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- Taller de anglés (maxim 61,5 hores)

+ Taller de francés (maxim 61,5 hores)

+ Taller de TIC (maxim 61,5 hores)

. Taller de fotografia (maxim 61,5 hores)

Les sessions de cada taller seran d'1’5 hores/setmanals.

Cada taller estara adregat a un grup concret, el nombre d'inscrits dependra del tipus
de taller.

Els tallers regulars s'estructuraran en trimestres i es desenvoluparan de gener a juny
(inclos) i de setembre a desembre (inclos). Cada taller es desenvolupara un cop a la
setmana en sessions d'una hora i mitja. Cada any, el contingut del cada taller podra
variar, en funcié de la demanda dels ciutadans.

L'empresa adjudicataria haura de prestar el servei mitjancant el seu personal
assignat al mateix atenent a les caracteristiques propies del taller i dels participants.

Els horaris podran variar cada curs/any, en funcio de la valoracio que faci el Consorci
de Benestar Social Gironés-Salt i els canvis que vulgui establir per garantir una
millora qualitativa del servei prestat.

Les hores globals de cada curs podran variar en funcié de la programacié anual i el
calendari de dates i festivitats que pertoqui.

Resten exclosos tots els dies de ponts que coincideixin amb els periodes d’execucié de
I'activitat.
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El nombre maxim d’alumnes per taller es determinara per la persona técnica referent
del Consorci de Benestar Social Gironés-Salt en funcid de les necessitats i l'interés
public.
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Les sessions descrites en I’Annex 1 del curs 2026-2027 estan calculades en
funcié del calendari 2026 i poden patir alguna variacié segons necessitats de I'espai
0 qualsevol altres tipus de circumstancies aliena. S'intentara, sempre que sigui
possible, recuperar la sessio.

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt es reserva la facultat de modificar i/o
anul*lar algun dels tallers i programar-ne d'altres, en funcié de la demanda.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L'empresa adjudicataria haura de realitzar una série de funcions per complir els
objectius que s'han relacionat a la clausula 2, les quals consistiran, com a minim, en
les seglients:
- L'empresa adjudicataria esta obligada a prestar els tallers amb continuitat.
. Dotar dels recursos humans necessaris per a la correcta coordinacio,
preparacio, execucio i avaluacio dels tallers.
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Proporcionar el nom i contacte de les persones que desenvoluparan els tallers
amb un minim de 7 dies abans de l'inici dels tallers. EI Consorci de Benestar
Social Gironés-Salt no intervindra en la seleccié del personal que I'empresa
contractista assigni per a la correcta execucid dels tallers.

L'empresa adjudicataria assignara talleristes que han de complir els requisits
necessaris per al correcte compliment de les activitats. En cas d'incidéncies o
inadaptacié al lloc de treball, es posara en coneixement de la persona
coordinadora de I'empresa adjudicataria perque resolgui la incidéncia i/o valori
el canvi de personal.

L'empresa adjudicataria resta obligada a cobrir les abséncies del personal
habitual com a conseqiiéncia de malaltia o qualsevol altra situacié d'abséncia
que pugui sorgir.

Gestionar el programa de tallers d’Envelliment Actiu i els diversos talleristes
durant I'any, donant-los el suport técnic i huma al personal que contracti.
Presentar davant el Consorci de Benestar Social Girones-Salt una memoria i
avaluacié dels serveis prestats un cop desenvolupats els Tallers i amb data
limit a 30 de desembre del mateix any.

Disposar d'una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi les
activitats objecte d'aquest contracte, amb un el capital assegurat de
600.000,00 € per sinistre sent el minim per victima assegurat de 300.000,00 €.
Sotmetre’s a les instruccions que, respecte els Tallers d’Envelliment Actiu, dicti
el Consorci de Benestar Social Girones-Salt.

Assegurar l'obertura i tancament dels espais on es realitzaran els tallers
quan sigui necessari, aixi com el control del mateix i del material que s'utilitzi
per a la seva realitzacio.

Coordinar-se amb la persona técnica referent del Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt pel seguiment del desenvolupament dels tallers i mantenir les
reunions que siguin necessaries per mantenir l'avaluacié continuada de la
prestacid dels Tallers.

Vetllar pel compliment de la normativa de funcionament intern dels espais
publics i treballar sota les directrius generals marcades pel Consorci de
Benestar Social Gironés-Salt.

Facilitar a la persona referent tota la informacid que sol'liciti en relacio al
funcionament dels Tallers.

Tractar amb correccio i respecte els participants i personal de I'equipament.

5. _CONDICIONS ESPECIFIQUES DEL PERSONAL

Determinar una persona responsable de la coordinacid amb el Consorci de
Benestar Social Gironés-Salt, que no tindra cap tipus de relacié contractual amb
el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt, amb una dedicacid6 minima d’una
hora mensual, que fara el seguiment continuat de desenvolupament del contracte
i una reuniod trimestral de seguiment amb el responsable del Consorci.

Aportar les persones talleristes expertes en la matéria a impartir a cada taller.

Les persones que impartiran el taller han de tenir els coneixements teodrics
i/o practics necessaris en la matéria. L'empresa adjudicataria s'encarregara
de la formacié del personal adscrit a cada Taller. També haura de complir amb
els seglients requisits:
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o Capacitat d'adaptar metodologies i continguts a les diverses realitats i
persones amb les que intervenen.

o Capacitat per a innovar, modernitzar i introduir les noves tendéncies en
I'activitat en concret i en la dinamitzacié de gent gran.

o Capacitat de treballar amb una metodologia participativa i de dinamitzar i
potenciar les relacions humanes en les sessions de treball.

o Experiencia de treball amb gent gran.
o Voluntat i predisposicid a entendre i acollir les necessitats de les persones grans.
o Capacitat d'adaptacio al grup amb qui s'esta treballant.
o Tenir bons dots de comunicacid.
o Us fluid tant escrit com parlat de les dues llengiies cooficials, catala i castella.
. El personal dependra exclusivament de l'adjudicatari i no tindra lligam

administratiu laboral o de cap altre classe amb Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt.

- L'empresa adjudicataria cobrira immediatament les baixes o vacants del seu
personal, per abséncia, malaltia o altres contingencies. En cada cas
I'adjudicatari ho comunicara a la persona responsable del Consorci verbalment
en el termini de 24 hores, i per escrit en el de 3 dies. Les substitucions es
faran amb personal amb la mateixa titulacio i caracteristiques, per tal que el
Taller no esdevingui interromput ni perjudicat.

« La seleccid del personal sera a carrec de I'adjudicatari que haura de garantir la
qualitat i continuitat dels Tallers. La seleccié de personal complira amb el
principi de no discriminacié per rad de génere, étnia, edat, creences religioses,
orientacio sexual o altres.

- L'empresa i la persona responsable técnic del Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt realitzaran reunions trimestrals de coordinacié per tal de facilitar
el funcionament dels tallers.

La persona técnica fara arribar les indicacions necessaries a la persona
coordinadora de I'empresa adjudicataria per al desenvolupament correcte dels
tallers i dinamitzar la participacio en els actes organitzats.

« En els tallers que sigui necessari, les persones degudament autoritzades
recolliran del lloc on se'ls indiqui les claus on es desenvolupen els tallers per
fer-se carrec de l'obertura i correcte tancament de I'equipament, incloent els
serveis de llum, alarma, audiovisuals i calefaccié o aire condicionat (quan sigui
necessari). Una vegada finalitzat el curs, I'empresa adjudicataria s'encarregara
que el personal amb claus les retorni al lloc que s'acordi amb la persona
tecnica referent.

+ Qualsevol anomalia durant el desenvolupament dels Tallers haura de notificar-
se segons el procediment que s’acordi amb el personal técnic.

+ En cas de pérdua o extraviament de les claus es notificara de manera
immediata al Consorci de Benestar Social Girones-Salt i a I'Ajuntament de
Fornells de la Selva.
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6. TASQUES DEL PERSONAL

6.1. Responsable de la coordinacié, seguiment i avaluacio dels tallers

L'empresa adjudicataria designara i adscriura a I'execucié dels Tallers una persona
responsable que haura de dirigir i coordinar els diferents talleristes, vetllar, avaluar i
controlar la correcta realitzacié dels tallers i coordinar-se amb el responsable técnic
del Consorci, sens perjudici que aquesta persona pugui ser a la vegada tallerista.

6.2. Talleristes

Descripcio: Personal especialista en la matéria del taller a nivell teoric i/o practic
necessaris pel correcte desenvolupament del taller. Personal amb bona capacitat
comunicadora, empatica i dinamitzadora de grups.

Funcions:
+ Tenir cura i control de |I'espai municipal on es realitza el taller.
Realitzar la neteja i ventilacio tant de I'espai com dels materials que es
facin servir en cada taller.
- Garantir el bon Us de les instal*lacions i dels materials que s'utilitzen.
- Tasques actives de dinamitzacio.
- Registre d'assisténcia i control de baixes
+ Elaborar i desenvolupar el programa del taller i/o activitat a
desenvolupar: objectius, contingut, metodologia.
La planificacié del taller haura de seguir un sistema organitzat i estructurat que
permeti el seguiment del treball.
De qualsevol canvi que sigui necessari fer, s'haura d'informar préviament al Consorci
de Benestar Social Gironés-Salt per a la seva conformitat, a través de la comunicacio
amb el personal técnic designat

es&codigo_entidad=02

Realitzacié del taller.

« Preparar i dinamitzar una activitat/exposicid/actuacid de final de curs
mitjangant una mostra dels treballs realitzats al llarg de I'any.

Recollir les demandes de lalumnat i fer-les arribar a la persona
coordinadora i aquesta al Consorci de Benestar Social Gironés-Salt.

+ Fer el seguiment dels indicadors que es designin per al seguiment i
avaluacié del taller.

« Preveure, i en cas necessari realitzar les compres del material que li sigui
necessari pel desenvolupament de la seva tasca com a monitor/a. Aix0
exclou de manera principal els materials i/o eines que hagin d'utilitzar les
persones participants del taller curs i/o activitat.

- En general qualsevol altra funcié de caracter similar que li sigui atribuida.

. Fer difusid de la resta d'activitats organitzades o autoritzades pel
CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT destinades a les
persones assistents als tallers.
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7. SEGUIMENT I AVALUACIO DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de complir les obligacions de coordinacio i informacio
sobre I'execucié del servei, atendre totes les reunions i altres sistemes de seguiment
que proposi el Consorci de Benestar Social Gironés-Salt i subministrar la informacio
sobre els resultats del desenvolupament del servei.

Concretament, haura de:

a) Presentar un informe-memoria d'activitat anual on hi constin els tallers i
activitats realitzats, nombre de participants, nombre de reunions de
coordinacié realitzades, millores que es vagin introduint en l'execucié del
servei, propostes de millora metodologica i de disseny dels tallers i activitats,
incidéncies, etc.

b) Coordinar-se amb les persones responsables del contracte amb I'objectiu de
comunicar i resoldre les incidéncies, revisar el funcionament ordinari,
incorporar millores.

¢) Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei mitjancant l'adequada
supervisio i control de la gestio.

d) Presentar la liquidacié dels tallers i accions realitzades durant el curs i la
liquidacid i tancament de comptes total de l'any, descomptant els honoraris
dels tallers o de les hores de tallers que no s'hagin portat a terme i/o les
accions programades que no s’hagin realitzat, tant per manca d'inscripcions,
com per la impossibilitat de poder realitzar-les d‘altra forma que garanteixi
I'aprofitament, per part de I'alumnat, del curs.

=02
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8. FACULTATS DEL CONSORCI DE BENESTAR SOCIAL GIRONES-SALT

es&codigt

El Consorci de Benestar Social Gironés-Salt establira els mecanismes per tal de
supervisar la correcta execucio i I'horari de la prestacio del servei. En cas contrari es
requerira a l'empresa adjudicataria per tal que es rectifiqui la situacio
d’incompliment.

En tot cas resta descartada cap relacid laboral entre el Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt i el personal assignat al servei contractat per 'empresa adjudicataria
simultaniament.

El Consorci de Benestar Social Girones-Salt es reserva la potestat de sol'licitar a
I'empresa adjudicataria la modificacié i/o canvi de personal, quan consideri que no
s'estan prestant adequadament els Tallers prescrits en aquest plec.

9. DURADA DEL CONTRACTE

S'estableix que la durada del contracte sera de 2 anys, prorrogable dues vegades per
un any més. Es a dir, en total el contracte es podra prorrogar un total de dos anys
mes.
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Amb caracter general, el periode en el qual s’han de portar a terme per I'empresa
contractista els tallers objecte del contracte, sera tot I'any excepte els mesos de juliol
i agost.

10. ALTRES PRESCRIPCIONS

+ L'empresa adjudicataria es compromet a les prescripcions establertes per la
normativa de prevencié de riscos laborals, essent responsable en cas
d’accident o perjudici de qualsevol tipus sofert pels seus treballadors i les
seves treballadores, durant la prestacié del servei objecte d'aquest contracte.
La relacid entre I'empresa adjudicataria i el Consorci de Benestar Social
Gironés-Salt, s'establira amb la persona designada.

- L'empresa adjudicataria es responsable dels danys causats a tercers durant la
prestacié dels seus serveis objecte d'aquest contracte. En aquest sentit haura
de subscriure una polissa de responsabilitat civil que ho garanteixi.
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ANNEX I. Tallers previstos pels exercicis 2026-2027

TALLERS

DESCRIPCIO

Ndam. HORES

ANUALS
(maxim)

Anglés

Activitat grupal per facilitar a la gent gran de
Fornells de la Selva recursos i eines basiques perque
puguin comunicar-se quan viatgen a paisos on es
requereix parlar en anglés. La metodologia del taller
ha de buscar la participacid activa i respondre als
interessos dels participants al taller, tot facilitant la
pronunciacié i entonacid, adquirint vocabulari,
formules gramaticals.

61,5

Francés

Activitat grupal per desenvolupar la comprensid i
I'expressid oral dels participants perqué puguin
entendre i mantenir converses basiques al moment
de viatjar o bé de parlar amb francesos. La
metodologia del taller ha de buscar la participacio
activa i respondre als interessos dels participants al
taller, tot facilitant la pronunciacié i entonacid,
adgquirint vocabulari, férmules gramaticals.

61,5

Competeéncies
Digitals
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Activitat grupal per lluitar contra la bretxa digital
mitjancant la capacitacid en competéncies digital
dels participants partint de les seves capacitats,
interessos i motivacions a traves d'estratégies
metodologiques participatives i col'laboratives. El
taller haura de contemplar com a minim: Us i
coneixement de dispositius mobils i tauletes,
navegacid per internet, utilitzacié de les App més
necessaries (La Meva Salut, altres App publiques,
Calendaris, Maps,...), creacié d’'un compte de correu,
introduccié a la intelligéncia artificial, utilitzacio
d'intel*ligéncia artificial (dibuixos, text,...) des de
diversos dispositius,...

61,5

Fotografia

Activitat grupal per facilitar a les persones grans un
millor coneixement de la fotografia i Us de la camera
i/o el teléfon mobil mitjancant un aprenentatge
practicc amb exercicis guiats en parella i/o amb
petits grups per afavorir el dialeg i la cooperacio
entre els participants. El taller ha de fomentar
I'expressio creativa de les persones grans i facilitar
la socialitzacié dels participants mitjangant una
metodologia practica, amb exercicis guiats i
adaptant-se al ritme dels participants. Cal que el
taller contempli una exposicié final amb fotografies

fetes pels participants durant I'any.

61,5
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