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Informe tècnic sobre la justificació de la viabilitat de l'oferta incursa en valors que la fan 
presumptament anormal o desproporcionada, presentada per l’empresa ARAG, S.E., 
Sucursal en España amb NIF.- W0049001A en el procediment d’adjudicació del contracte de 
serveis de naturalesa privada d’assegurança de defensa jurídica per danys materials i 
corporals (lot 3) seguit a l’expedient 2024/61099B) 

I. Antecedents

1. En data 04/12/2024, la 5a tinent d’alcaldia i regidora d’Hisenda, Recursos Humans i 
Serveis Socials (per delegació d’alcaldia. Resolució núm. 202401287) va dictar la resolució 
d’incoació de contractació de l’assegurança de defensa jurídica per danys materials i 
corporals en què s’acordava subscriure la memòria justificativa emesa per la cap del Servei 
Jurídic i Administració general de l’Àmbit d’Hisenda i Finances, Recursos Interns, Educació, 
Esports i Seguretat Ciutadana en relació amb la contractació de l’assegurança de defensa 
jurídica per danys materials i corporals de l’Ajuntament de Badalona i Iniciar els tràmits 
administratius necessaris per tal de procedir a la celebració dels contractes esmentats 
corresponents a l’assegurança de defensa jurídica per danys materials i corporals de 
l’Ajuntament de Badalona.

2. En data 11/03/2025, la 1a tinent d’alcaldia i regidora de Projecció de Ciutat, Promoció 
Econòmica, Governança, Cultura, Educació i Ciutadania (per delegació d’alcaldia. Resolució 
núm. 202401287) va dictar la Resolució núm. 2025003128 en què s’acordava aprovar 
l’expedient de contractació indexat amb el número 2024/61099B relatiu a la contractació de 
la cobertura de l’Assegurança de defensa jurídica per danys materials i corporals de 
l’Ajuntament de Badalona a adjudicar mitjançant un procediment obert simplificat abreujat 
amb tramitació ordinària, amb un valor estimat i pressupost de licitació de 39.000 euros (IVA 
exempt), aprovar els plecs de clàusules administratives i de prescripcions tècniques 
particulars que conformen l’expedient de contractació de referència i aprovar la licitació de 
l'expedient de contractació indexat amb el número 2024/61099B a adjudicar mitjançant un 
procediment obert simplificat abreujat amb tramitació ordinària de conformitat amb allò 
previst a l’article 159.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre de contractes del sector públic 
(LCSP).

3. Informe del servei de mediació de riscos i assegurances de data 9/4/25 de valoració de 
les ofertes presentades del següent tenor literal:

«Mitjançant el present informe, des de Willis Iberia Corredoria d’Assegurances, com a mediador d’Assegurances 
de l’Ajuntament de Badalona procedim a valorar les ofertes presentades pels licitadors per a la contractació de la 
cobertura d'assegurança de Defensa Jurídica per danys materials i corporals per part de l’Ajuntament de 
Badalona.

Objecte Contracte Pressupost licitació 1 any

Defensa jurídica 39.000,00 €

Els criteris d’adjudicació establerts per aquest assegurança en els Plecs Administratius eren els següents:

Assegurança de Defensa Jurídica per Danys Materials i Corporals de 
l’Ajuntament de Badalona
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1. Millora del preu de licitació.....................................................................................fins a 80 punts

Es valorarà amb la màxima puntuació, 80 punts, l’oferta més econòmica presentada, la resta d'acord amb la 
següent formula:

Puntuació Licitador =(80 x preu de l’oferta més econòmica) / Preu de la oferta que es puntua

En el cas que el licitador no millori el preu de licitació, la seva oferta serà puntuada amb 0 punts.
2. Increment  del  límit  despeses jurídiques i les fiances..................... fins a 10 punts

Es  valorarà  amb  la  màxima  puntuació,  10 punts,  el límit despeses jurídiques i les fiances màxim ofert, la 
resta proporcionalment d'acord amb la següent formula:

Puntuació Licitador = (10 x Límit d’indemnització proposat per licitador) / Límit màxim ofertat

En el cas que el licitador no millori el preu de licitació, la seva oferta serà puntuada amb 0 punts.

3. Increment del límit per sinistre en cas de reclamació per danys materials a béns immobles fins a 
10 punts

Es valorarà amb la màxima puntuació, 10 punts, el límit d'indemnització en cas de reclamació per danys 
materials a béns immobles màxim ofert, la resta proporcionalment d'acord amb la següent formula:

Puntuació Licitador = (10 x Límit d’indemnització proposat per licitador) / Límit màxim ofertat

En el cas que el licitador no millori el preu de licitació, la seva oferta serà puntuada amb 0 punts.

Valoració propostes

A la obertura dels sobres únics dels licitadors que han presentat oferta a aquest expedient de licitació, que son: 
Onlygal Seguros y Reaseguros S.A.U, CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y 
REASEGUROS S.A (CASER) i
ARAG SE, Sucursal en España.

Complint amb els requisits necessaris sol·licitats en la licitació, a continuació procedim a analitzar les ofertes 
presentades pels licitadors per l’assegurança licitada

Assegurança de Defensa Jurídica per Danys Materials i Corporals de l’Ajuntament de Badalona

Onlygal Seguros y Reaseguros S.A.U.:
Proposta econòmica: Prima total anual: 28.500,00 € Límit despeses jurídiques i les fiances: 10.000 €
Límit per sinistre en cas de reclamació per danys materials a béns immobles: 10.000 €

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS, COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A (CASER):
Proposta econòmica: Prima total anual: 31.200,00 € Límit despeses jurídiques i les fiances: 10.000 €
Límit per sinistre en cas de reclamació per danys materials a béns immobles: 10.000 €

ARAG SE, Sucursal en España:
Proposta econòmica: Prima total anual: 22.658,99 € Límit despeses jurídiques i les fiances: 12.000 €
Límit per sinistre en cas de reclamació per danys materials a béns immobles: 12.000 €

Puntuació

D’acord amb l’establert en la clàusula 6 del PCAP de l’expedient 2024/61099B, procedim a valorar les propostes 
que s’ha presentat per aquesta licitació. En atenció als 100 punts màxims possibles a repartir segons el Plec de 
Clàusules Administratives, la companyia obté:
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Millores Proposta Onlygal Proposta Caser Proposta Arag

Millora del preu de licitació (fins a 80 punts)
63,6 58,1 80

Increment del límit despeses jurídiques i les 
fiances (Fins a 10 punts) 8,33 8,33 10

Increment del límit per sinistre en cas de 
reclamació per danys materials a béns 
immobles (fins a 10 punts) 8,33 8,33 10

TOTAL 80,26 74,76 100 punts

Valoració

La proposta de ARAG SE, Sucursal en España, és la proposta més avantatjosa per a l’Assegurança de 
Defensa Jurídica per Danys Materials i Corporals de l’Ajuntament de Badalona.»

4. Informe tècnic de lla cap del Servei Jurídic de l’Àmbit d’Hisenda i Finances, Recursos 
Interns, Educació, Esport i Seguretat Ciutadana de data 14/4/25 de valoració de les ofertes 
presentades, que subscriu l’informe anterior del servei de mediació.

5. Informe tècnic de la cap del Servei Jurídic de data 2/6/25, que modifica l’anterior i 
determina que l’oferta presentada per l’empresa de referència es troba incursa en 
anormalitat, sol·licitant al Servei de contractació que requereixi a l’empresa la justificació de 
la viabilitat de l’oferta presentada.

6. Requeriment del Servei de contractació de data 5 de juny de 2025 per tal que l’empresa 
de referència justifiqui la viabilitat de la seva oferta pel que al preu ofert.

7. Justificació de la viabilitat de l’oferta presentada per part de l’empresa ARAG, S.E., 
Sucursal en España amb data 6 de juny de 2025. 

8. Informe del servei de mediació de riscos i assegurances, Willis Iberia Corredoria 
d’assegurances i reassegurances, SA de data 25 de juny de 2025 que considera justificada 
la viabilitat de l’oferta presentada per l’empresa ARAG, S.E., Sucursal en España d’acord 
amb la resposta aportada.

II. Fonaments de dret

1. La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, al seu art. 149.2.b ens 
determina que quan s'utilitzin una pluralitat de criteris d'adjudicació, cal atenir-se al que 
estableixen els plecs que regeixen el contracte, en els quals s'han d'establir els paràmetres 
objectius, que hauran de permetre identificar els casos en què una oferta es consideri 
anormal, referits a la oferta considerada en conjunt.

2. La clàusula 18 Proposicions anormals del Plec de clàusules administratives particulars 
(PCAP) que regeix el contracte de referència estableix el següent:

Només es tindrà en compte a l’hora de les ofertes desproporcionades el criteri del preu.
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En relació al preu ofert, es considerarà que l’oferta conté valors anormals o 
desproporcionats sempre que el preu per a l’execució del contracte estigui inclòs dintre de 
les previsions efectuades per a les subhastes a l’article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 
12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament general de contractes de les administracions 
públiques.

Així mateix, es considerarà oferta anormalment baixa i s’exclourà el licitador que, en el tràmit 
d’audiència que correspongui, evidenciï que ha elaborat la seva oferta amb infracció dels 
salaris previstos en el conveni d’aplicació.

En relació a la resta de criteris, no aplica la desproporcionalitat ja que l’Ajuntament ha acotat 
el màxim que es pot oferir.

3. L’article 85.3 Criteris per apreciar les ofertes desproporcionades o temeràries a les 
subhastes del Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el Reglament 
general de la Llei de contractes de les administracions públiques estableix que es 
consideraran, en principi, desproporcionades o temeràries les ofertes quan concorrin tres 
licitadors, cas que ens ocupa, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a la 
mitjana aritmètica de les ofertes presentades. Això no obstant, s'exclourà per al còmput 
d'aquesta mitjana l'oferta de quantia més elevada quan sigui superior a més de 10 unitats 
percentuals a aquesta mitjana. En qualsevol cas, es considera desproporcionada la baixa 
superior a 25 unitats percentuals. 

III. Consideracions

Atès que el criteri d’adjudicació preu és l’únic criteri rellevant per determinar si les ofertes 
contenen valors anormals o desproporcionats i la resta de criteris de adjudicació especificats 
en aquest plec no són eficaços per valorar la viabilitat de les ofertes presentades, s'aplicaran 
els paràmetres objectius previstos a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, 
pel qual s’aprova el Reglament general de la Llei de contractes de les administracions 
públiques.

En cas que alguna de les ofertes incorri en algun valor anormal o desproporcionat en atenció 
als criteris esmentats, se seguirà el procediment previst a l'article149 de la LCSP”. Per 
aquest motiu, va ser necessari procedir segons es determina a la clàusula 18 del Plec de 
Clàusules Particulars, en el sentit d'efectuar el corresponent requeriment perquè es 
justifiqués i desglossés raonada i detalladament el baix nivell de preus i es justifiqués la 
viabilitat de l'oferta, mitjançant la presentació d'aquella informació i documents que resultin 
pertinents a aquests efectes.

Un cop rebuda la justificació per part de l'empresa dins del termini conferit a aquest efecte, 
cal efectuar la seva anàlisi mitjançant aquest informe, partint que la Llei 9/2017, de 8 de 
novembre, de Contractes del Sector Públic i la doctrina no parteixen que el licitador hagi de 
justificar exhaustivament l'oferta que presenti valors desproporcionats, sinó d'argumentar de 
manera convincent que l'oferta és viable, permetent a l'òrgan de contractació arribar a la 
convicció de que la mateixa es pot complir (Resolucions 488/2015, de 22 de maig de 2015, i 
683/2014, de 17 de setembre del 2014). A més, la justificació ha de ser més gran a més 
desproporció. Es pronuncia el TACRC, entre d'altres, a les seves Resolucions 541/2014, 
d'11 de juliol de 2014, 1005/15, de 30 d'octubre de 2015, i 433/2014, de 30 de maig de 2014, 
en sostenir, en totes, que:"(...) no es tracta de justificar exhaustivament l'oferta 
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desproporcionada, sinó de proveir d'arguments que permetin a l'òrgan de contractació 
arribar a la convicció que es pot dur a terme; òbviament, aquests arguments o justificacions 
hauran de ser més profunds com més gran sigui la desproporció de l'oferta".

La justificació de la viabilitat de l’oferta presentada per l’empresa ARAG, S.E., Sucursal en 
España diu el següent:

«España, amb NIF n ° W0049001A, compareix davant l' esmentat organisme i com a millor procedeixi,

MANIFESTA:

Que en relació amb la seva comunicació del dia 5 de juny del present sobre l'assumpte de referència, sol·licitant-
nos justificació que acrediti el compliment del contracte a satisfacció de l'Ajuntament de Badalona (requisit 
establert a l'article 2 del TRLCSP), en els termes previstos l'article 149.4, Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
Contractes del Sector Públic, responem al seu requeriment amb els següents aspectes que esperem serveixin 
per aclarir-los la viabilitat i solvència econòmica de la nostra proposta de servei:

D'acord amb l'esmentat article 149.4 "haurà de requerir al licitador o licitadors que les haguessin presentat 
donant-los termini suficient perquè justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o 
de costos, o qualsevol altre paràmetre en base al qual s'hagi definit l'anormalitat de l'oferta, mitjançant la 
presentació d'aquella informació i documents que resultin pertinents a aquests efectes".

Quan s' identifiqui una proposició que pugui ser considerada desproporcionada o anormal, s' haurà de donar 
audiència al licitador que l' hagi presentat perquè justifiqui la valoració de l' oferta i precisi les condicions de la 
mateixa, en particular pel que fa a l' estalvi que permeti el procediment d' execució del contracte; les solucions 
tècniques adoptades i les condicions excepcionalment favorables de què disposi per executar l' obra; la innovació 
i originalitat de les solucions proposades per executar l'obra; el respecte de les obligacions que resultin aplicables 
en matèria mediambiental, social o laboral, i de subcontractació, no essent justificables preus per sota de mercat 
o que incompleixin l' establert a l' article 201; o la possible obtenció d' un ajut de l' Estat.

Per aquesta raó, procedim a justificar la valoració de l'oferta i precisar les condicions d' aquesta en els punts 
següents:

1. Solucions tècniques adoptades.
2. Condicions excepcionals favorables de què disposi per executar la prestació
3. El respecte de les disposicions relatives a la protecció de l' ocupació i les condicions de treball 
vigents en el lloc en què es vagi a realitzar la prestació.
4. Viabilitat d' executar satisfactòriament el contracte.
5. La solvència tècnica exigida al prestador del servei

ESTALVI QUE PERMET EL PROCEDIMENT D' EXECUCIÓ DEL CONTRACTE.

La nostra justificació de baixa es concreta en diversos aspectes que caracteritzen la nostra oferta:

1. Experiència en contractes similars: ARAG, S.E. ha tingut i té contractes similars amb diversos 
ajuntaments per tot l'estat espanyol, per la qual cosa coneix el risc i la prima tècnica necessària per suportar-lo. 
No és un risc desconegut per a la companyia.
2. Conjuntura empresarial actual: La diferència que separa la consideració inicial d' una oferta 
desproporcionada o anormalment baixa no la podem considerar rellevant, i està perfectament justificada amb la 
infraestructura tècnica i professional d' ARAG, S.E., així com per la conjuntura empresarial; competitivitat actual 
entre les empreses, la contenció de despeses i la reducció de preus.

• L'ajustar aquesta retribució anualitzada li implicaria a la nostra Empresa renunciar a menys 
d'un 0,002 % dels seus ingressos anuals, percentatge perfectament assumible tenint en compte l'important 
benefici de marca que ens suposaria comptar amb l'Ajuntament de Badalona.

o Rendibilitat per empleat: La dimensió de cadascuna de les Unitats destinades a l'execució del contracte, 
ens constitueix com una de les Companyies líders del sector públic i privat, ostentant un dels índexs de 
rendibilitat més alts per empleat del mercat.C
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La baixa de la nostra oferta es justifica igualment perquè els mitjans humans adscrits a la plantilla de l' empresa 
garanteixen la prestació del correcte servei, ja que no es produeix la sobre dimensió de mitjans ni la 
inviabilitat econòmica precisa per a la correcta execució del seu contracte:

o Experiència: L'experiència i especialització de què gaudeix l'equip professional ofert ens avala per oferir-
los unes condicions excepcionalment favorables per a l'execució del seu contracte. A més, la companyia té altres 
concursos i col·lectius de similar naturalesa que fan que s'estableixin sinergies amb la nostra xarxa de 
professionals per tenir unes condicions més favorables que la resta de les empreses.

SOLUCIONS TÈCNIQUES ADOPTADES
La implantació de procediments, mecanismes estandarditzats i programes de gestió de la sinistralitat dins de la 
nostra organització, ens permeten crear les sinergies adequades per a la plena satisfacció dels nostres 
clients, garantint-los un servei amb qualitat i confiança absoluta.

L'execució del seu contracte no ens obliga a realitzar importants inversions, la qual cosa permet un estalvi en 
el procediment d'execució del contracte, i l'experiència contrastada que les solucions tècniques que els hem 
proposat, estan totalment adoptades als sistemes operatius que exigeixen els nostres òrgans de QUALITAT DEL 
SERVEI, que alhora són objecte de freqüents auditories i de reconeixement a través de CERTIFICACIONS DE 
QUALITAT i BONA EXECUCIÓ, el que comporti igualment disposar per part d' ARAG, S.E. d' unes condicions 
tècniques, materials i humanes, excepcionalment favorables per executar la prestació, oferint als nostres clients 
una capacitat professional basada en el
nostre lideratge, experiència, i dedicació, perfectament valorades pels clients que formen part de la nostra 
cartera.

CONDICIONS EXCEPCIONALS FAVORABLES DE QUÈ DISPOSI PER EXECUTAR LA PRESTACIÓ
A causa dels nostres importants ingressos generats tant de clients públics com privats, ARAG, S.E. es posiciona 
en una situació excepcionalment favorable per executar la prestació del servei de l'Ajuntament de Badalona, 
podent completament ajustar el benefici anual, oferint una prima de 22.658,99 € (Vint-i-dos mil sis-cents 
cinquanta-vuit euros amb noranta-nou cèntims) màximament quan podem compensar-ho clarament amb la resta 
d'ingressos percebuts dels nostres clients del SECTOR PÚBLIC que contribueixen al suport econòmic de la 
nostra infraestructura professional.

Tot i que les condicions econòmiques particulars del contracte amb l'Ajuntament de Badalona ens impliquin 
executar el contracte amb rendibilitat directa ajustada, la nostra implantació com a líders en el sector ens permet 
valorar de forma molt realista i eficient les possibilitats d'incrementar ingressos addicionals indirectes per obtenir 
com a client l'esmentat organisme.

L'estimació econòmica d'aquesta sinergia d'ingressos ens autoritza i justifica presentar aquesta oferta a 
l'Ajuntament de Badalona.

En definitiva, la nostra infraestructura disponible i la capacitat tècnica de la nostra organització, és el que ens 
permet oferir un estalvi en el procediment d'execució del contracte, permetent-nos prescindir d'un ingrés no 
presumiblement desproporcionat o del propi ingrés estimat per l'Ajuntament de Badalona en la seva 
convocatòria.
RESPECTE DE LES DISPOSICIONS RELATIVES A LA PROTECCIÓ DE L' OCUPACIÓ I LES CONDICIONS 
DE TREBALL VIGENTS EN EL LLOC EN QUÈ ES VAGI A REALITZAR LA PRESTACIÓ.

Seguint el que estableix l'article 149.4.d), Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic, 
ARAG, S.E. compleix escrupolosament el respecte de les disposicions relatives a la protecció de l'ocupació i les 
condicions de treball vigents en el lloc en què es realitzarà la prestació, sense necessitat d'obtenció d'ajuda 
d'Estat. ARAG, S.E. aplica una política laboral que inclou les condicions socials més àmplies del nostre sector, 
potenciant amb això la motivació i satisfacció dels nostres equips.

VIABILITAT D' EXECUTAR SATISFACTÒRIAMENT EL CONTRACTE.

ARAG, S.E. garanteix formalment que prestarà a l'Ajuntament de Badalona el servei necessari i compromès en la 
nostra oferta, igual que ho fa i ho ha fet sempre en els diferents clients que integren la nostra cartera de clients.

Entre els clients de la companyia es troben les firmes més representatives d' un gran nombre de sectors 
econòmics i industrials, i de l' Administració Pública en general. Ells són la millor referència sobre el nivell i 
qualitat del nostre servei.
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L'actual situació econòmica que vivim ha produït com a efectes contractuals que els òrgans de contractació 
administrativa siguin summament flexibles en la valoració de les justificacions econòmiques
de les ofertes inicialment presumibles com a desproporcionada o anormal, atenent fonamentalment la solvència 
tècnica i professional del licitador, que demostrada la mateixa correria amb el seu risc i ventura en la prestació 
del contracte.

Per tot l' anterior, els manifestem que la nostra proposta de servei està totalment justificada, sense que aquesta 
pugui ser considerada desproporcionada o anormal.

SOLVÈNCIA TÈCNICA EXIGIDA AL PRESTADOR DEL SERVEI

La solvència de la nostra empresa justifica sobradament la baixa experimentada en el preu de licitació.

El Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, aprovat per Reial decret 
1098/2001, de 12 d'octubre, en el seu article 85.6 disposa que per a la valoració de les ofertes com a 
desproporcionades, la mesa de contractació podrà considerar la relació entre la solvència de l'empresa i l'oferta 
presentada.

D'aquí que els demanem expressament que tinguin en compte la solvència que ens avala, la nostra pròpia 
experiència professional i tècnica que permet executar el servei a plena satisfacció de l'Ajuntament de Badalona, 
amb una retribució que esperem suplir amb la nostra situació actual de lideratge en la mediació de programes 
d'assegurament del SECTOR PÚBLIC, com podem demostrar amb l'aportació dels CERTIFICATS DE BONA 
EXECUCIÓ d'alguns clients d'ARAG. S.E., i la possibilitat real i efectiva que obtenir l'adjudicació de l' Ajuntament 
de Badalona contribuiria a obtenir la captació de nous clients, amb la corresponent generació d' ingressos.
Amb la solvència empresarial d'ARAG, S.E, com un dels líders del sector a Espanya i al món, pot clarament 
assumir la diferència econòmica que ens separa amb el següent licitador més econòmic, ja que aquesta s'ha 
realitzat buscant la millor oferta per a l'Administració, garantint el seu servei professional amb la màxima 
solvència tècnica empresarial i professional, respectant l'estabilitat i protecció d'ocupació, així com les condicions 
de treball vigents.

Obvi és fer constar la nostra obligació de constituir com a GARANTIA DEFINITIVA l'import que l' Òrgan de 
Contractació consideri necessari, d'acord amb la legislació vigent, i amb la finalitat que el nostre compromís de 
viabilitat i màxim rigor de qualitat en l'execució del contracte es vegi garantit econòmicament, sense que li suposi 
a l'Ajuntament de Badalona cap perjudici l'adjudicació favorable a ARAG, S.E.

Això implica que ja existeix una estructura de servei, la qual cosa suposa que la inclusió del servei professional 
ofert a l'Ajuntament de Badalona implicarà reforçar els nostres mitjans humans i tècnics, però no implicarà cap 
distorsió, i és desig i objectiu professional d'ARAG, S.E. ampliar la nostra presència en una institució de la 
importància i renom com és l'Ajuntament de Badalona, fins i tot a costa d'ajustar uns determinats ingressos 
perfectament assumibles dins del nostre negoci professional global, ja que podem afirmar que l'ingrés normal de 
mercat que pogués generar l'Ajuntament de Badalona, queda àmpliament absorbit pel volum global de negoci 
que ARAG, S.E. genera anualment tant a nivell local, autonòmic, nacional i internacional.
Això té justificació perquè el Plec de Clàusules Administratives Particulars exigeix uns requisits mínims en 
l'acreditació de la solvència tècnica, econòmica i financera que hauran de garantir la prestació del correcte servei 
objecte del seu contracte.

ARAG, S.E., no només aporta aquesta solvència requerida en l'esmentada clàusula, sinó que supera amb 
escreix els mínims requerits, aportant en el seu moment declaració de volum de primes adquirides en els 3 últims 
exercicis.

CONCLUSIONS

Pel present escrit els manifestem:

1. La nostra confirmació de la Proposta Econòmica presentada en data 28 de març del corrent i 
segons el requerit en els Plecs que li són d'aplicació a la present licitació.
2. Proposta Econòmica que es basa en l'experiència: contractes que la companyia ha gestionat i que 
coneix perfectament.
3. La nostra sol·licitud que considerin justificada la nostra proposta per ser perfectament viable la seva 
prestació, justificació que volem també fonamentar seguint criteris empresarials d'oportunitats de negoci no 
quantificables per paràmetres econòmics sinó buscant la rendibilitat en criteris comercials, i sobre la 
base del nombre, dimensió i prestigi dels nostres clients, de manera que ens garanteixin la imatge de 
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líder en el nostre sector, així com la publicitat necessària per a la captació de nous negocis, justificant tot 
això el preu ofert per ARAG, S.E.

I els demanem donin per contestat el seu escrit de data 5 de juny de 2025 relatiu a l'assumpte de referència, i 
donin per justificat en la nostra oferta el compliment del contracte a satisfacció de l'Ajuntament de Badalona.»

En aquest sentit el servei de mediació de riscos i assegurances ha emès informe valorant la 
justificació de la viabilitat de l’empresa en els següents termes:

«ANTECEDENTS:

L’Ajuntament de Badalona va procedir a licitar la contractació de l’assegurança de defensa Jurídica per danys 
materials i corporals de l'Ajuntament de Badalona, mitjançant l’expedient de contractació 2024/58798X.

Atenent als criteris de propostes anormals establerts en el Plec de Clàusules Administratives Particulars, la 
proposta de l’empresa ARAG S.E., Sucursal en España, amb NIF n ° W0049001A podria trobar-se en situació 
d’anormalitat. I d’acord al que estableix el mateix Plec de Clàusules Administratives Particulars a la clàusula 18, 
si, per aplicació d’aquests criteris, s’identifiquen presumptes ofertes anormalment baixes en el seu conjunt, la 
justificació de les mateixes per part dels licitadors prevista a l’article 149.4 de la LCSP es farà, exclusivament, 
atenent als següents conceptes:

• Conjuntura actual
• Les solucions tècniques adoptades i
• Les condicions excepcionalment favorables de que es disposa per a prestar els serveis.
• Viabilitat d' executar satisfactòriament el contracte.

Així, es va procedir a requerir a l’empresa ARAG S.E., Sucursal en España que procedís a justificar la seva 
oferta, i en data 6 de juny de 2025 va aportar la justificació de la seva proposta.

VALORACIÓ JUSTIFICACIÓ:

Des d’ARAG S.E., Sucursal en España, han aportat escrit justificant la seva proposta en els diferents punts que li 
permeten aconseguir l’estalvi en la seva proposta, mantenint la qualitat del servei exigida a Plecs. Així, indica:

• Conjuntura actual.

L’experiència acreditada d’ARAG S.E. en contractes similars i la conjuntura empresarial actual, els hi permet 
confirma que la quantia econòmica que separa la consideració inicial d' una oferta desproporcionada o 
anormalment baixa no es pot considerar rellevant per la temeritat en el risc de la no prestació satisfactòria del 
servei, perquè està perfectament justificada amb la infraestructura tècnica i professional d' ARAG, S.E., així com 
per la conjuntura empresarial; competitivitat actual entre les empreses, la contenció de despeses i la reducció de 
preus, perquè l'ajust d’aquesta
retribució anualitzada li implicaria a ARAG, S.E. renunciar a menys d'un 0,002 % dels seus ingressos anuals, 
percentatge perfectament assumible tenint en compte l'important benefici de marca que indiquen que els hi 
suposa comptar com a client a l'Ajuntament de Badalona.

• Les solucions tècniques adoptades.

Des d’ARAG S.E. indiquen que la implantació de procediments, mecanismes estandarditzats i programes de 
gestió de la sinistralitat dins de la seva organització, els hi permet crear les sinergies adequades per a la plena 
satisfacció del servei per l’Ajuntament de Badalona. I degut a la dimensió d’ARAG S.E., no els hi requereix 
realitzar inversions per la gestió d’aquest contracte.

• Condicions excepcionals favorables de què disposi per executar la prestació

Des d’ARAG S.E., tot i reconèixer l’ajustat de la seva oferta, les condicions excepcionalment favorables que els hi 
atorga la seva implantació com a líders en el sector, la seva infraestructura disponible i la capacitat tècnica de la 
seva organització, és el que els hi permet oferir un estalvi en el procediment d'execució del contracte, permetent 
prescindir d'un ingrés no presumiblement desproporcionat o del propi ingrés estimat per l'Ajuntament de 
Badalona en la seva convocatòria.

• Viabilitat d' executar satisfactòriament el contracte
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ARAG S.E., líder en el ram d’assegurances de Defensa jurídica i reclamació de Danys a nivell estatal, garanteix 
formalment que prestarà a l'Ajuntament de Badalona el servei necessari i compromès en  la seva oferta, igual 
que ho fa i ho ha fet sempre en els diferents clients.

Per garantir la viabilitat , a més, ARAG S.E. fa referència a la possibilita que estableix l’article 85.6 del Reglament 
General de la Llei de Contractes de les Administracions Públiques, aprovat per Reial decret 1098/2001, de 12 
d'octubre, en el disposa que per a la valoració de les ofertes com a desproporcionades, la mesa de contractació 
podrà considerar la relació entre la solvència de l'empresa i l'oferta presentada. I en aquesta línia, fa referència a 
la solvència tècnica aportada així com disposar a disposició de l’Ajuntament de Badalona certificats de Bona 
execució de clients, que complementin encara més la solvència d’ARAG S.E.

La solvència empresarial d'ARAG, S.E, com un dels líders del sector a Espanya i al món, pot clarament assumir 
la diferència econòmica que ens separa amb el següent licitador més econòmic, ja que aquesta s'ha realitzat 
buscant la millor oferta per a l'Administració, garantint el seu servei professional amb la màxima solvència tècnica 
empresarial i professional, respectant l'estabilitat i protecció d'ocupació, així com les condicions de treball vigents.

CONCLUSIONS:

D’acord amb la justificació aportada per la companyia d’ARAG S.E., Sucursal en España, aquesta ha acreditat 
que d’acord amb la seva estructura i dimensió, la disposició de recursos adients, i la solvència empresarial d’una 
empresa líder del ram, permeten garantir la viabilitat de l’execució satisfactòria del contracte atenent a que la 
diferència entre l’anormalitat de la seva proposta i la que no es considera anormal és mínima, al suposar menys 
d'un 0,002 % dels seus ingressos anuals d’ARAG S.E. i, per tant, un percentatge tan petit dins de l’organització 
d’ARAG, S.E. no afecta a la qualitat del servei compromesa.

D’acord a l’indicat per ARAG S.E., Sucursal en España, la seva proposta els permet un estalvi en els serveis 
prestats, disposar de condicions excepcionalment favorables per la prestació del servei i la seva solvència, que 
els hi permet desenvolupar el servei d’acord a l’oferta econòmica presentada.

Per tant, considerem que el licitador d’ARAG S.E., Sucursal en España ha justificat que la seva oferta no s’hagi 
de considerar amb valors anormals o desproporcionats, d’acord amb la clàusula corresponent del Plec de 
Clàusules Administratives Particulars.»

En definitiva, la justificació aportada per l'empresa és completa i no es desprèn que es 
fonamenti en hipòtesis o pràctiques inadequades des del punt de vista tècnic, jurídic o 
econòmic. 

IV. Conclusions

En aquest sentit la sotasignada subscriu íntegrament l’informe emès pel servei de mediació 
de riscos i assegurances amb data 25 de juny d’enguany, i sobre la seva base conclou que 
es considera que l'empresa ARAG SE, Sucursal en España amb NIF.- W0049001A, ha 
justificat suficientment la viabilitat de la seva oferta i, per tant, que pot executar el servei 
segons les circumstàncies habituals de mercat i donant compliment a les condicions i 
requeriments previstos a la documentació contractual.

En conseqüència es proposa adjudicar el contracte relatiu a l’assegurança de defensa 
jurídica de danys materials i corporals de l’Ajuntament de Badalona, en favor de la 
companyia ARAG SE, Sucursal en España amb NIF núm W0049001A, atès que, un cop 
justificada la seva viabilitat, es tracta de la proposta més avantatjosa, de conformitat amb la 
valoració efectuada pel servei de mediació transcrita a l’antecedent 3 segons informe de 
data 09/04/2025, i d’acord amb l’oferta presentada per l’empresa licitadora que consta 
incorporada a l’expedient.
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S'autoritza i es disposa la despesa derivada d’aquest contracte en el pressupost municipal 
corresponent per atendre el seu pagament d’acord amb el que disposa l’article 174 del Reial 
Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de març, Text refós de la Llei Reguladora de les Hisendes 
Locals d’acord amb les dades següents:

Aplicació Pressupostària Tipus document Número 
document Import

40007134/9202/22406 D 12025000018852 22.658,99 
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