
 

ACTA OBERTURA DEL SOBRE C (DOCUMENTACIÓ RELATIVA ALS CRITERIS AVALUABLES DE 
FORMA AUTOMÀTICA) DE LA LICITACIÓ PER AL CONTRACTE DEL SERVEI DE HELPDESK DE 
TECNOCAMPUS MATARÓ MARESME  
 
Núm. expedient: ES_LA0011123_2025_EXP_18 
 
A les 11.00 hores del dia 19 de novembre de 2025 es reuneix la Mesa de contractació virtualment 
via Zoom en acte públic, C dins la licitació de la contractació del servei 
de Help Desk de TecnoCampus Mataró-Maresme, amb els membres següents: 
 
President:   
 
Vocals:   
              Sra. M. Josep Ortuño Siles, directora Financera  
              Sra. Dúnia Alzaga Buixó, directora de Secretaria General de la Fundació TecnoCampus
 
Secretària: Sra. Júlia Zaera Fradera, tècnica de secretaria general  
 
Assisteixen representants de les empreses. 
 
La Presidència declara vàlidament constituïda la Mesa i, prèvi C, 
es procedeix nforme tècnic de valoració de les propostes 
presentades pels licitadors admesos a participació dins del sobre B, corresponent als aspectes 
avaluables mitjançant judici de valor. Així mateix  sobre l exclusió de l empresa 
Microblau, SL, sent que ha obtingut un total de 17 punts en la valoració dels criteris sotmesos a 
judici de valor. 
 
Segons  H.,  dels Plecs de Clàusules Administratives Particulars 
(PCAP) : 
 

assoleixin aquesta puntuació mínima seran excloses. 
 

VALORACIONS DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICIS DE  VALOR 
 

EMPRESA 
TOTAL 

VALORACIÓ 
(màx. 49 punts) 

ALO SYSTEMS, SL  32,25 
AUBAY SPAIN, SAU  26,75 
MICROBLAU, SL  17 
NEXTRET, SL  39,55 
SOSMATIC, SL 28,95 

 

A continuació es procedeix a per mitjans electrònics, a través de la plataforma 
de contractació Sobre Digital, del sobre C (criteris avaluables de forma automàtica), de la present 
licitació. 
 

en les proposicions rebudes. 
 
 
 



 

Seguidament es comunica als assistents si volen formular alguna consulta, que en aquest cas no 
es formulen, i 
contractant, podent formular al·legacions que considerin convenient mitjançant la presentació 

  
 
El president declara acabada la sessió, de tot el qual s'aixeca la present acta que signen el 
president i la secretària de la Mesa. 

El President      La Secretària   
 
 
 
  

Julia Zaera Fradera (9 de des. 2025 15:29:49 GMT+1)
Julia Zaera Fradera

Joan Gil López (9 de des. 2025 17:42:11 GMT+1)

https://tecnocampus.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAPYMVbRhZOeAN6OCa6f5BQY7OY2fvedcB
https://tecnocampus.eu1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAPYMVbRhZOeAN6OCa6f5BQY7OY2fvedcB


OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA AUTOMÀTICA

EXP. ES_LA0011123_2025_EXP_18- PROPOSICIÓ ECONÒMICA PER A PARTICIPAR A LA CONTRACTACIÓ DEL 
SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS

En  amb DNI núm. expedit en Barcelona, amb capacitat jurídica i per obrar 
en aquest procediment, actuant en representació d Alo Systems, SL,

FAIG CONSTAR

1. Que accepto el contingut del Plec de clàusules administratives particulars i del plec de prescripcions
tècniques que regeixen aquesta licitació, i em comprometo a executar el servei en qüestió amb estricta 
subjecció als mateixos.

2. Que ofereixo assumir el compliment de l'esmentat contracte pel preu de:

a) Serveis permanents

Preu pels 2 anys de durada del contracte, IVA exclòs

Serveis permanents 175.900,78

b) Serveis esporàdics

Categoria
Preu/hora ofert, 

IVA exclòs
Tècnic Helpdesk

3. Pla de formació permanent i de millora contínua dels equips professionals. Ofereixo un total de 
[6 0 ] hores anuals per professional.

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiència en la funció
de responsable de contractes públics o privats de serveis de Helpdesk en instal·lacions de més de 50 usuaris 
(entesos com a llocs de treball) en els últims 3 anys:

Més de 6 contractes X
Entre 4 i 6 contractes 
Entre 1 i 3 contractes 
Cap contracte

[Si escau, marcar una única casella]

5. Que almenys un dels tècnics a adscriure al servei compta amb titulació de B.2
o superior

SI
NO X

A Barcelona, 30 de setembre del 2025
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ANNEX DE DE CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT FÓRMULA 

AUTOMÀTICA 
 
EXP. ES_LA0011123_2025_EXP_18- PROPOSICIÓ ECONÒMICA PER A PARTICIPAR A LA 
CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS 
 
En/Na , amb DNI núm.  expedit en Madrid, en data 27
de agost de 2025, , amb capacitat jurídica i per obrar en aquest procediment, actuant en 
representació de l' empresa AUBAY SPAIN S.A.U, amb NIF núm. A82280124, i als efectes de licitar 
en el procediment de contractació de Servei de suport als usuaris (helpdesk) de TecnoCampus 
Mataró- Maresme Codi de l'expedient: ES_LA0011123_2025_EXP_18 
 
FAIG CONSTAR 
 
1. Que accepto el contingut del Plec de clàusules administratives particulars i del plec de 
prescripcions tècniques que regeixen aquesta licitació, i em comprometo a executar el servei en 
qüestió amb estricta subjecció als mateixos. 
 
2. Que ofereixo assumir el compliment de l'esmentat contracte pel preu de: 
 

a) Serveis permanents 
 

 Preu pels 2 anys de durada del contracte, IVA 
exclòs 

 
Serveis permanents 

 
AUBAY 147.272,00  

 
b) Serveis esporàdics 

 

Categoria Preu/hora ofert, IVA exclòs 

Tècnic Helpdesk 
 
AUBAY 20,85  

 
3. Pla de formació permanent i de millora contínua dels equips professionals. Ofereixo un total 

de 60 hores anuals per professional. 
 

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiència en la  
funció de responsable de contractes públics o privats de serveis de Helpdesk en instal·lacions 
de més de 50 usuaris (entesos com a llocs de treball) en els últims 3 anys: 

 
Més de 6 contractes X
Entre 4 i 6 contractes   
Entre 1 i 3 contractes   
Cap contracte  

[Si escau, marcar una única casella] 
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5. Que a
o superior 
 

SI X
NO   

 
 
I, perquè consti, signo aquesta declaració responsable, en la data de la signatura electrònica

 

A Barcelona a 27 de agost del 2025. 

 

Director General 



 
 

OFERTA DE CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT 
FÒRMULA AUTOMÀTICA 
 
 
 
EXP. ES_LA0011123_2025_EXP_18- PROPOSICIÓ ECONÒMICA PER A PARTICIPAR A LA CONTRACTACIÓ 
DEL SERVEI DE HELPDESK DE PARC TECNOCAMPUS  

 
 
En amb DNI núm. , expedit a Barcelona, en data de validesa fins el 

de NexTReT, S.L, 
 
FAIG CONSTAR  

  
1. Que accepto el contingut del Plec de clàusules administratives particulars i del plec de prescripcions 

tècniques que regeixen aquesta licitació, i em comprometo a executar el servei en qüestió amb estricta 
subjecció als mateixos.  

  
2. Que ofereixo assumir el compliment de l'esmentat contracte pel preu de:  
  

a) Serveis permanents  
  

 
 

 
 

 
 

  
b) Serveis esporàdics  

  

  

  
  
 

3. Pla de formació permanent i de millora contínua dels equips professionals. Ofereixo un total de 60  
hores anuals per professional.  
 
 
 
 
 
 
 



Ref.: FR-TRT-01v2.0 MPV/sma  02/01/2020   2 / 2  

4. Que el perfil de Responsable de servei a adscriure al contracte compta amb experiència en la  funció 
de responsable de contractes públics o privats de serveis de Helpdesk en instal·lacions de més de 50 
usuaris (entesos com a llocs de treball) en els últims 3 anys:  

  
  

  
  

  
[Si escau, marcar una única casella]  

  
5. Que almenys un dels tècnics a adscriure al servei o superior  

  
  

  
  

 
Barcelona, a 30 de setembre de 2025. 
 
 
 

 
 
 
 

Conseller Delegat 
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EXP. ES_LA0011123_2025_EXP_18- PROPOSICIÓN ECONÓMICA PARA PARTICIPAR EN LA 
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HELPDESK DE PARQUE TECNOCAMPUS 

 
ANEXO DE MODELO DE OFERTA DE CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FÓRMULA 

AUTOMÁTICA 
 

 
En  mayor de edad, vecino de BARCELONA, con domicilio a efectos de 
notificaciones en la calle Llacuna 161 3º 1ª de BARCELONA código postal 08018, provisto del 
DNI/NIF , actuando en nombre y representación de la entidad mercantil SOSMATIC, S.L., 
correo electrónico davidcc@sosmatic.es y teléfono 933.96.10.20 
 
HAGO CONSTAR  

1. Que acepto el contenido del Pliego de cláusulas administrativas particulares y del pliego de 
prescripciones técnicas que rigen esta licitación, y me comprometo a ejecutar el servicio en 
cuestión con estricta sujeción a los mismos.  

2. Que ofrezco asumir el cumplimiento de dicho contrato por el precio de:  

a) Servicios permanentes 
 

 Precio por los 2 años de duración del contrato, IVA 
excluido 

Servicios permanentes 
 

162.354,50 
 

b) Servicios esporádicos 
 

 
Categoría 

Precio/hora 
ofrecido, 

IVA excluido 
Técnico Helpdesk 19,75 

2. Plan de formación permanente y de mejora continua de los equipos profesionales. Ofrezco 
un total de 60 horas anuales por profesional. 

3. Que el perfil de Responsable de servicio a adscribir al contrato cuenta con experiencia en la 
función de responsable de contratos públicos o privados de servicios de Helpdesk en 
instalaciones de más de 50 usuarios (entendidos como puestos de trabajo) en los últimos 3 
años: 

 
Más de 6 contratos     X 

Entre 4 y 6 contratos  

Entre 1 y 3 contratos  

Ningún contrato  

[Si procede, marcar una única casilla] 
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4. Que al menos uno de los técnicos a adscribir al servicio cuenta con titulación de nivel de inglés 
B.2 o superior 

 
SI X 

NO  

 

Barcelona, 29 de septiembre de 2025 

 


