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1. Objecte del contracte

Es objecte del present plec la regulacié de les condicions técniques relatives a
la contractacio del Servei d’Informacié Juvenil de I'Oficina Jove del Garraf.
L’Oficina Jove del Garraf és un servei ofert per I’Ajuntament de Vilanova i la
Geltru en el marc del contracte programa amb el Departament de Drets Socials
de la Generalitat de Catalunya. Aquest servei es presta en col-laboracié amb el
Consell Comarcal del Garraf i la Direccié General de Joventut, i s’emmarca dins
del Cataleg de serveis de la Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil (XNEJ),
amb l'objectiu de facilitar serveis d’emancipacio a joves de Vilanova i la Geltru i
del conjunt de la comarca.

L’Oficina integra un conjunt de serveis d’informacid, orientacié i assessorament
especialitzat en ambits com el treball, la salut, I'educacio, I'habitatge i la
mobilitat internacional.

El Servei d'Informacié Juvenil és la porta d’entrada a I'Oficina Jove del Garraf.
Ofereix una atencié directa, oberta i accessible a tots els i les joves,
proporcionant informacié generalista de manera personalitzada, confidencial i
gratuita.

Les funcions del servei inclouen, entre d’altres, la recepcio i atencié dels joves,
I'oferta d’informacidé precisa, I'assessorament, la derivacié i 'acompanyament
segons les seves necessitats i interessos especifics. Aquest servei té una
funcié clau en la deteccid de necessitats i en la connexié amb els recursos
especifics del territori.

Les tematiques que s’hi aborden son diverses, i inclouen ambits com I'educacid,
'ocupacio, I'habitatge, la salut, la mobilitat i la participacio, entre d’altres. A
través d’aquest servei es promou l'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la
participacio activa dels joves en la societat.

El servei es desenvolupara principalment a les instal-lacions de I'Oficina Jove
del Garraf. No obstant aixd, puntualment i quan sigui necessari, es duran a
terme activitats de dinamitzacié i accions de descentralitzacié de la informacio
en altres equipaments municipals de la comarca.

C/ de Sant Sebastia, 11 < 08800 Vilanova i la Geltra < 93 814 00 00 « www.vilanova.cat



Document electronic
Numero de validacié: 15717746307661757351

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Infancia, Adolescéncia i Joventut

2. Caracteristiques i descripcié del servei

2.1. Objectiu del servei.

a) Oferir a la poblacié jove del Garraf informacio6 i orientacié de qualitat sobre
temes d’interés i utilitat per al seu desenvolupament personal i professional.

b) Mantenir una coordinacié amb la resta de técnics i serveis de I'Oficina Jove
del Garraf, amb el personal técnic de joventut de Vilanova i la Geltru i dels
diferents municipis de la comarca.

2.2. Prestacions del servei.

- Recepcid, informacio, orientacio i derivacié en temes d’interés juvenil, de
manera presencial, telefonica i digital.

- Organitzacio d’accions i campanyes informatives (xerrades, tallers, punts
mobils, etc.) en centres educatius, equipaments juvenils i espais publics.

- Elaboracié, manteniment i difusié de materials, eines i continguts (fisics i
digitals) adaptats a les necessitats juvenils.

- Treball en xarxa i coordinat amb serveis municipals, comarcals i
supramunicipals per garantir una atencié coordinada i integral.

2.3. Necessitats del servei

Per a la prestacié del servei, sera necessari comptar amb una persona técnica
especialitzada en I’'ambit de la Informacié Juvenil.

El servei ha de cobrir I'horari regulat al punt 2.4. d’aquest plec de clausules, i
s’organitzara per a cobrir 32 hores setmanals, de les quals es dedicaran un
minim de 29 hores a I'atenci6 al public i la resta a tasques internes, reunions i
coordinacions.

La persona que presti el servei haura de tenir, com a minim, una Titulacié de
grau superior de la familia de Serveis socioculturals i a la comunitat i
experiéncia laboral en lloc similar, minima de 6 mesos.

La persona informadora haura de tenir les seguents capacitats:
- Bon nivell de comunicacio oral i escrita.
- Capacitat per organitzar-se i planificar tasques.
- Habilitat per gestionar recursos i redactar informes.
- Escolta activa i empatia amb les persones joves.
- Discrecio i respecte per la confidencialitat dels casos.
- Tracte amable i respectuds.
- Capacitat per explicar informacié complexa de manera clara.
- Habilitat per detectar problemes o necessitats.
- Coneixement actualitzat dels recursos juvenils locals i supramunicipals.
- Capacitat per fer xerrades i presentacions sobre temes juvenils.
- Habilitat per buscar i reunir informacié d’utilitat.
- Capacitat per treballar en equip i col-laborar amb altres serveis.
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- Bons coneixements d’eines informatiques basiques (ofimatica, correu
electronic, gestors de contingut, etc.).

- Domini de les xarxes socials i eines digitals de comunicacio per a la
difusio d’informacio juvenil.

- Capacitat per adaptar els missatges i canals de comunicacié segons el
public destinatari.

S'ha de garantir la competéncia linguistica adequada en llengua catalana.

El curriculum, la certificacid6 de la formacié i de l'experiéncia laboral de la
persona professional s'hauran de lliurar abans d'iniciar el programa, per tal de
poder valorar que el curriculum s’ajusta al perfil professional exigit en els plecs.

2.4. Organitzacio del servei.

Tasques
- Recepcié de les persones usuaries de I'Oficina Jove.

- Atencio al public i solucié de demandes, consultes i assessoraments.

- Oferir informaci6 contrastada: amplia i plural i assessorament a totes les
persones joves i a tots els ambits del seu interés, sobretot en I'ambit
académic, de mobilitat internacional, salut, habitatge, participacio i
treball.

- Elaborar documents i material divulgatiu d’interés juvenil.

- Actualitzaciéo d’informacié d’interés juvenil i del material informatiu a
disposicio dels joves.

- Redaccié de continguts i actualitzacié dels diversos canals de
comunicacié del servei de joventut (taulers, webs, xarxes socials,
butlletins...)

- Derivacié i acompanyament dels usuaris a altres serveis quan aixi es
precisi.

- Coordinacié amb els serveis municipals implicats en la intervencié amb
joves: Educacid, Treball, Serveis Socials, Equitat i Convivencia, etc.

- Suport en activitats de dinamitzacié juvenil que s’organitzin des de
I'Oficina Jove del Garraf.

- | altres funcions que es puguin requerir de manera ocasional d’acord
amb les demandes del servei.

Horaris del servei

Horari d’atencio al Public:

Dilluns a dijous de 16:00 a 19:00h

De dimarts a divendres de 10:00h a 14:00h
Horari de treball intern i coordinacions:
Dilluns de 9:00h a 13:00h
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Tanmateix, en funcié de les necessitats del servei i amb prévia comunicacié al
contractista, es podran modificar els horaris, tant d’atencié al public com els
corresponents a les tasques internes i de coordinacié.

3. Seguiment del servei

L’Oficina Jove del Garraf coordinara el servei i en fara el seguiment a través de:
a) Dues sessions de treball per cada any natural de vigéncia del contracte
de coordinacio entre les dues parts per tal de resoldre les possibles
incidéncies i traslladar les consideracions o instruccions que siguin
necessaries. Per part de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru la persona
responsable sera la Cap del Servei d’Infancia i Joventut o qui designi.

b) Reunions de coordinacio per fer el seguiment de la prestacio del servei,
com a minim una al trimestre. Aquests reunions seran coordinades per la
Coordinadora del Servei de Joventut i en elles participara el personal
tecnic.

c) Reunions de coordinacio amb tots els serveis de I'Oficina Jove Garraf, en
principi setmanals. Aquests reunions seran coordinades per la
Coordinadora del Servei de Joventut i en elles participara el personal
tecnic.

d) Reunions de coordinaci6 dels Serveis d’Infancia i Joventut de
I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru. Aquests reunions seran coordinades
la Cap del Servei d’'Infancia i Joventut i en elles participara el personal
tecnic.

4. Obligacions de I’empresa adjudicataria
a) L'empresa adjudicataria ha de prestar el servei cobrint I'horari de
prestacio del servei, que sdn un minim de 32 hores setmanals.

b) L’empresa adjudicataria ha de comunicar al Servei de Joventut de
'Ajuntament de Vilanova i la Geltru qualsevol modificacié que es
produeixi en la plantilla de personal que estigui treballant en el servei.
Aixi mateix, el contractista haura de comunicar els periodes de
vacances, baixes, substitucions o altres incidéncies substancials que es
puguin originar i cobrir-les, amb una persona que compleixi les mateixes
caracteristiques laborals, en el termini maxim d’'una setmana.

c) L'empresa adjudicataria ha d’'implementar sistemes d’avaluacié per part
dels usuaris/aries en tots els serveis que presti, per tal d’establir el
control de la qualitat dels serveis prestats i sistemes de millora
continuada en els mateixos. Els resultats hauran d’estar recollits
trimestralment, per a la reunié de seguiment de la prestacié del servei.
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d) L’'empresa adjudicataria ha d’elaborar una memoaria anual de servei amb
els resultats quantitatius i qualitatius del servei. Amb propostes de millora
del servei pel seguent any. La Memoria anual es lliurara en els quinze
dies previs a 'acabament de cada any de contracte. També haura de
tenir el recull de dades mensuals per si fos necessari obtenir dades
durant el transcurs de l'any. S’hauran de recollir, com a minim, els
seguents items:

- Descripcié de les actuacions dutes a terme.

- Nombre i perfil de persones beneficiaries del servei,
especificant: municipi de procedéencia, génere, canal per al
qual han conegut el servei i nombre total de visites.

- Nombre de derivacions, acompanyaments, seguiments i
tramitacions laborals.

- Nombre de materials de difusid, publicacions per xarxes i
imatges relatives a la realitzacio del servei.

- Nombre de reunions de coordinacio.

L’empresa adjudicataria haura d’utilitzar les eines telematiques i de gestid
propies de I'Oficina Jove Garraf, tal i com obliga el Contracte Programa de la
Generalitat de Catalunya: registres d’'usuaris de la Xarxa Nacional
d’Emancipacio Juvenil, WhatsApp i mobil del servei de joventut.

L’empresa adjudicataria es compromet a utilitzar en la difusié del serveis el
disseny del logotip i la papereria de I'Oficina Jove Garraf, tal i com marca el
contracte Programa de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd amb el Departament
de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

Cap de Servei d'Infancia i Joventut

Didac Contreras Maffioli
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