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OBJECTE

L'objecte del contracte és la implantacié d’'una nova sala de control a les dependéncies de
la Policia Local (Videowall) del Prat de Llobregat.

1.SITUACIO ACTUAL

L'Ajuntament del Prat de Llobregat requereix el desplegament d’equipament orientat a
reforcar la seguretat ciutadana i proporcionar noves funcionalitats i tecnologies per a
efectuar les operacions habituals de seguretat al municipi. En aquest context, s’identifica
la necessitat de millorar els sistemes de vigilancia i control al municipi mitjangant el
subministrament i instal-lacié d’'una nova sala de control.

Aguesta iniciativa respon a la necessitat de potenciar les capacitats de supervisid i
resposta de les forces de seguretat, disposant aixi d'eines de visualitzacié i analisis
avancades. Per tant, la implementacié d’'un nova sala de control haura de permetre
monitoritzar en temps real informacié i control de diversos punts de la ciutat segons
Iinterés del moment (cameres de seguretat, seguiment de patrulles policials,
aforaments, activitats inusuals, etc.). En aquest sentit, el desplegament d’'una nova sala
de control respon a l'estrategia per millorar la seguretat i la coordinacié operativa de les
forces de seguretat, augmentant aixi la capacitat de resposta davant situacions
d'emergéncia i agilitzant la presa de decisions.

Es important destacar que actualment I'Ajuntament compta amb un videowall ja obsolet
ubicat a les dependeéncies de la Policia Local, que permet als agents dur a terme amb
limitacions les tasques préviament esmentades. A causa del creixement continu de les
infraestructures i ampliacions d’equips de videovigilancia i seguretat municipals es
requereix d’una solucié renovada i actualitzada, que amplii les capacitats i funcionalitats
actuals.

Si els licitadors requereixen d'un major detall del projecte amb l'objectiu de facilitar la
correcta estimacié del projecte, podran sol-licitar |'assisténcia a una visita conjunta a les
instal-lacions actuals. Aquesta sol-licitud s’haura de formalitzar al portal de contractacio
com a minim 10 dies habils abans de la finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes.
L'’Ajuntament notificara a través del portal de contractaci6 de la data i I'hora de la
realitzacido de la visita conjunta amb un marge minim de 5 dies habils abans de la
finalitzacié del termini de presentacié d’ofertes. Si cap licitador formalitza la peticié de
visita aquesta no es dura a terme. La visita es realitzara a la seu de la Policia Local del
Prat de Llobregat: Carrer del Riu Llobregat, 2, 08820 El Prat de Llobregat, Barcelona.

Aquest document descriu els requisits generals, documentals i técnics del projecte
d'implantacié de la nova sala de control de la Policia Local de I’Ajuntament del Prat de
Llobregat

2.ABAST
L'abast d’aquesta licitacio és la implantacié d’'una nova sala de control de la Policia Local
de I'Ajuntament del Prat de Llobregat.

El projecte d’'implantacié ha de ser integral, i I'oferta presentada per executar el projecte
ha d’incloure la totalitat de les obres, subministraments, llicéncies i serveis necessaris
per a la correcta posada a disposicié de la nova sala de control.

El nou sistema ha de fer un Us intensiu de les noves tecnologies tecnologiques, d’imatge i
so, incloent-hi totes les llicéncies necessaries sense cap cost addicional per I’Ajuntament.

Les principals accions a dur a terme sén les seglients:
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e Revisio in situ i replanteig de les instal-lacions per a la correcta adequacié de
I'actualitzacioé a les caracteristiques i necessitats de I'Ajuntament.

e Desinstal-lacié de I'equipament objecte de la renovacid, aixi com el desmuntatge
del cablejat existent. Trasllat del material sobrant a la deixalleria municipal.

e Subministrament i instal-lacié de tot el nou equipament.

e Subministrament i instal-laci6 del cablejat i elements auxiliars d'energia,
comunicacions i video necessaris per a la posada en servei del sistema.

e Subministrament del programari i activacié de les llicéncies.
e Remodelacié de la sala de control per adequar-la al nou equipament sol:licitat.
e Configuracié del sistema i de tots els elements implicats en el projecte.

e Integracié en el sistema de videowall de les fonts de video per a la seva correcta
visualitzacio.

e Proves i posada en marxa.
e Formacio de tot el personal de la Policia Local i de Sistemes d’'Informacid.
e Serveis durant el periode de garantia.

Queden inclosos els subministraments i instal-lacié de tots els equips especificats en el
present document amb tots els mitjans auxiliars necessaris, petit material, aixi com tots
aquells elements i operacions que, fins i tot no havent-se citat especificament, siguin
considerats necessaris per al funcionament optim dels sistemes. Per tant, s'interpreta
gue estan inclosos com a part proporcional en els preus que corresponguin.

Per a tots els equips inclosos en el present plec de condicions, s'inclou el
subministrament, transport, muntatge, estesa, instal-lacio, connexid, accessoris,
complements, alimentadors externs, aixi com la configuracié i posada en servei,
etiquetatge, certificacions i proves.

Aixi mateix, s'inclou la integracié de tot Il'equipament necessari per al correcte
funcionament del sistema segons les funcionalitats i especificacions descrites en el
present plec.

S'entendra per completada |'actualitzacié del sistema de videowall quan aquest quedi
operatiu amb el 100% de les funcionalitats definides per I'Ajuntament dins del present
plec.

El sistema global haura de ser un sistema "clau en ma", que inclogui el
subministrament, instal-lacio, curs d'operacid i servei postvenda dels elements inclosos
en la proposta amb tots els elements necessaris per a la seva correcta instal-lacio.

Per a garantir la correcta atencidé d'incidencies o avaries en el sistema, el contracte
incloura, durant el periode de garantia, un servei d'atencié telefonica a I'equip de suport,
al qual poder posar-se en contacte (de 8h a 18h de dilluns a divendres) per transmetre
incidéncies del sistema.
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3.REQUISITS GENERALS

L'adjudicatari sera responsable de la correcta execucié de les obres, instal:-lacié i bon
funcionament dels subministraments requerits per a la prestacié del servei, donant
compliment a la totalitat dels requeriments especificats en el plec técnic.

El transport, aixi com tot el material necessari per a l'ajust, instal-lacido, revisid i
assegurances, equips de mesures, etc, sera per compte de l|'adjudicatari. D'aquesta
manera, les ofertes hauran d'incloure tots els serveis, materials i equips necessaris per a
la instal-lacid, posada en marxa i proves necessaries per garantir la correcta execucié
dels serveis.

3.1. Adequacié a les necessitats

L’Ajuntament i el municipi tenen necessitats dinamiques, per tant la solucié ha de ser
adaptable a aquests canvis, la motivacio pot ser variada, com per exemple:

e Noves necessitats en matéria de seguretat que puguin implicar canvis en la
configuracié del videowall.

e Situacions d’emergeéncia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

e Canvis legislatius que puguin implicar necessitats o modificacions en els sistemes
de seguretat.

Per tant, es requereix que les solucions ofertes pels licitadors siguin escalables i permetin
a I’Ajuntament disposar de flexibilitat durant la vigéncia del contracte.

3.2. Subministrament i instal:-lacio

3.2.1. Coordinaci6 i ubicacié dels treballs

El subministrament del material es fara en les dependéncies de la Policia Local del Prat
de Llobregat, situat al carrer del Riu Llobregat, 2 del Prat de Llobregat.

El responsable de la policia local autoritzara I'accés a les dependéncies de la policia local
per tal de fer el replanteig, i les execucions de les tasques encomanades dins d’aquest
plec, indicant els dies i les hores d’inici i finalitzaci6. L'adjudicatari haura d’adaptar-se a
aquests horaris per executar el projecte.

Durant el periode d'instal-lacié, revisiéo i/o adaptacid de l'equipament, es tallara i
interferira el menys possible |'activitat del servei de la Policia Local prenent-se les
mesures oportunes a aquest efecte.

En cas que les actuacions previstes requereixin desconnectar el videowall existent i
deixar sense servei la sala, l'adjudicatari notificara a I’Ajuntament les necessitats i
terminis de tall contemplats per tal de ser aprovats pel responsable del contracte.

L'adjudicatari haura de contemplar totes les tasques i taxes associades a la retirada i
posterior reciclatge dels residus i equips a substituir, fent-se carrec del lliurament
d’aquest material a un gestor de residus autoritzat.

Finalment, I'adjudicatari haura de retirar I'embalatge dels diferents equips instal-lats aixi
com indicar a I'Ajuntament els embalatges que sigui necessari conservar.
3.2.2. Cablejat d’interconnexid

Els equips i cablejats s'instal-laran en els llocs indicats en el replanteig previ a realitzar
entre I'Ajuntament i I'adjudicatari, complint integrament el Reglament de Baixa Tensid
(RBT), el Codi Tecnic d'Edificacié (CTE) i Normativa de Seguretat i Prevencio vigent.
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Tots els cables d'interconnexié hauran d'estar degudament organitzats i etiquetats. En
els casos on la volumetria de cables pugui dificultar les labors de manteniment
posteriors, hauran de proveir-se les corresponents guies, permetent aquestes un accés
senzill. En cap cas es permetran recorregut dels cables pel sol, o col:-locacié de falques o
cables d'interconnexié amb longituds excessivament llargs.

Els treballs hauran de realitzar-se seguint les normes basiques de seguretat i higiene
havent de quedar les instal-lacions com a minim, en les mateixes condicions de neteja en
les quals es van trobar.

La interconnexié de dispositius IP es realitzara com a minim mitjancant cable UTP/FTP de
categoria 6, requerint o no pantalla depenent de I'entorn eléctric existent en el tragat.
Aguests cables estaran correctament identificats en els seus punts d'interconnexi6 i
hauran de ser degudament certificats.

3.2.3. Connexions eléctriques

Aquest equipament requerira la instal-lacié d'un disjuntor separat per a tal fi allotjada en
el corresponent quadre eléctric. El licitador haura de instal-lar tants punts de connexid
com siguin necessaris.

Especial esment requereixen les preses de terra, fonamentals en equips o0 agrupacions de
dispositius amb un consum agregat rellevant: en aquests casos aquest equipament i
suports hauran d'estar connectats adequadament a terra.

3.3. Manuals i documentacio técnica

L'adjudicatari haura de lliurar, després de la posada en marxa, la seglient documentacio:

e Llicencies de programari: nimero de serie, clau d'activacid, claus d'accés i i
administracid si és el cas, nombre de llicéncies, etc.,

e Manuals técnics dels equips i/o programari instal-lat,
e Caracteristiques i fitxers de configuracié de I'equipament instal-lat.

El lliurament d'aquesta documentacié s'efectuara un cop la nova sala de control estigui
en funcionant de forma totalment operativa i recepcionat el projecte, després de la
superacio de les proves, tests i verificacions pertinents.

3.4. Mitjans

L'adjudicatari disposara de totes les eines, aparells, equips de mesura, material de
seguretat i vehicles necessaris, aixi com el personal técnic adequat, amb la preparacié,
formacio i experiéncia necessaries per a dur a terme el servei de manteniment ofert,
incloent-hi els mitjans auxiliars d'elevacié requerits per a dur a terme les tasques del
contracte actual.

3.5. Proves

El control de qualitat dels serveis s’avaluara a partir de la presentacid i realitzacié de les
proves i la validacidé dels equips i programari que conformen el nou videowall.

En aquest sentit, els licitadors presentaran una estratégia de proves per a cada equip
subministrat, en el qual s'establiran les validacions que s'hauran de basar en funcié de
les normatives de control de les instal-lacions i les normes establertes pels fabricants.
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3.6. Formacio

Es requereix que s'ofereixi a I’Ajuntament estratégia en formacié per tal d’instruir als
perfils involucrats en el projecte, sobre les instal-lacions realitzades i la seva operacié per
tal de facilitar-ne I’'explotacio.

Es demana la realitzacié de com a minim de tres formacions destinats a perfils diferents:

e Formacié d‘operaciéo del sistema de videowall: amb |'‘objectiu de coneixer la
operativa i funcionalitats del sistema desplegat per part de les persones usuaries
de la sala de control de la policia local.

e Formacio d’administracié del sistema: amb |'objectiu de conéixer i administrar el
programari instal-lat a tots els nivells de la plataforma i gestid d’incidéncies
basiques.

e Formacido responsable del sistema: amb |'objectiu de conéixer i administrar
I'equipament de forma integral i exhaustiva (hardware, connexions, programari
instal-lat, etc) i gestié d’incidéncies avancades.

La formacid sera a les oficines de I’Ajuntament i haura de tenir una duracidé minima de 4
hores. El contingut, planificacioé i configuracié haura de disposar de |'aprovacié per part
dels referents del contracte de I’Ajuntament.

Es lliurara tota la documentacié necessaria per realitzar les formacions en format PDF.
e Detall de la informacid lliurada.
e Detall de les instal-lacions realitzades.
e Coneixements sobre els productes lliurats.
e Coneixements sobre les configuracions i parametritzacions realitzades.
e Mecanismes a emprar per a validar el correcte funcionament de I'equip.
e Procediments de gestié i supervisié.
e Accions de manteniment preventiu.
e Mecanismes de contingéncia i de resposta a possibles incidéncies.

Es lliurara tota la documentacié necessaria per realitzar les formacions en en format PDF.

3.7. Seguretat Laboral

L'adjudicatari complira amb totes les normes vigents de Seguretat i Higiene Industrial. A
més, extremara les precaucions i formara al seu personal per a evitar que s'exposin a
nivells de senyals que puguin ser perjudicials per a la salut.

3.8. Supervisio de I'actuacio

La supervisié del servei realitzat per |'adjudicatari sera exercida per técnics de
I'Ajuntament que actuaran com a coordinadors i supervisors de la correcta realitzacié
dels compromisos contrets per l'adjudicatari, tant en la seva part funcional com per la
part técnica. L'adjudicatari designara un responsable dins de la seva empresa.

Els técnics responsables de I'Ajuntament tindran les més amplies atribucions, i les seves
ordres i instruccions seran immediatament executives. L'adjudicatari vindra obligat a
donar total compliment a les condicions que a |'efecte de control estableixi I'Ajuntament.
Les discrepancies sobre el desenvolupament dels serveis seran resoltes al nivell més
elevat de representacié.
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L'Ajuntament es reserva la facultat de sol:licitar, en qualsevol moment, abans o després
de l'adjudicacio, i durant el curs dels treballs, qualsevol altre tipus de document
complementari, amb vista a la comprovacié6 de quantes dades hi hagi ofert I'empresa
adjudicataria, tant respecte a si mateixa, com respecte al personal que proposi.

3.9. Accés a la gestio dels serveis

L'adjudicatari haura de garantir que Unicament les persones amb els permisos adequats
poden accedir a les interficies de gestid dels serveis facilitades, especialment a la
informacié de caracter restringit, seguint el Reglament General de Proteccié de Dades
(RGPD) i I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS).

3.10. Termini d’execucio del contracte

S’estableix que el periode maxim d’execucié de totes les tasques descrites al present
contracte sera de 60 dies a partir del moment de |'adjudicacio.

4.REQUISITS TECNICS

Es recullen en aquest apartat els requisits, condicions i especificacions técniques, aixi
com el detall d'equipament i serveis a proveir.

4.1. Videowall

El videowall haura de suportar la solucié actual amb una configuracié de columnes x files
gue permeti complir els segiients requeriments minims:

e Dimensidé de paret: 5,98m x 1,80m x 0,1m (W x H x D). L'adjudicatari ha de
contemplar cobrir el maxim possible de la paret existent. Es considera convenient
una configuracié de 4 x 2 pantalles (columnes x files).

e Dimensié aproximada minima amb pantalles: 4,86m x 1,35m x 0,1m (W x H x D).
e Nombre total de pixels minim: 7680 x 2160.

Els licitadors detallaran a les seves propostes els mecanismes de connexié entre les
diferents pantalles i els sistemes de control proposats indicant els beneficis que comporta
el mecanisme proposat.

L'empresa adjudicataria haura de subministrar I'equipament necessari per a implantar la
solucio del sistema de visualitzacio distribuit, inclos cablejat, switch de comunicacions
gestionables, accessoris de connexid, armari rack, suports d'ancoratge, etc.

Quant al programari, s'inclouran totes les llicéncies que resultin necessaries perque el
sistema resulti completament operatiu, sense limitacid en nimero de persones usuaries,
temps d’Us o funcionalitat oferta

A I’Annex I es troba una il-lustracid d'un possible plantejament del videowall.

4.2. Pantalles

Els licitadors han de contemplar el subministrament i instal-lacié d’'un model de pantalla
que permeti cobrir el total de la paret existent. L'estructura respon a una distribucio en
mural de 4 columnes x 2 files de monitors LCD, d'idéntiques caracteristiques. Aquests
monitors hauran de ser subministrats, instal:lats i configurats per I'adjudicatari.

Cada monitor s'unira a la paret posterior mitjancant un suport motoritzat per al seu
desplagament horitzontal, permetent allunyar-lo o acostar-lo a la paret, facilitant aixi el
seu accés per a labors de manteniment sense que s'alteri la posicio dels adjacents.
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L'especificacid6 més important per a cadascun dels monitors radica en la necessitat que
aquest sistema de visualitzacié funcionara 24 /7 (funcionament ininterromput), sent
monitors de gammes preparades a tals efectes.

Les especificacions minimes requerides per les pantalles sén els seglients:
e Matriu de 8 monitors professionals LCD amb tecnologia LED.
e Preparades per funcionament 24/7, 24h diaries i 365 dies any.
e Temps mitja entre fallades (MTBF) minim de 60.000 hores.

e Resoluci6 HD 1920 x 1080 p, mode no entrellagcat a 60Hz, optimitzat per a
aquesta resolucié o superior.

e Luminancia minima: 500 cd/m?2.
e HAZE (antireflex) del 25%.
e Funcions de proteccié de pantalla: desviacié de pixels, sota lluentor.
e Angle de visié6 minim: 178° horitzontal / 178° vertical.
e Punt de pixel: 0,63 x 0,63 mm.
e Colors de pantalla: 16,7 M.
e Relacio de contrast (tipica) minima de 1200:1
e Interval d'humitat (en funcionament) [HR]: 20 - 80% (sense condensacid).
e Cablejat i font d’alimentacié de cadascuna de les pantalles.
e Bisell maxim de 1,8 mm.
La connectivitat de cada una de les pantalles ha de ser com a minim:
e Entrada de video: 1xDisplay Port 1.2, 1xDVI-D, 2xHDMI 2.0.
e Entrada d'audio: 1xMiniconector de 3,5 mm.
e Sortida de video: 1xDisplayPort 1.2.
e Sortida d'audio: 1xMiniconector de 3,5 mm.
e Control extern: Presa d'infrarojos (entrada) de 3,5 mm, 2xLAN RJ]45.
e Altres connexions: OPS, 1xUSB 2.0, sensor térmic.

Addicionalment, s’haura de subministrar tot el cablejat de dades, d’alimentacid (tipus
Europeu) i altres necessaris i realitzar les connexions de tots ells pel correcte
funcionament de les pantalles en conjunt amb el videowall.

6.2.3 Equip controlador

Cal tenir en compte que l'equip d’altes prestacions grafiques subministrat al present
contracte, esta destinat per al control i gestié del videowall format, com a minim, per 8
pantalles de resolucido 1920 x 1080. Per tant, I'equip subministrat haura de disposar de
les especificacions técniques que permetin la implementacié del software necessari per a
la gestid del videowall sense afectacid en I'operativa del conjunt de la solucio.

Es requereix addicionalment que I'equip subministrat inclogui les targetes necessaries per
a la captura i sintonitzacié de senyals de televisié digital terrestre i satél:lit per a
visualitzar-los al videowall, essent necessari poder visualitzar simultaniament fins a 2
canals.

Els licitadors hauran d’indicar a les seves propostes les especificacions técniques ofertes
associades a |'equip controlador.
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L'equip d’altes prestacions anira instal-lat a l'interior de I'armari rack de la sala técnica de
la Policia Local, pel que o bé tindra un factor de forma enrackable o bé caldra
subministrar els accessoris, safates i petit material que permeti el seu enrackat.

A banda, els licitadors hauran de tenir en compte la distancia entre el videowall i la sala
técnica per tal de contemplar la distancia existent entre els equips. En aquest sentit, a
I’Annex I es troben representacions sobre planol i imatges representatives i orientatives.

Addicionalment, s’haura de subministrar tot el cablejat de dades, d’alimentacid i altres
necessaris aixi com realitzar les connexions de tots ells pel correcte funcionament de

I'equip.
4.3. Solucioé de control i gestié

El sistema de videowall basara el seu funcionament en un programari llicenciat, instal-lat
i configurat per I'adjudicatari. Aquest programari sera la part fonamental del sistema ja
que s'encarregara del transport dels continguts des de les fonts de video o de video amb
audio fins al sistema de visionat videowall.

Tot el transport dels senyals s'efectuara mitjancant la xarxa Gigabit Ethernet/IP motiu
pel qual és necessari que el licitador inclogui tots els elements de xarxa necessari
(switchos gestionables) per la interconnexié del nou sistema a la xarxa corporativa.

El programari disposara de moduls de programari instal-lable en les fonts(clients), de
programari de control de la matriu amb redundancia, de programari de gestidé del
sistema i de programari de I'operador.

A més, haura de produr-se com darrer pas la conversié del senyal transportat per
ethernet a senyal via hdmi/displayPort que s'injectara en les pantalles, pas que es
realitzara amb equipament subministrat per |'adjudicatari. L'adjudicatari determinara,
donades les caracteristiques del videowall el nombre d'equips requerits i les seves
caracteritiques sempre assumint que el programari o agents requerits en el mateix no
requereixin de maquinari especific.

Els requeriments funcionals d'aquesta aplicacid, d'obligatori compliment per a
I'adjudicatari, sén els seglients:

e Escalable: el programari ha de permetre la incorporacié en qualsevol moment de
pantalles addicionals i fonts de contingut sense que tingui problemes
d'obsolescéncia amb l'equipament existent.

e Restriccions d'operador: la plataforma programari tindra la capacitat de definir
arees en el videowall per a cada operador, prevenint la interferéncia en les arees
gue queden fora del seu control, dites arees poden tenir qualsevol relacid
d'aspecte com necessiti cada operador.

e Capacitats d'enllag: la plataforma programari tindra la capacitat d'enllacar amb
altres sistemes, permetent rebre o enviar fonts de contingut a altres plataformes
independents, oferint per tant capacitats de recuperacié de desastres (DR).

e Resolucié: la plataforma programari tindra la capacitat de forcar a les
pantalles/monitors triats fins a la seva resolucié nativa per a obtenir la maxima
qualitat d'imatge de la font reproduida.

e Fonts: la plataforma programari tindra la capacitat de crear una Unica
area/lleng/tapis/superficie que pot ser gestionat com un tot o per parts. El sistema
haura de poder mostrar fins a 48 fonts, i ha de permetre I'ampliacié de fonts.
Ha de permetre qualsevol distribuciéo i combinacié de fonts a les pantalles, per
exemple mostrant 16 cameres en 2 pantalles, i les altres 32 fonts distribuides en
les altres 6 pantalles. Ha de ser ampliable. Ha de ser capag de mostrar fonts en
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viu d'aplicacions preexistents que s'executen en computadors preexistents sense
modificacions. Els computadors han de poder proporcionar fonts des de qualsevol
part del mén. El sistema ha de ser capac¢ de capturar tot I'escriptori, un sol
monitor, una regid rectangular definida per I'usuari o una combinaci6 de diverses
d'aquestes fonts simultaniament.

Independent de la ubicacié: la plataforma programari suportara monitors i fonts
de contingut que estiguin fisicament distribuits per les dependéncies, incloent-hi
configuracions amb multiples videowalls i/o multiples monitors “satél-lit"
individuals.

Tipus de contingut: el sistema ha de ser capag¢ de suportar multiples tipus de
continguts:

o Imatges: el sistema ha de ser capa¢ de mostrar imatges de qualsevol
grandaria, fins a o més de centenars de milions de pixels, mantenint al
mateix temps les capacitats de manipulacié en temps real.

o Video: el sistema hauria de poder reproduir arxius de video en els formats
més habituals (per exemple ha de poder reproduir pel-licules MP4
estandard i Apple QuickTime).

o Text: el sistema ha d'admetre la visualitzacié de text per a fins com
etiquetar contingut, saludar als visitants o proporcionar informacio.

o Navegadors: capacitat de mostrar pagines web de fins a 220 *mpixeles en
resolucié nativa, independentment de la PC en la qual s'executin.

o Audio:
= Control de I'audio d'origen,
*= Control de E/S d'audio i nivells en el punt del *hipervisor,
= HiperViewer per a actuar com a mesclador d'audio.

Gestio del disseny: el sistema tindra la capacitat de modificar el disseny del
videowall en viu per un o diversos usuaris. Configurar panells de visualitzacio
diferenciats i predefinits. Personalitzacié d’escenaris. Capacitat de personalitzacio
de les pantalles i determinacié la funcionalitat de cadascuna.

Atributs del contingut: el sistema ha de permetre al usuari modificar els seglents
atributs de qualsevol contingut:

o Posicio

o Grandaria,

o Transparéncia,

o Ombreig i efectes,
o Rotacié,

Clonat: el sistema deu permetre a les persones usuaries mostrar simultaniament
diverses copies de qualsevol contingut en diverses ubicacions de la paret (o en
diverses parets i monitors satel-litaris), de manera que els espectadors en
diferents ubicacions puguin veure el mateix contingut.

Contingut rotatiu: el sistema ha de proporcionar la capacitat de girar
automaticament diverses fonts en temps real, de manera que diverses zones de
les fonts de contingut puguin compartir la mateixa area de pantalla via slots
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temporals. El sistema tindra la capacitat de gestionar diverses zones d'aquest
tipus simultaniament, la qual cosa proporciona la capacitat de mostrar més
contingut del que cap en les pantalles alhora.

e Multiples llocs de control: el sistema permet ser configurat per a admetre
multiples llocs de control, de manera que el personal en diferents ubicacions pugui
controlar facilment el contingut que es mostra en la seva ubicacié.

e Programador: el sistema ha d’incloure la capacitat de programaciéo que permeti
canvis automatics de contingut en moments predeterminats, segons |'especificat
per l'administrador. El programador també ha de poder encendre i apagar les
pantalles segons sigui necessari.

e Animacio: el sistema inclou una capacitat d'animacié que permeti canviar la
posicid, la grandaria, la rotacid, el color, la superposicid o ajustar els nivells de
transparéncia, en funcié de definicions d'animacié facils de crear.

e La solucié de programari per la gestié del videowall sera on-premise.

4.4. Sistema de suport per les noves pantalles

Es disposara de suport de paret (tipus VESA o similar) per a cadascuna de les pantalles
subministrades contemplant tots els elements de muntatge, petit material i mitjans
d’elevacié si escau (eines necessaries, cargols, volanderes, etc.).

Suport de paret per als monitors amb els seglients requeriments minims:
e Permetre ajustar de forma precisa l‘orientacid vertical, horitzontal i inclinacid.

e Extreure facilment les pantalles de forma individual per tal de poder accedir a la
part posterior.

L'adjudicatari ha de contemplar la finalitzacid i acabat del conjunt de la paret segons els
requeriments en aquest plec.

4.5. Acabat del muntatge

Un cop instal-lat el videowall, reemplacant la fusta del seu contorn, és imprescindible
considerar la rehabilitacié de I'espai per assegurar que es mantingui, com a minim, en les
condicions inicials. Aixd implica la reposicié de tots els materials necessaris, com ara la
fusta, suports, embellidors i logotipat, per garantir que el videowall es trobi en un estat
optim i amb una presentacié noble. Per tant I'acabat haura de ser I'adequat amb les
condicions indicades per a la sala.

A banda, l'adjudicatari ha de tenir en compte la importancia de mantenir un espai
suficient entre les pantalles i la part del posterior de la paret per facilitar les operacions
de manteniment, connexions i revisions del videowall. A banda, a I’'hora d’operar darrere
de les pantalles, caldra tenir especial atencié ja que s’hi ubica el pas del cablejat de fibra
optica. En aquest sentit, és essencial que els suports requerits permetin I'accés i la
realitzacio d'aquestes tasques de manera efectiva.

A més, cal tenir present que sera necessari afegir els logotips de I'Ajuntament del Prat de
Llobregat i la Policia Local a la paret, assegurant-se que aquests elements estiguin
col-locats de manera visible i respectant les directrius establertes per I'Ajuntament i la
Policia Local.

L'estructura de suport haura de ser robusta i haura d’assegurar |'estabilitat total, garantit
I'accessibilitat als conductes i fibres optiques que transcorren per la paret.
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4.6. Propietat de la solucio

Un cop finalitzat el contracte inicial objecte del present procediment, el equips
subministrats seran propietat de I’Ajuntament, incloent el llicenciament del programari
necessari per a |'operativa dels equips (llicéncies i configuracid). D'aquesta manera, les
Ilicéncies seran propietat de I’Ajuntament per tal de poder fer-ne Us un cop finalitzat el
contracte i/o renovar-les si ho considera oportu.

En tots els casos, els licitadors han de contemplar el subministrament, instal-lacid,
configuracié i posada en marxa de la solucié requerida, aixi com la connexidé de tot el
cablejat necessari. A banda, cal contemplar els serveis de manteniment requerits en
aquest plec.

5. IMPLANTACIO

Els licitadors hauran de presentar en les seves ofertes un PLA D'IMPLANTACIO,
detallant els aspectes del REQUISITS GENERALS (apartat 4 del present document) I
TECNICS (apartat 5 del present document) especificats en el present plec.

El pla d'implantacié ha de contemplar principalment els seglients aspectes:
e Planificacié detallant fases i calendari.

e Detall de Vl'arquitectura, llistat de I'equipament proposat i especificacions
técniques.

e Detall del disseny previ de distribucié i ubicacié dels equips i sistemes.

e Detall de les funcionalitats del sistema de gestid i control.

e Detall de les configuracions a aplicar.

e Detall de I'estratégia de proves a realitzar.

e Detall de I'estratégia de formacio (incloent els continguts i perfils objectiu).
e Detall de la proposta d’acabat de la sala.

El pla d'implantacié ha de tenir en compte també la integracié6, amb els equips que
actualment es troben en funcionament per part de I’Ajuntament i a les dependéncies de
la Policia Local. En aquest sentit, els licitadors hauran de tenir en compte les reubicacions
d’equips existents per tal de permetre la instal-lacié dels nous equips.

6.GARANTIA, SUPORT I MANTENIMENT

6.1. Garantia

Es necessari garantir la continuitat de la solucié subministrada i instal-lada, ja que d’ells
en depén l'operativa diaria de I’Ajuntament i la Policia Local i, per tant, la seguretat
ciutadana del municipi.

Tots els elements (hardware, software i obra) subministrats o realitzats per part de
I'adjudicatari en el marc del present lot, hauran de disposar d’'una garantia de 4 anys,
no s’acceptaran equips descatalogats o amb una data prevista de finalitzacié del suport
per part del fabricant que no cobreixi la totalitat de la garantia.
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6.2. Servei de suport

El model d’atencié entre l'adjudicatari i I’Ajuntament ha de garantir un punt Gnic de
contacte i una plataforma de gestio per a la tramitacidé de peticions i el seguiment de les
diferents interaccions entre I’Ajuntament i el proveidor.

El model d'atencié haura de ser 24x7 per a la gestié d'incidencies molt greus i greus.

El servei de suport telefonic haura de ser, com a minim, de 8h a 16h, tots els dies
laborables (del Prat de Llobregat) per a la gestié de la resta de consultes, peticions o
gestions d’avaries lleus. Es valorara positivament, periodes d'atencié superiors.

Aguesta gestié es podra realitzar via teléfon, correu electronic i web, segons determini
per cada cas |'’Ajuntament, permetent l'accés des de dispositius mobils. Totes les
sol-licituds realitzades han de quedar reflectides en la plataforma de gestido de
l'adjudicatari, de tal manera que I’Ajuntament en pugui consultar el seu estat en
qualsevol moment.

La gestid de peticions i canvis es realitzara Unicament per part dels interlocutors
autoritzats per I’Ajuntament. Aquest model d’atencid i consulta, sera extensiu per tots els
serveis associats.

Addicionalment al punt Unic de contacte i en la linia especificat, I'adjudicatari disposara
d’'una plataforma de ticketing, accessible via web, que permetra la gestid de les
incidencies i peticions que puguin sorgir per part de I’Ajuntament durant tota la vigéncia
del contracte.

Aguesta eina permetra administrar i mantenir el llistat d‘incidéncies i peticions conforme
sén requerides per part de I'’Ajuntament. A banda, permetra fer el seguiment de les
tasques realitzades mitjancant la bossa d’hores contemplades al present contracte.

Els licitadors hauran de definir I'estratégia del servei suport dins del pla de suport i
manteniment. Aquesta proposta ha d’estar en concordanca, pel que fa als equips
subministrats, amb el periode minim de garantia requerit.

6.3. Manteniment integral

L'adjudicatari haura de garantir el correcte funcionament del sistema durant tota la
durada del contracte sense cost addicional per I’Ajuntament del Prat de Llobregat,
obligant-se, durant el periode, a realitzar gratuitament correccié d'errors de programa i
de funcionalitat que es detectin en I'explotacio del servei.

Durant tota la durada del contracte el licitador estara obligat a realitzar les modificacions
i adaptacions que siguin necessaries com a conseqliéncia de canvis legislatius, sense que
aix0 suposi cost addicional per I’Ajuntament del Prat de Llobregat, i dins d’un termini que
no afecti de cap manera la gestid o interessos de I’Ajuntament.

Si per qualsevol circumstancia, un mateix tipus d'avaria, incidéncia, fallada o anomalia es
repetis per tractar-se d'un vici constructiu, de fabricacid, d'instal-laci6 o per qualsevol
altra causa, l'adjudicatari estara obligat a la substitucié de l'equip o element de
programari per un altre de les mateixes o superiors caracteristiques, de nova construccio
o fabricacid, sense errors de funcionament i en el menor termini possible.

L'adjudicatari respondra de la pérdua, danys i alteracions que pateixi la informacié
registrada en el sistema fins a la finalitzacié del periode de garantia, llevat que la causa
sigui imputable directament a I’Ajuntament del Prat de Llobregat.

S'entendra com recepcié definitiva la signatura per part de I’Ajuntament del Prat de
Llobregat de la corresponent acta de recepcié del subministrament. La signatura de I'acta
de recepcié estara condicionada a la validacié dels productes lliurats per part dels
responsables de la implantacié del projecte.
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Durant el periode de manteniment, |'adjudicatari ha d'esmenar qualsevol anomalia,
incidéncia o fallada en qualsevol dels equips i elements de programari subministrats, en
la seva instal-lacié o configuracio, estant inclos en el manteniment tots els conceptes com
recanvis, ma d'obra, dietes, desplacaments, etc. Si per qualsevol circumstancia, un
mateix tipus d'avaria, incidéncia, fallada o anomalia es repetis per tractar-se d'un vici
constructiu, de fabricacid, d'instal-lacié o per qualsevol altra causa, |'adjudicatari estara
obligat a la substitucio de I'equip o element de programari per un altre de les mateixes o
superiors caracteristiques, de nova construcci6 o fabricacid, sense errors de
funcionament i en el menor termini possible.

L'adjudicatari haura d’incloure la garantia i realitzar el manteniment preventiu, correctiu i
evolutiu dels equips subministrats en el present lot, assumint-ne el seu cost i fent-se
responsable de totes les despeses derivades d’aquest manteniment.

L’adjudicatari entregara als técnics de I'’Ajuntament un informe semestral detallant les
actuacions efectuades de manteniment. Addicionalment i sota demanda, |'adjudicatari
haura de presentar un informe quan I’Ajuntament aixi ho requereixi segons la naturalesa
de possibles incidéncies, el seu impacte, etc.

L'informe ha de contemplar els seglients aspectes:
e Data i hora del registre del manteniment.
e Data i hora de la resolucié de la incidencia (en cas de manteniment correctiu).
e Equip/s implicat/s.
e Diagnostic (no és necessari pel manteniment preventiu).
e Actuacions o tasques realitzades.
e Altres aspectes.

L'adjudicatari disposara d’un registre web/plataforma online que permeti als técnics de
I’Ajuntament accedir al registre dels manteniments realitzats aixi com a les incidéncies
ocorregudes.

6.3.1. Manteniment preventiu

El manteniment preventiu té com objectiu detectar amb antelacié possibles fallades dels
equips i programari subministrats i evitar situacions futures que puguin dificultar
|'operativa dels serveis aixi com minimitzar el risc d’incidéncies.

En aquest sentit, el licitador ha de detallar en el pla de manteniment les tasques de tipus
preventiu pels equips i elements de programari que es detallen al present document,
detallant les tasques aixi com la freqiiéncia de les mateixes.

Es realitzaran les revisions o inspeccions necessaries d’acord al fabricant i a la naturalesa
del dels equips i programari, incloent com a minim els seglients punts:

e Revisio i ajustos dels parametres de configuracio dels equips.
e Revisio i ajustos dels parametres de configuracio dels elements de programari.

e Substitucié, si n'hi ha, de consumibles per assegurar la fiabilitat i eficiencia
energeética.

e Actualitzacié de les llicencies de programari subministrades.
e Revisio de sobreescalfament d’equips.

e Revisio i neteja de conductes, ventiladors, reixes, etc. Dins del manteniment
preventiu es requereix a l'‘adjudicatari que realitzi, com a minim, una neteja
técnica anual segons els requeriments técnics definits.
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Cap de les tasques detallades en el pla de manteniment que siguin de tipus preventiu pot
afectar al funcionament dels equips de I’Ajuntament. En el cas de que el manteniment
d’'un equip comporti la seva no operativa, el responsable del contracte determinara
I'interval horari de menor productivitat de I’Ajuntament per a la realitzacié de les tasques
preventives.

L'adjudicatari ha de contemplar la mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat
ANS (Acords de Nivell de Servei) associats a la gestié de les incidéncies: temps de
resolucid, informes, atencio i consulta, etc.

6.3.2. Manteniment correctiu

L'adjudicatari realitzara el manteniment correctiu una vegada es detecti qualsevol avaria
o incidéncia de I'equipament i programari dins del periode de garantia.

Es responsabilitat de I'adjudicatari la reparacié de les avaries, encara que impliquin la
substitucio d’equips, desplacament de personal, ma d’obra, etc. i encara que aquesta no
produeixi indisponiblitat ni degradaci6 del servei.

Aguestes incidéncies seran gestionades per I'adjudicatari segons els ANS establerts.

En cas de substitucié de I'equip comportara que I'equip nou proporcionat mantingui, com
a minim, les mateixes caracteristiques técniques de l'equip substituit. En aquest sentit,
caldra mantenir I'homogeneitat quant al fabricant per tal d’assegurar que l'equip nou
garanteix les funcionalitats i les integracions que es troben implementades.

6.3.3. Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu introduir per part del l'adjudicatari les
possibles millores, basicament a nivell de versions de programari, que sorgeixin durant la
durada del present contracte. Aixo implica una actitud proactiva per part de I'adjudicatari
per garantir els seglents aspectes:

e Aplicar les actualitzacions “minor release” associades al programari aixi com noves
versions de microprogramari dels equips subministrats que sorgeixin durant la
durada del contracte.

e Informar a I’Ajuntament dels nous equips, pedacos, actualitzacions s i/o facilitats
que puguin ser d’'interés en I'ambit local.

e Proposar accions proactives de manteniment preventiu. Totes les accions
proactives hauran de ser notificades préviament a I'’Ajuntament que validara la
seva implementacio.

6.4. Seguiment i millora continua

L'empresa adjudicataria designara un director de projecte, el qual fara d’interlocutor amb
el responsable designat per [I’Ajuntament, per a qualsevol aspecte necessari
(administratiu, técnic, de serveis, etc.) relacionat amb el contracte i atendre qualsevol
requeriment d’informacié a més de realitzar el seguiment de I’execucié del projecte.

L'adjudicatari haura de contemplar com a minim els seglients mecanismes de millora
continua del servei:

e Seguiment continu de l'evolucio del projecte entre el Responsable designat per
I’Ajuntament i el Cap del Projecte designat per |I'adjudicatari.

e Mesura dels parametres de qualitat del servei.

e Elaboracié de I'informe de compliment dels ANS i avaluacio dels serveis oferts i els
resultats de les millores abordades.
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e Identificaci6 de mesures correctores, establiment de les prioritats i disseny i
transicio de les mesures correctores abans del seu pas a operacio.

e Semestralment, es realitzaran reunions de seguiment i avaluacié del servei aixi
com d’identificacié de propostes de millora. Posteriorment a la reunié i en un
termini maxim d’1 setmana, l'adjudicatari s’encarregara de redactar l'acta
d’aquesta reunid i I'entregara al responsable técnic de I’Ajuntament, qui podra
proposar els ajustos a l|'acta que consideri pertinents fins a la versié final
consensuada entre les dues parts.

6.5. Acords de Nivell de Servei (ANS)

Entenem per incidéncia qualsevol esdeveniment que no forma part de [|'operacid
estandard de l'aplicacié i que causa, o pot causar una interrupcié, o una reduccié de les
funcionalitats o del servei de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta
definicio aquells comportaments de la solucié que, encara que formant part de I'operativa
normal del programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el
funcionament operatiu requerit i que requereixin al menys una intervencid de
manteniment d'entre les definides anteriorment.

o Incidencies critiques: es tracta d’incidéncies que afecten a lI'operativa del servei de
manera que impedeixi la continuacidé del treball normal amb la mateixa, afectant
al servei i a I'exercici de les seves funcions.

e Temps de resposta: temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora l'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa
comenca a treballar per a la seva resolucid.

e Temps de resolucié: temps maxim transcorregut des que es comunica a I'empresa
subministradora I'existéncia d'una incidéncia fins que I'esmentada empresa facilita
una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o be una solucid
definitiva al mateix. Una incidencia critica resolta temporalment, es converteix en
una incidéncia no-critica, a efectes dels Acords de Nivell de Servei.

S'estableixen amb les definicions anteriors els seglients Acords de Nivell de Servei (ANS)
minims:

e Incidéncies critiques:

o Temps de resposta maxima: 1 hora. (imperatiu).

o Temps de resolucié maxima: 8 hores. (imperatiu).
e Incidéncies no critiques:

o Temps de resposta maxima: 4 hores. (imperatiu).

o Temps de resolucié maxima: 2 dies habils. (imperatiu).
e Consultes:

o Temps de resposta maxima: 2 hores. (imperatiu).

o Temps de resolucié maxima: 2 dies habils. (imperatiu).

En el cas de superar-se 3 incompliments es podra procedir a la resolucié del contracte
per incompliment de servei. Els imports de les penalitzacions que es puguin imposar,
prévia incoacio de I'expedient corresponent en el que es donara audiéncia a l'interessat,
es faran efectius mitjangant la seva deduccié a les factures que s’emetin, d'acord amb a
I'art. 194.2 de la LCSP.
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6.6. Model de devolucio

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre
proveidor un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest
motiu cal contemplar les mesures per garantir la continuitat del sistema un cop finalitzat
el contracte, i el licitador haura de proposar una estratégia de devolucié futur a un
altre proveidor dins del pla de suport i garantia.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva
finalitzacié, es podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per
I’Ajuntament tenint en compte que els equips i programari proporcionats pel licitador
seran propietat de I’Ajuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucid
del servei, es requereix:

e L'elaboracié i entrega d'un pla de devolucidé que podra ser ajustat i modificat en
funcié de les necessitats de I’Ajuntament.

e La col-laboracié de l'adjudicatari amb el nou proveidor i amb els representants
designats de I’Ajuntament per assegurar una transicié efectiva dels serveis.

e El traspas de tota la documentacié tant técnica com administrativa generada
durant la vigencia del contracte, aixi com tots els suports electronics que puguin
estar en possessié de l'adjudicatari per tal de garantir el traspas al nou proveidor
del servei en un termini maxim de 4 setmanes.

6.7. Pla de suporti manteniment

Els licitadors hauran de presentar en les seves ofertes un PLA DE SUPORT I
MANTENIMENT integral per el periode de garantia. Aquest pla ha de definir la
interlocucid i els procediments técnics per a la correcta gestié del videowall aixi com dels
equips que conformen el conjunt de la solucid implementada. Aquesta proposta ha
d’estar en concordanga, pel que fa als equips subministrats i amb el periode minim de
garantia requerit.

El pla de suport i manteniment ha de contemplar principalment els seglents aspectes:
e Garantia del equipament i software (duracid, cobertua, etc).
e Estratégia de manteniment preventiu.
e Estratégia de manteniment correctiu.
e Estratégia de manteniment evolutiu.
e Estratégia del servei suport (inclos eina de ticketing).
e Estratégia de seguiment i millora continua.
e Estrategia de devolucié del servei.

A banda, el pla de manteniment proposat sera revisat i ajustat un cop adjudicat el
contracte. Aquesta revisié es realitzara conjuntament amb I’Ajuntament per tal de
contemplar qualsevol novetat o aspecte addicional a l'inicialment plantejat a la proposta.

7.NORMATIVA D’APLICACIO

Totes les propostes s‘ajustaran a la legalitat vigent en matéria de videovigilancia, aixi
com la resta de normatives, instruccions i recomanacions vigents d’aplicacié en cadascun
dels ambits de I’'abast del present contracte.
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L'’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de l'incompliment dels marcs
legals vigents durant la durada del contracte per part de l'adjudicatari, que haura
d’assumir qualsevol cost o responsabilitat en aquest ambit.

De forma general i sense que en cap cas es pugui considerar limitatiu, cal assegurar el
compliment de la segiient normativa:

e Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) (UE) 2016/679, pel qual es
regula la proteccid i el tractament de les dades personals de les persones fisiques
a la Unid Europea i I'Espai Economic Europeu.

e Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié6 de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, per la qual es regula la proteccid de les dades
personals i es garanteixen els drets digitals dels ciutadans en I'entorn digital.

e Llei Organica 7/2021 de 26 de maig, de proteccié de dades personals tractades
per a fins de prevencid, deteccid, investigacio i enjudiciament d’infraccions penals
i d’execucié de sancions penals.

e La prevencio de riscos laborals.

8.DOCUMENTACIO

L'adjudicatari haura de documentar de forma exhaustiva totes les instal-lacions,
implementacions i configuracions realitzades en tot el temps de duracié del contracte. La
documentacié ha d’incloure, com a minim:

e Memoria técnica de les instal-lacions i implementacions, incloent inventari
d’equipament i, quan correspongui, el detall de les parametritzacions i
configuracions efectuades durant la instal-lacié/implementacié.

e Certificacio de la instal-lacié conforme a normativa d‘aplicacié.

e Manuals d’operacio i explotacio.

e Documentacié associada al llicenciament i garanties disponibles.
e Documentacié associada al model d’operacid i manteniment.

e Altra documentacié d’interés per a I’Ajuntament que faciliti la gestid i operacio del
conjunt de la solucié subministrada una vegada es verifiqui la instal-lacid.

Es lliurara una documentacié técnica completa, incloent els manuals técnics de tots els
components. S’especificara de manera clara les normes d'instal-laci6, manteniment
preventiu, esquemes eléctrics i electronics i planols d'instal-lacid (en suport digital,
format DWG).

Tota la documentacié haura de lliurar-se en format electronic, emprant com a format
d’entrega de la documentacio |I'estandard PDF.

La documentacié haura d’estar actualitzada de forma permanent durant la vigéncia del
contracte, recollint les futures actuacions que puguin realitzar-se per a que I’Ajuntament
tingui un control exhaustiu dels equips, llicencies i la resta d’elements que estiguin
inclosos en I'abast del present contracte.

L’Ajuntament podra requerir a I'adjudicatari I'entrega de qualsevol document generat a
qualsevol moment durant la vigéncia del contracte.
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Annex I - Planols i fotografies del projecte

ll-lustracié 1 - Planol de la sala de control de la Policia Local
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ll-lustracio 2 - Disposicio del videowall actual
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Il-lustracié 3 - Perfil lateral del videowall actual

ll-lustracio 1 - Part posterior i suport del videowall actual
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ll-lustracio 5 - Possible plantejament d'instal-lacié del nou videowall
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El Prat de Llobregat

| C. Major, 2-4, 08820 El Prat de Llobregat. Tel. 93 379 00 50. www.elprat.cat. NIF P0816800G
23/23



