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1. Antecedents

El CIRE és una empresa publica adscrita al Departament de Justicia i Qualitat Democratica de la Generalitat
de Catalunya que té com a objecte facilitar la reinsercié sociolaboral de les persones internes dels centres
penitenciaris i centres educatius de Catalunya, i també les persones procedents de mesures penals
alternatives o derivacions de medi obert en I'ambit dels menors. Per complir amb aquest objectiu el CIRE
promou la formacié, el treball productiu i la insercié d’aquest col-lectiu mitjangant el programa FOI (Formacié
— Ocupacid — Insercio).

El CIRE, per conducte del contracte programa amb el Departament de Justicia i Qualitat Democratica i
I'adhesié a aquest per part de la resta de Departaments de la Generalitat i empreses publiques, promou
I'ocupacio laboral de persones internes en els diferents espais que gestiona en els centres penitenciaris i
educatius (tallers productius i tallers de serveis) aixi com en els serveis que realitza fora d’aquests a través
dels serveis exteriors. A més, el CIRE disposa d’una borsa de treball per vincular ofertes normalitzades de
feina amb persones que ja es troben en la Ultima fase de compliment de la condemna.

2. Context

El CIRE ha de garantir 'ocupacid de les persones privades de llibertat als tallers productius industrials
d’interior de centres penitenciaris i educatius, serveis exteriors (amb persones que tenen una condemna que
els permet treballar fora dels centres penitenciaris) i garantir I'accessibilitat a ofertes de feina d’empreses
ordinaries a través de la Borsa de Treball d’Insercid. Per aguest motiu, el CIRE necessita la captacié de nous
clients com a eix fonamental per garantir el creixement sostenible de Factivitat productiva i en
conseqiiéncia, de I'ocupacié de les persones sotmeses a mesura judicial, en un mercat cada vegada més
competitiu i en constant evolucié. Atraure clients potencials ha de permetre el CIRE diversificar els
encarrecs, reduir la dependéncia dels clients actuals i incrementar la nostra preséncia en altres segments
de mercat estrateégics.

Aquesta licitacié sorgeix de la necessitat de que el CIRE s’adapti a les noves demandes del mercat en materia
de marqueting i de comunicacid. En aquest sentit, és imprescindible desenvolupar accions que generin
interés, confianga i que aportin valor, no només per la captacié de clients per incrementar I'activitat
industrial a interior de centres, pels serveis exteriors i cercar empreses per la borsa de treball d’insercid,
siné també atreure’n els que millor s’ajustin a les possibilitats que el medi penitenciari ofereix i les
capacitats i habilitats dels nostres usuaris. Per altra banda, aquestes empreses han de tenir un compromis
ferm en mateéria de responsabilitat social empresarial.

El pla de comunicacid, a través del desenvolupament d’una estrategia comunicativa i d’un Pla d’accions de
comunicacid, ha d’actuar de guia per identificar els canals més efectius, dissenyar missatges persuasius i
oferir experiencies rellevants que posicionin la nostra empresa com una opcié real i atractiva dintre del teixit
empresarial.

3. Objecte del contracte

Dintre del Pla estratégic del CIRE s’ha determinat la necessitat de posicionar I'organitzacid com un actor
rellevant dins I'ecosistema empresarial. Aquest objectiu té la missid fonamental, tal i com s’ha especificat
anteriorment, d’arribar de manera directa a nous clients o clients potencials, nous col-laboradors, entitats
alineades amb la nostra missid i a tot el public objectiu pels quals I'activitat del CIRE pugui significar quelcom.
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Quan el desenvolupament i la implementacié d’aquest pla es converteixen en un objectiu estrategic, es
reconeix la seva importancia com a catalitzador per assolir altres metes empresarials, com ara captar clients,
fidelitzar-los, millorar la reputacié de I'empresa i fomentar una comunicacid interna i externa fluida.

Per aconseguir-ho, el CIRE requereix del coneixement que només poden dur a terme empreses externes
especialitzades en marqueting, comunicacid, estrategia de xarxes socials i amb coneixement actualitzat de
les eines existents al mercat.

Per tant, I'objecte d’aquest servei és obtenir ajuda externa per desplegar un projecte integral
d’assessorament i execucié en matéria de comunicacié i comercial, planificacio estratégica del pla de
comunicacié i promocié externa (Fase 1) d’acord amb els objectius especificats (captacio de clients per
incrementar I'activitat industrial a interior de centres, pels serveis exteriors i cercar empreses per la borsa de
treball d’insercid, sind també atreure’n els que millor s’ajustin a les possibilitats que el medi penitenciari
ofereix i les capacitats i habilitats dels nostres usuaris; visibilitat del CIRE i millorar-ne la reputacid, aconseguir
transparéncia, projectar la imatge, obrir nous canals de dialeg, donar a coneixer els nostres projectes, atraure
noves col-laboracions i sensibilitzar sobre la reinsercic), el nostre public objectiu, el canals de comunicacié
autoritzats, la informacié a comunicar i els recursos de que el CIRE disposa, desenvolupar, disseny i execucio
d’accions, el corresponent Pla d’accions (Fase 2), fer-ne el seguiment i I'avaluacio (Fase 3).

Les fases es descriuen a la clausula 4 d’aquest plec.

3.1 Objectius
Com a objectiu estrategic a curt termini es vol aconseguir que el CIRE torni a tenir visibilitat.
Els objectius a mitja i llarg termini sén:

e  Reputacio: millora de la reputacio

e Transparencia: informar de I'activitat i de la inversié dels recursos publics

e Imatge: projectar la imatge de 'empresa

e  Dialeg: nous canals de comunicacié amb les parts interessades/public objectiu
e  Col-laboracions: atraure nous clients i noves col-laboracions

e  Coneixement: donar a coneixer projectes i estratégies d’insercio

e  Sensibilitzacié: conscienciar sobre la inclusié social

Assolint aquests objectius estrategics, es consolidaria el CIRE com a referent en reinsercié sociolaboral i es
sensibilitzaria la societat sobre la importancia de la reinsercié laboral.

El resultat també ha d’incorporar la captacié de clients per incrementar I'activitat industrial a interior de
centres, pels serveis exteriors i cercar empreses per la borsa de treball d’insercid, sind també atreure’n els
que millor s’ajustin a les possibilitats que el medi penitenciari ofereix i les capacitats i habilitats dels nostres
usuaris.

3.2 El CIRE té identificades les seves debilitats, fortaleses, amenaces i oportunitats a nivell
comunicatiu

Debilitats

e  Existeixen prejudicis sobre la reinsercio i els nostres usuaris: implica dificultat en transmetre el
valor de la nostra activitat.

e  Coneixem els missatges a emetre pero no tenim en marxa els canals i tampoc tenim sistematitzada
la recollida de la informacio.

e  EICIRE no gaudeix d’una imatge o reputacio prou positiva.
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Manca de pressupost i d’area especialitzada.
L'interés en I'ambit penitenciari radica en contingut morbos.
Zerovisibilitat de la nostra activitat: desconeixement de la nostra tasca per part del public objectiu.

Fortaleses

Diversitat de continguts susceptibles de ser difosos.

Més de trenta anys en actiu, trajectoria acreditada.

La nostra missid té per objecte una causa d’alt impacte social.

La nova web (nou entorn digital) i la reactivacié de les xarxes socials (instagram i facebook) poden
augmentar la visibilitat i interaccié amb el public objectiu.

Tenim la possibilitat de transmetre histories reals i crear un relat de transformacié personal i
professional.

Es pot crear un pla d’accions de comunicacio flexible ja que no existeix precedent.

Amenaces

Dependencia de subvencio.

Baixa prioritat del CIRE en I'agenda publica/politica del Departament.

Percepcid negativa i prejudicis pel que fa a la contractacié de persones en procés de reinsercio
derivats directament des del CIRE.

Manca d’estabilitat en la direcciéd que pot afectar al model comunicacid i als recursos que s’hi
destinen.

Alta competéncia en matéria de projectes socials i reinsercié d'altres entitat/organitzacions.

Els incidents puntuals (habitualment negatius) que es produeixen en I'entorn penitenciari afecten
de manera directa a la reputacid del CIRE generant rebuig.

Oportunitats

Tendencia cap a la justicia restaurativa i la reinsercio (sensibilitzacio).

Possibilitat de generar sinérgies amb clients, col-laboradors, entitats homologades, proveidors, etc.
Identificacié amb I' entorn: societat intercultural.

Interés general per la responsabilitat social corporativa o empresarial (RSC).

Col-laboracions organiques i estratégiques amb altres administracions publiques, empreses i
entitats del tercer sector per reforgar la promocié.

Augment de I'Us generalitzat de les xarxes socials: El CIRE disposa de nova web comercial, Facebook
i Instagram autoritzats.

En definitiva, aquest pla busca establir una estrategia de comunicacid efectiva que permeti donar visibilitat
a la tasca del CIRE, fomentar la col-laboracid institucional i empresarial i millorar la percepcio publica sobre
la reinsercié sociolaboral.

La finalitat és la de GENERAR IMPACTE del nostre IMPACTE SOCIAL.

3.3 Public objectiu del CIRE agrupat des del punt de vista de la comunicacié

PUBLIC INTERN

Persones usuaries del CIRE i el seu entorn

Personal professional del CIRE

Professionals de justicia i dels serveis penitenciaris i de justicia juvenil
Organs de govern del CIRE
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PUBLIC EXTERN
Public objectiu que es beneficia amb transaccié economica o de serveis:

- Col-laboradors (empreses homologades)
- Proveidors de productes o serveis
- Clients (de I'empresa ordinaria o de I’Administracid)

Public objectiu que pot contribuir a la nostra missio:

- Empresa ordinaria

- Administracié i ens locals
Entitats socials i del tercer sector
Mitjans de comunicacié

Public objectiu que avala la nostra activitat:

- Departament de Justicia — Generalitat (aporta la subvencid)
- Parlament i ens europeus (legislen i impulsen bones practiques)

Public objectiu que es beneficia de manera directa de I'impacte social que generem:

- Serveis socials, hisenda, cossos de seguretat i poder judicial
- Societat - comunitat

3.4 Canals de comunicacio autoritzats
Mitjans de comunicacio tradicionals

Actualment son canals utilitzats de manera puntual per 'empresa per fer difusié de la nostra tasca a nivell
institucional, aprofitant I'espai que, si o si, tenen les activitats realitzades en el marc public-administratiu a la
premsa (signatures de convenis, participacio en xarxes de treball, presentacions, etc.). S6n col-laboracions
que arriben a través de I'oficina de comunicacié del departament.

Webs i xarxes socials

El CIRE té autoritzada una web externa no corporativa: www.madeincire.cat. Aquesta web ha estat
reformada recentment per tal d’'incorporar la informacié relacionada amb la nostra activitat a nivell global i
comercial. Aquesta reformulacié ha de permetre estratégicament la visibilitat i facilitar el transit entre botiga
online i la resta d’informacid. El CIRE és administrador de la web i es pot fer servir com a canal.

Pel que fa a les xarxes, no tenim opcid de seleccionar plataformes ja que, com a empresa publica, no estem
autoritzats a donar-nos d’alta per tant caldra adaptar les ja existents. Actualment estem presents en dos
xarxes socials majoritaries, segons els publics als quals volem arribar amb els nostres missatges i activitats
tot i que no sdn actives actualment: facebook i instagram (@madeinCIRE).

A nivell estrategic, la nova web del CIRE i les xarxes socials son I'element de comunicacid externa fonamental
pel CIRE.

Edicié de material

El CIRE disposa de material editat en format de presentacid genérica, catalegs de productes, cataleg de
serveis, es troba en fase d’edicié de la memoria anual, etc. Aquest material s’ha d’incloure en I'estrategia
comercial i comunicativa i cal afegir coheréncia visual i de missatge. De manera puntual es pot editar i
publicar material nou.


http://www.madeincire.cat/
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Activitats de relacio

El CIRE es planteja organitzar futurament un seminari, uns premis i dos jornades anuals de portes obertes als
tallers industrials. Encara no es disposa de data concreta per aquests esdeveniments. L'empresa
adjudicataria haura d’assessorar i col-laborar activament en I'organitzacid, desenvolupament i cobertura
mediatica d’aquestes activitats de relacio.

3.5 Canals de comunicacié no propis

El CIRE té a la seva disposicié altres canals de comunicacié en col-laboracié d’altres departaments o
empreses. En tractar-se de col-laboracions caldra mesurar molt bé el missatge i canalitzar-lo, sempre que
sigui possible, a través del col-laborador que es consideri més adequat.

L’oficina de comunicacid del Departament de Justicia disposa de xarxes: instagram i facebook, X. Col-laborem
en I'elaboracié de les notes de premsa i publicacions que tenen a veure amb la nostra activitat i podem fer
proposta de noves.

La Direccid General de Comunicacié del Govern posa a la nostra disposicié els seus canals de facebook,
instagram, linkedin i tik tok.

Tenim la possibilitat de publicar articles breus de manera gratuita a 4 revistes online especialitzades i
participem de manera activa en activitats de relacid per traslladar el nostre missatge cap al territori.

3.6 Informacio susceptible de ser comunicada identificada
Informacié dinamica

El CIRE ha identificat aquesta informacid que es considera imprevista i no sempre relacionada directament
amb el FOI pero que és d’interes general i necessaria per promocionar de manera indirecte la nostra activitat:

- Convocatoria de places de RRHH (actualment només es publica a I'apartat web corporatiu i, donada la
necessitat de trobar determinats perfils, aquesta informacid cal fer-la extensiva a nous publics a través
d’altres canals)

- Convocatoria de licitacions area de compres i contractacions (es pot arribar a noves empreses que poden
estar interessades)

- Noticies i agenda d’activitats (donar valor a les accions que porten a terme els professionals del CIRE per
promocionar el CIRE i el FOI)

- Promocio6 dels productes made in CIRE (generar transit cap a la botiga online)
- Publicitat dels espais de tallers disponibles CPs / CEs / Raimat (trobar nous clients)

- Publicitat de perfils de persones usuaries de la borsa de treball (publicitat de la borsa d’insercié del CIRE i
cerca d’empreses ordinaries)

- Esdeveniments (premis i seminari FOI)
- Jornada portes obertes de tallers (2 vegades I'any) per empreses (cerca de possibles nous clients)
Informacié d’accions concretes

Informacio prevista i programada relacionada amb I'activitat propiament de formacio, ocupacio i insercié a
través dels nostres clients, col-laboradors, proveidors de productes i serveis (promocid indirecta del CIRE).
Aquesta informacié ha de servir per promocionar la nostra activitat i donar a conéixer la nostra activitat a
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possibles nous clients o col-laboradors. Aquesta seria la comunicacid i promocié externa de caracter més
comercial.

El contractista sera el responsable d’identificar i de reconvertir la informacié a comunicar per tal d’aconseguir
la captacid de nous clients i col-laboradors, tal i com s’indica a la clausula 3 ‘objecte del contracte’.

4. Queinclou la prestacié?
La prestacid es divideix en 3 fases:

e Fasel: Reflexio i desenvolupament de I’estratégia comunicativa
e Fase 2: Disseny i execucié conjunta del Pla d’accions de comunicacio
e Fase 3: Seguiment i avaluacié de I'impacte

En relacid a tot 'anterior, ’empresa contractista haura de:

ez o

4.1 Fase 1: Reflexio i desenvolupament de I’estratégia comunicativa

La primera fase del servei estara centrada en la reflexié estratégica prévia a I'execucié operativa que permeti
establir els fonaments conceptuals i metodologics sobre els quals s’articulara la comunicacié del CIRE.

L'objectiu és garantir que totes les actuacions comunicatives i de promocié posteriors responguin a una
estratégia coherent, alineada amb la missié institucional i orientada a resultats mesurables.

El contractista haura de definir una diagnosi de la situacié actual de la comunicacié externa del CIRE. Aquesta
analisi haura de tenir en compte les fortaleses, febleses, oportunitats i amenaces identificades, els materials,
canals i formats comunicatius existents i les parts interessades del CIRE per realitzar una avaluacié del
posicionament actual i de la percepcio de la marca institucional.

Aquesta reflexid estrategica es realitzara de manera conjunta amb el personal designat de la Direccié
Comercial i la Direccié General del CIRE en sessions de treball i de coordinacid. El procés tindra caracter
participatiu i transversal, afavorint la implicacid de diferents arees i assegurant coherencia a la proposta.

A partir d’aquesta diagnosi, el contractista haura de proposar una estratégia de comunicacié integral, que
inclogui, com a minim:

e El diagnostic de la situacié actual.

e Les linies estrategiques i objectius de comunicacio.

e Els missatges clau i el to institucional.

e La proposta de parts interessades i canals prioritaris.

La validacid per part del CIRE del Document d’Estratégia de Comunicacié sera condicié necessaria per a l'inici
de les fases operatives del contracte (fase2: Disseny i elaboracié del Pla d’accions de comunicacié i fase 3:
Seguiment i avaluacié de I'impacte).

4.2 Fase 2: Disseny i execucié conjunta del Pla d’accions de comunicacio

La fase 2 té per objecte el disseny i la implementacié de les accions comunicatives derivades de |'estrategia
validada en la fase 1. L'objectiu és traduir la planificacié estratégica en actuacions concretes, coherents i
efectives, amb impacte mesurable, en els publics prioritaris i amb reforg de la imatge institucional del CIRE.

Com a resultat d’aquesta fase, el contractista dissenyara i elaborara la proposta de programacio de les
accions de comunicacio (de la informacid identificada com a dinamica, informacié del FOI i de la informacio
gue el contractista hagi pogut identificar com a rellevant per aconseguir els objectius establerts) de manera
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coherent perqueé siguin missatges emesos de manera eficag i eficient. L'empresa indicara quin és el moment
més adequat en base a la seva experiéncia i segons les actuals normes de comunicacio i marqueting.

El Pla d’accions o cronograma d’accions de comunicacio ha de ser coherent amb la missid, visié i valors del
CIRE. Haura de tenir en compte els canals autoritzats indicats, el public objectiu i el tipus d’informacio
identificada susceptible de ser comunicada caldra indicar-ho al cronograma. Totes les accions han de
contribuir a construir i mantenir una imatge positiva. Els canals de comunicacié no propis s’inclouran en la
programacié en forma de proposta i mai de manera ferma ja que la publicacid del missatge i el moment no
dependra del CIRE per tant seran molt puntuals.

Es justificara en la proposta la tria de la periodicitat, del moment i del canal. Cal prioritzar els canals propis i
se’n poden identificar o proposar nous canals

El contractista haura d’incorporar al pla d’accions un sistema d’indicadors operatius per cada accié o grup
d’accions (periodiques equivalents) que permetin I'avaluacio dels resultats i de I'efectivitat de les accions de
comunicacid realitzades. D’aquesta manera es podran reajustar per assolir els objectius establerts.
Demanem que, com a minim, es mesuri I'efecte de cada accié sobre tres nivells:

a) Indicadors quantitatius
b) Indicadors qualitatius de percepcid i reputacid
c) Indicadors d’impacte social i institucional

Les accions dissenyades han d’aportar valor pero també han de tenir en compte I'optimitzacio dels recursos
i han de preveure possibles impactes negatius. El contractista pot proposar-ne d’altres. Les accions hauran
de ser executades de manera conjunta amb un enfocament integrat i multidisciplinari, garantint la
coordinacié amb els responsables del CIRE i amb altres entitats implicades en les activitats comunicatives.

Algunes de les accions de comunicacio que cal incloure al Pla d’accions dissenyat son les segiients:
4.2.1 Plantilles

L’empresa contractista creara plantilles d’estil atractives i operatives en format editable a aplicar a cada
tipus de missatge (per tipus d’informacié a publicar) que cohesionin la imatge i el missatge. El CIRE fara Us
d’aquestes plantilles en les comunicacions dinamiques.

4.2.2 Mitjans de comunicacié tradicionals i digitals

L’empresa contractista haura de captar i coordinar entre 5 i 20 entrevistes i/o reportatges anualment en
mitjans tradicionals i/o digitals (gratuits). La proposta sera traslladada a I'area de comunicacio externa que
la valorara i prepara conjuntament amb el contractista. Es valorara conjuntament i es tindra en compte al
pla d’accions dissenyat.

El contractista assessorara I'area de comunicacio i promocio externa en I's de les webs i de les xarxes socials
com a canals de posicionament. Es a dir, ajudara en I'alineacié de les accions de comunicacié previstes al
cronograma d’accions de comunicacié a les webs i xarxes socials amb els objectius de comunicacid indicats.
També per atorgar aquests mitjans d’un Us participatiu de les persones vinculades d’'una manera o altra al
CIRE, assessorara en I'augment de la rellevancia de les publicacions, tant a nivell qualitatiu com quantitatiu i
analitzara el rendiment a través dels indicadors per proposar millores.

El contractista captara nous prescriptors del CIRE / FOl amb influéncia en I'ambit digital segons els publics
als quals vagin dirigides les accions de comunicacid. Apareixeran en de 2 a 8 accions de comunicacié per cada
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prescriptor. Es criteri de valoracié. Aquestes accions seran d’aplicacié si el contractista hagués aportat
prescriptors influents.

4.2.3 Missatges tipus i claims

Els missatges tipus son aquelles idees que sempre han d’estar presents en el nostre discurs. Han de formar
part de la nostra identitat com a empresa i contribuir a difondre la nostra missié a la societat en general.
Aquests missatges també tindran el seu protagonisme dintre de la planificacié en setmanes o periodes en
gue no es disposi de prou continguts a publicar. Ex. “Som el CIRE, som Reinsercié”. Es revisaran conjuntament
el missatges tipus de qué ja disposa el CIRE.

L'empresa contractista proposara de 5 a 10 missatge tipus o claims que generin impacte.
4.2.4 Activitats de relacio

El contractista col-laborara de manera activa amb l'area de comunicacié i promocié per organitzar
activitats de relacié: organitzar, dissenyar la convocatoria, dissenyar el material i/o publicitat i realitzar el
seguiment i cobertura d’aquestes activitats de relacié. Poden ser presentacions, jornades, seminaris,
organitzacid i difusié de convocatoria de premis o altres activitats de relacié que es portin a terme durant la
vigéncia del contracte. L'empresa contractista col-laborara activament per impulsar-ne la visibilitat.

4.2.5 Informacio d’accions concretes

El contractista sera la responsable d’elaborar un maxim de 2 publicacions mensuals de promocié d’accions
concretes que es puguin estar portant a terme o de caire geneéric, segons es consideri, en forma de
campanya de comunicacié social responsable, en format foto, video (maxim 40” per pega), valorant-se altres
propostes. L'area de comunicacio externa del CIRE sera la responsable final de realitzar la publicacié a webs
i xarxes. Aquestes publicacions han de posar I'émfasi i el protagonisme en I'empresa client, entitat
col-laboradora, proveidor, etc. i promocionar de manera indirecte I'activitat del CIRE: tallers industrials,
serveis exteriors, tallers de serveis, borsa de treball, projectes d’insercid, formacid professional, etc. Aquestes
publicacions han d’explicar com hi participa o hi ha participat el CIRE en I'elaboracié del producte, en el servei
o de quina manera hi col-labora. Es a dir aplicant una estratégia de promocié indirecte que permeti
I'aprofitament dels seguidors i dels mitjans de comunicacio dels altres i generant transit cap als canals del
CIRE. El nombre maxim de publicacions es valorara conjuntament.

El CIRE facilitara el llistat d’'empreses i de col-laboradors i els prioritzara juntament amb el contractista. Cal
tenir en compte possibles desplacaments necessari a centres penitenciaris, instal-lacions de clients,
col-laboradors o proveidors per obtenir la informacid i poder fer les fotos o videos necessaris per I'elaboracio
de cada peca, si fos necessari. També cal tenir en compte que molts clients no podran apareixer de manera
evident o que se’ls pugui reconeixer. Es per tant una dificultat afegida pel contractista.

4.2.6 Altres

L'empresa contractista sera la responsable de detectar possibles noticies a partir del coneixement de la
realitat local i nacional per posar-les en consideracid del CIRE aixi com la deteccié d’oportunitats de
comunicacié de caire mensual.

4.3 Fase 3: Avaluacid i seguiment de resultats

La fase 3 té per objecte mesurar i analitzar I'impacte de les accions comunicatives desenvolupades, amb la
finalitat d’avaluar I'eficacia de I'estratégia i proposar millores per a actuacions futures.

El contractista haura de recollir i analitzar les dades sobre I'impacte de les accions segons els indicadors
especificats a la fase 2 i altres que es puguin haver incorporat derivats de la fase 1.



CIRE

. Centre d’Iniciatives per a la Reinsercid

El contractista elaborara un recull anual i un informe de valoracié del pla d’accions amb conclusions i
recomanacions per optimitzar la comunicacid externa del CIRE. Maxim 20 pagines. Caldra que aquest
informe identifiqui bones practiques i possibles ajustos metodologics per a futures accions.

El contractista haura de coordinar-se amb el CIRE per validar els resultats i consensuar les recomanacions
finals.

L'empresa contractista ha de ser capac de cobrir totes les necessitats especificades per al correcte
funcionament del servei.

5. Metodologia de treball i organitzacié de I'equip

5.1 Metodologia i pla de treball

En base a I'especificat anteriorment, el CIRE i el contractista realitzaran el seguiment global d’indicadors, els
aspectes de coordinacid, eventuals substitucions i el plantejament de propostes de millora es duran a terme
per part de I'empresa. Per a aquestes tasques, caldra que I'empresa participant proposi i presenti la figura
d’un coordinador o responsable de projecte.

5.2 Pla de treball i coordinacié

Durant els primers 30 dies naturals d’execucidé del contracte es portara a terme la fase 1: Reflexid i
desenvolupament de I'estratégia comunicativa.

Del dia 31 al 60, s’executara la fase 2: Disseny i elaboracio del Pla d’accions de comunicacié. L'execucié del
pla d’accions s’ha de preveure a partir del dia 61.

El pla d’accions ha de tenir en compte la possible durada del contracte: 1 any de vigencia. Sera un document
viu on s’aniran incorporant les accions de comunicacié dinamiques propies del CIRE que no es poden
programar. Aquest pla de treball s’ha d’orientar a assolir els objectius estratégics definits en aquest plec i
reflexionats a la fase 1.

La fase 3: seguiment i avaluacio de I'impacte, s’executara en paral-lel a laimplantacid de la fase 2 a partir del
dia 61 fins el dia 365 de contracte.

Per la prestacid d’aquest servei es considera important que I'equip técnic adscrit al projecte disposi
d’experiéncia, amb entitats del tercer sector, administracions o assimilats i formacié per poder portar a
terme 'objecte del contracte amb la maxima qualitat. Aixi que, en els criteris d’adjudicacid es tindran en
compte I'experiéncia i la formacid especificades a la clausula 9.3 d’aquest plec.

En cas de que el contracte sigui prorrogat, el contractista haura de portar a terme totes i cadascuna de les
accions definides en aquest plec i les que se’n derivin dels criteris de valoracid.

5.3 Comissid de seguiment
Composicio de la comissio de seguiment:
Area de comunicacié i promoci6 externa:
0 Director del CIRE
0 Director Comercial i responsable del contracte

O Responsables técnics
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Per part de I'empresa contractista, la seva composicid haura de ser com a minim de 2 persones, el
responsable o coordinador del projecte, i una segona persona que I'empresa determini, sempre i quan, les
seves funcions estiguin relacionades amb I'objecte del contracte.

5.3.1 Periodicitat de les reunions

Amb caracter geneéric i per tal d’organitzar i vetllar per la bona execucié del contracte es portaran a terme
totes les reunions que el contractista i el CIRE considerin necessaries ja siguin setmanals, quinzenals o
mensuals. A la fase 1 sera necessari una periodicitat més curta i intensa.

Seguint les prioritats marcades pel contracte, les persones designades per les dues parts es reuniran un dia
fixe de la setmana (a pactar) amb periodicitat quinzenal de manera presencial o telematica per donar a
coneixer els objectius principals per la seglient quinzena. El dia de reunié I'empresa presentara el calendari
d’activitat a seguir o de les publicacions previstes. Totes les publicacions i accions hauran de comptaramb la
supervisid i aprovacié del CIRE.

5.3.2 Funcions de la comissié de seguiment

El responsable del contracte, que és la persona que assumeix la responsabilitat del seguiment i control del
contracte objecte d’aquesta licitacid, tal i com s’estableix en el corresponent plec de clausules
administratives, i el contractista del contracte es coordinaran, amb el personal que designin, en els diferents
aspectes relacionats al contracte.

Sera el responsable del contracte qui designi si s’ha de modificar la periodicitat de les reunions amb el
contractista, ordinaries i/o extraordinaries.

A les comissions de seguiment també s’avaluara i es realitzara el seguiment de les accions per tractar
resultats i objectius. En aquestes reunions, el contractista presentara I'evolucié dels indicadors, tendéencia,
assoliments, interpretacié de dades i proposta de millora per afinar I'estratégia de comunicacio, entre
d’altres, que sigui necessari tractar pel contractista o pel responsable del contracte.

5.4 Calendari del treball

La prestacié de l'activitat objecte d’aquest contracte i dins la durada d'aquest, sera per a tots els dies
laborables de I'any de vigeéncia del contracte, inclosos els periodes de vacances de Setmana, Santa, Agost i
Nadal.

Per tal d’assegurar una continuitat Optima del servei i per donar resposta a les necessitats que es detectin,
la durada del contracte sera d’un any;, iniciant-se I'endema de la data de formalitzacio del contracte.

La durada de la prorroga sera d’'un any. Durant I'any de prorroga la prestacio del contracte incorporara les
mateixes fases contemplades al projecte durant I'any d’execucid: assessorament i execucié en matéria de
comunicacié i comercial, planificacid estrategica del pla de comunicacié i promocié externa, desenvolupar,
dissenyar i executar el Pla d’accions per I'any de prorroga i fer-ne el seguiment i I'avaluacié corresponents.

6. Normativa aplicable

El contracte s’executara amb subjeccié a l'article 311 LCSP, al que s’estableixi en el present Plec de
prescripcions técniques i el que s’estableixi en el Plec de clausules administratives particulars, sense perjudici
dels canvis per actualitzacié o modificacié es produeixin durant la vigéncia del contracte.

7. Drets de propietat

Es cediran al CIRE tots els drets de propietat intel-lectual i industria que es pugui generar com a
conseqliencia de la prestacid del servei objecte de la present licitacid (tal com imatges, articles,
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documentacié, material, continguts varis i/o qualsevol altre publicacié, desenvolupament o
comunicacido que es generi per aquest projecte). L'empresa contractista no podra realitzar cap
reclamacié.

Tanmateix, 'empresa contractista ha de garantir que els treballs i serveis objecte del contracte, no
infringeixen ni vulneren els drets de propietat intel-lectual o industrial o qualsevol altres drets legals o
contractuals de tercers, quedant el CIRE indemne de qualsevol responsabilitat.

En relacid als paragrafs anterior, qualsevol reclamacid judicial, extrajudicial o despesa derivada per les causes
especificades, i que generi obligacié economica, sera a carrec de 'empresa contractista.

8. Finalitzacid del contracte

El contractista, abans de la finalitzacié del contracte, haura de facilitar al CIRE tota la informacid i
documentacié que tingui en el seu poder en format accessible (pdf, word, etc.), aixi com claus d'accés a
xarxes, bases de dades i altre programari utilitzat durant I'execucié del present contracte de serveis.

9. Personal i mitjans vinculats al contracte

9.1 Representant del contractista

El contractista nomenara un representant com a interlocutor amb el CIRE, que cobrira la figura de
coordinador o responsable de projecte, amb I'objecte de coordinar i controlar la bona marxa del contracte i
accions derivades.

9.2 Llocs de treball

Els llocs de treball que s’han considerat necessaris per complir aguest contracte seran coberts per personal
laboral del propi contractista amb qualificacio i experiéncia professional suficient.

D'acord amb l'article 308.2 LCSP, aquest personal no haura de ser assumit pel CIRE en finalitzar el termini
d’aquest contracte. El contractista es compromet que el seu personal compleixi sempre totes les normes
d’higiene, seguretat i respecte als treballadors i a les persones usuaries dels serveis objecte del contracte.

El CIRE esta exempt de qualsevol responsabilitat per incompliment que el contractista pugui fer d'aquestes
disposicions i les de caracter laboral que es dictin en el futur, respecte als seus propis treballadors.

El contractista, complira en tot moment les obligacions derivades de les disposicions vigents en matéria de
proteccié de I'ocupacid, condicions de treball i prevencid de riscos laborals i proteccid del medi ambient.
Tanmateix el personal del contractista haura de complir en tot moment les disposicions sobre proteccié de
dades en els termes fixats en el PCAP.

9.3 Formacio del personal

El contractista sera responsable de la formacié del personal al seu servei, en especial quan es produeixin
canvis normatius que afectin a les matéries objecte del present contracte.

Les formacions realitzades s'hauran d'acreditar mitjancant la presentacio del certificat o titol de la formacié
al responsable del contracte. La formacié en materia de prevencié de riscos laborals es realitzara per part del
contractista.

El contractista configurara el seu equip de treball de manera estable amb 2 persones: incorporara el
responsable o coordinador de projecte i un técnic. Tot i aix0, el contractista podra incorporar els tecnics que
consideri necessari en funcié del moment de desenvolupament en que es trobi el projecte. Com a minim
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una de les dues persones assignades (responsable i teécnic) haura de complir amb el requisit de titulacio,
formacid i experiencia segons el seglient:

- Titulacié universitaria: Grau, llicenciatura o diplomatura en periodisme, comunicacid, relacions
publigues o marqueting o bé estar en possessid d’algun postgrau o master oficial
d’especialitzacié en matéria de comunicacié o marqueting.

De totes les dues persones assignades al projecte alguna haura de tenir (no cal que tota I'experiencia recaigui
en la mateixa persona):

- Amb experiéncia acreditada en el sector de minim de 10 anys en la definicid d’estrategies,
planificacié i execucioé de projectes de comunicacio relacionats especificament amb el entitats
que es puguin assimilar al CIRE o de I'administracid.

- Experiéncia en la gestid i manteniment de xarxes, la realitzaci6 de tasques de gestio,
planificacié i contractacié de campanyes de caire publicitari (de pagament o no) en diferents
canals de comunicacié.

- Experiéncia acreditada en la coordinacié través de publicitat programatica aixi com Google Ads
per futures campanyes en el cas d’obtenir pressupost per aquestes accions de promocid.

- Cal que com a minim una de les persones tingui el nivell C de catala acreditat.

- Cal que com a minim una de les persones que formaran I'equip tingui la titulacié B2 del MECRL
(Marc Comu de Referencia per les Llenglies) o equivalent d’anglés. El licitador haura d’indicar
clarament que posseeix la titulacié requerida, aixi com la certificacio de la competéncia del personal
en I'esmentat nivell. En cas de que cap de les dues persones assignades a I'equip de treball estigui
en disposicié d’aquesta titulacid, el contractista haura de presentar una declaracid de responsable
indicant la contractacié d’un servei de traduccid.

En cas de diplomes equivalents, s’haura de presentar document vera¢ que acrediti homologacid, i
equivaléncia amb el Marc Europeu Comu de Referencia per I'aprenentatge, I'ensenyament i I'avaluacié de
les llenglies (MECRL), d’acord amb la resolucié EDU/1714/2021, de 3 de juny, d’actualitzacié de titols,
diplomes i certificats d’acreditacié de la competéncia en llenglies estrangeres en I'ambit del Departament
d’Educacio.

Els licitadors s’hauran de comprometre a assignar al seu equip de treball les persones que compleixin els
requisits de titulacid, formacié i experiéncia indicats.

9.4 Mitjans materials

Els mitjans materials necessaris per a la realitzacio del present contracte aniran a carrec del contractista. De
forma expressa i sense tractar-se d'una relacié tancada, es fa constar que anira a carrec del contractista:

- Equips informatics, programari i els seus consumibles (hardware i software)
- Material d'oficina

- Equips de telefonia

- Llicéncies de programari

10. Idioma del servei

D'acord amb l'article 9 la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingtiistica, I'idioma de les notificacions i
comunicacions amb els interessats i destinataris del servei sera principalment en catala, sense perjudiqui del
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seu dret arebre-ho en castella o angles si aixi es demanés. Les publicacions seran redactades en els 2 idiomes:
catala i castella. Si el CIRE ho sol-licita també es publicaran en angles. Es sol:licita que la correccié ortografica
estigui inclosa.

Les publicacions han de disposar d’una imatge corporativa coherent i adequada al seu to comunicatiu.
Tanmateix és fonamental I'aplicacié de criteris d’accessibilitat sempre que sigui possible.

L'empresa contractista ha d’incorporar la perspectiva de génere en qualsevol text relacionat amb |'objecte
del contracte: Us de llenguatge inclusiu i no sexista en els continguts, propostes inclusives, etc.

11. Terceres empreses

En relacié a possibles servei en que I'empresa contractista no hagi intervingut directament en tot o en part
del procés de produccio, edicio, publicacid, etc. aquest s’obliga a garantir que 'empresa dona compliment a
tota la normativa aplicable i que els materials s’han obtingut de manera legal.

Per altra banda, tant si es tracta de béns o articles existents al mercat, com si han de ser fabricats o produits
seguint les especificacions técniques que s’assenyalen, el contractista estara obligat a assumir, i per tant
estaran inclosos en el preu del contracte, els drets de propietat industrial, intel-lectual o de qualsevol altra
naturalesa a queé calgui fer front.

En relacid al contingut dels dos paragrafs anteriors, qualsevol reclamacié judicial, extrajudicial o despesa
derivada per les causes especificades, i que generi obligacid economica, sera a carrec de 'empresa
contractista.

12. Visita obligada a un centre i consultes técniques

Les empreses licitadores, per tal de poder preparar les seves propostes técniques i economiques, han de
presentar un document que acrediti que han realitzat la visita obligatoria al centre penitenciari que el CIRE
fixi. EI CIRE té presencia en tots els centres penitenciaris, centres oberts, centres educatius d’arreu de
Catalunya, com també en espais externs amb |'activitat de serveis exteriors. Per aquest motiu és important
que els licitadors siguin conscients de que per executar correctament el contracte hauran de desplagar-se
arreu del territori.

El dia de la visita s’incloura a I'anunci de licitacié publicat a la plataforma de contractacié de la Generalitat de
Catalunya. Caldra emplenar, signar i presentar al Sobre A, el model que es facilitara en la licitacid. Les
empreses participants no podran al-legar en cap cas desconeixement dels espais per realitzar la seva
proposta.

Durant aquesta visita el personal tecnic del CIRE proporcionara tota la informacio necessaria als licitadors i
resoldra els possibles dubtes. Les consultes de caire técnic que els licitadors necessitin es faran directament
a la mateixa plataforma de contractacid de la Generalitat de Catalunya i CIRE les respondra a la major
brevetat possible.

13. Confidencialitat

El contractista garantira també la confidencialitat de qualsevol informacié i dades derivades de I'objecte i
execucio del contracte prohibint-se expressament la seva difusié o utilitzacié fora de I'ambit d’execucié
d’aquest contracte.
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14. Obligacions del contractista

L’empresa contractista es compromet a portar a terme la prestacié del contracte amb la deguda diligencia,
amb l'estricta subjeccid a les caracteristiques establertes al contracte i dins dels terminis assenyalats,
assumint, formalment, entre d’altres, les obligacions seglients:

a. Disposar d’una organitzacié tecnica, economica i de personal adequada per a portar a terme, amb
la deguda eficacia, I'objecte del contracte, de conformitat amb els PCAP i el present plec.

b. Estaral corrent de totes les obligacions legals, laborals i fiscals.

c. Tenir contractades i mantenir vigents les polisses d’asseguranca per responsabilitat civil i qualsevol
altra que s’escaiguin.

14.1 Pla de seguretat i prevencid de riscos laborals

Sera responsabilitat de I'empresa contractista assegurar-se que totes les activitats o feines desenvolupades
per al'execucié del contracte s’ajustin a les obligacions establertes a les reglamentacions i disposicions legals,
aixi com a la normativa vigent en materia de Prevencio, Higiene i Seguretat en el Treball. En aquest sentit, el
contractista haura de disposar d’un Pla de Prevencid de Riscos Laborals.

14.2 Obligacions respecte del personal

El contractista estara obligada al compliment de tota la normativa en matéria laboral, de Seguretat Social i
Convenis col-lectius sectorials vigents d’aplicacio. El CIRE és alie a qualsevol vincle o dependeéncia laboral,
estatutaria o de qualsevol mena amb I'esmentat personal, quedant en conseqiieéncia exempt de qualsevol
responsabilitat que es pugui derivar al respecte.

Seran d’exclusiva responsabilitat del contractista les conseqliéncies que poguessin derivar-se de
I'incompliment d’aquesta obligacid, pel personal al seu carrec.

A nivell general, el personal de I'empresa contractista ha de ser suficient en tot moment, i adequat d’acord
amb els requisits establerts en el present plec, per a garantir la prestacio del servei durant tota la durada del
contracte. En cas de baixes del personal, caldra preveure les substitucions necessaries, les quals seran
comunicades al CIRE a I'efecte de preservar la continuitat en la prestacié del servei i el compliment dels
expressats requisits.

14.3 Despeses derivades de I'activitat

El CIRE no es fara responsable de les despeses d’alimentacid o allotjament derivades de I'assisténcia a
reunions o derivades de les activitats i accions. S’ha fet constar al valor estimat del contracte despesa de
quilometratge considerada consubstancial i representativa tot i que cal tenir en compte que el CIRE té
preseéncia en tot el territori catala podent ésser necessari un nombre superior en desplagaments durant la
vigéncia del contracte. Les despeses que superin aquest import les assumira I'empresa contractista del
contracte.

14.4 Condicions étiques

El contractista es compromet a realitzar un tractament igualitari entre homes i dones i a no realitzar accions
de caire sexistes ni androcéntriques.

També es compromet a complir estrictament amb la legislacié relativa a la proteccié dels drets de la infancia,
el dret a I'honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge de les persones i tota aquella normativa
i reglamentacié relacionada.
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A les condicions especials d’execucid llistades al PCAP s’amplia la definicid d’aquests compliments
obligatoris.

Barcelona, 09 de desembre de 2025
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