
R/N:14/RG/mr (Núm. Exp: 2025/1697   )
ASSUMPTE: Contractació del Servei de mediació intercultural del Servei de primera acollida de l'Àrea de 

Benestar, Inclusió Social i igualtat del Consell Comarcal de l'Alt Empordà.

INFORME-MEMÒRIA JUSTIFICATIU DEL CONTRACTE

Identificació de l’expedient

Expedient relatiu a contractació del Servei de mediació intercultural del Servei de primera 
acollida del Consell Comarcal de l'Alt Empordà

1. Introducció

- Expedient: 2025/1697

- Àrea gestora: Benestar, Inclusió Social i Igualtat

2. Objecte del contracte

L’objecte  del contracte és la prestació del servei de mediació intercultural als  municipis 
de la comarca excepte Figueres, oferint suport en l’atenció individual i/o grupal a les 
professionals del Servei de Primera Acollida de l’Àrea de Benestar, Inclusió Social i Igualtat 
del Consell Comarcal de l’Alt Empordà

Aquest servei té per finalitat donar suport lingüístic i intercultural amb àrab als i les 
professionals en el treball amb persones de diferents orígens i cultures, amb l’objectiu de 
garantir l’accés als serveis municipals de les persones immigrades i refugiades en 
condicions d’igualtat amb la resta de la ciutadania.  Prestació del servei de mediació 
intercultural a tots els municipis de la comarca excepte Figueres.

- Codi CPV: 79100000-8 serveis de traducció / 79611000-0 Serveis Socials i de Salut

3. Descripció de la situació actual

a. Situació en la Institució



- Situació de la institució que genera la necessitat a contractar i raons que motiven la 
necessitat:

Aquest servei es situa dins el marc del Contracte programa  2026-2029 per  a la 
coordinació, la cooperació i la col·laboració entre el Departament de Drets Socials i 
Inclusió i el Consell Comarcal de l'Alt Empordà en matèria de serveis socials i altres 
programes relatius al benestar social:

. Servei de migracions, acollida i vida digna compartida, que contempla el 
desenvolupament del servei de primera acollida de persones estrangeres.

- Objectius que es pretendre aconseguir amb el contracte:

Aquest servei té per finalitat donar suport lingüístic i intercultural amb àrab als i les 
professionals en el treball amb persones de diferents orígens i cultures, amb l’objectiu de 
garantir l’accés als serveis municipals de les persones immigrades i refugiades en 
condicions d’igualtat amb la resta de la ciutadania.

- Pros i les possibles contres que té no cobrir la necessitat:

Aquest servei es contempla en el contracte conveni programa entre el Consell Comarcal 
de l’Alt Empordà i la Generalitat de Catalunya i en els convenis signats amb els 
ajuntaments de Roses, Castelló i Sant Pere Pescador. A  més la no prestació d’aquests 
serveis contribuirien anar en contra dels drets de les persones administrades.

b. Marc normatiu

- Competència: Contracte programa  2026-2029 per  a la coordinació, la cooperació i la 
col·laboració entre el Departament de Drets Socials i Inclusió i el Consell Comarcal de l'Alt 
Empordà en matèria de serveis socials i altres programes relatius al benestar social.

- Fonament legal: article 25 i ss. DL 4/2003 i pel qual s’aprova el text refós de la llei de 
l’organització comarcal de Catalunya. Fitxa 1.27- Servei de mediació intercultural

- Normativa sectorial relacionada amb la necessitat a cobrir:

Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de les retornades a 
Catalunya



4. Consideracions tècniques i requeriments

Totes les consideracions tècniques i requeriments per al servei que es licita es troben en el 
Plec de Prescripcions tècniques que han de regir la licitació.

5. Anàlisi Econòmica

COSTOS DIRECTES Import anual Import total contracte

Costos salarials 7.095,00€ 21.285,00€

COSTOS INDIRECTES Import € Import total contracte

Despeses generals de gestió  8 % 660,00€ 1.980,00€

Benefici industrial  6 % 495,00€ 1.485,00€

TOTAL DE COSTOS DIRECTES I 
INDIRECTES

8.250,00€ 24.750,00€

IVA 21% 1.732,50€ 5.197,50€

TOTAL IVA INCLÒS 9.982,50€ 29.947,50€

El càlcul s'ha realitzat en funció del preu del mercat de serveis de característiques similars  
i del nombre d'hores anuals de dedicació professional  necessàries per a realitzar el servei.

a. Valor Estimat



Import: 24.750,00€

(El valor estimat es calcula tenint en compte el pressupost de tots els anys de durada, 
tenint en compte les possibles modificacions i les possibles pròrrogues, tot sense IVA)

b. Viabilitat

El contracte es finançarà amb recursos corrents del Consell Comarcal i les aportacions dels 
ajuntaments.

Es tracta d’una despesa amb recursos afectats.

c. Estabilitat pressupostària i Sostenibilitat financera

- No ha estat necessari formalitzar una operació de crèdit per finançar la present 
contractació

- Els compromisos de despesa generats per aquesta contractació es faran complint el 
període mitjà de pagament a proveïdors.

- La despesa prevista es troba recollida al pressupost del Consell Comarcal, en l’aplicació 
pressupostària següent: 40.2311.2269904.

Per tant, es compleixen objectius d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera, de 
dèficit públic i de regla de despesa.

d.1. Projecció del efectes econòmics del contracte

La projecció dels efectes econòmics d’aquest contracte durant la seva vida útil, 
detallant com a mínim 5 anys, es preveu mínima o nul·la donat l’àmbit funcional, territorial 
o temporal del contracte. Per tant, s’informa que la repercussió que pugui comportar 
l’execució del contracte pot quedat perfectament inclosa en les aplicacions ordinàries 
anuals del pressupost comarcal sense que això suposi cap increment addicional de la seva 
dotació.

6. Anàlisi del Procediment

a. Justificació del procediment



D’acord amb el valor estimat del contracte, el procediment més adequat per a dur a terme 
la contractació és el següent:

- Obert simplificat abreujat

b. Qualificació del contracte

Contracte de serveis.

c. Justificació del NO fraccionament del contracte en diversos contractes

No s’ha procedit al fraccionament del contracte per eludir les normes del procediment de 
contractació. Es tracta del mateix servei de mediació intercultural que presta el Consell 
Comarcal a persones de diferents municipis i per raons de coordinació i d’efectivitat no és 
possible fraccionar el contracte.

d. Anàlisi d'execució per lots

Aquest contracte no es divideix en lots per raons d’idoneïtat en l’execució global per a la 
prestació del servei, d’acord amb les especificacions del Plec de prescripcions tècniques. El 
servei ha de contemplar una visió i metodologia de treball unificades, el que aconsella la 
no divisió en lots. Per altra banda, l’adjudicació a diferents empreses dificultaria la 
coordinació eficient del servei.

e. Durada

- Durada inicial: 3 anys

- Possibilitat de pròrrogues: no es preveuen pròrrogues.

f. Subrogació de personal

No hi haurà subrogació de personal.

      
     g. Criteris d'adjudicació

- La selecció de l'adjudicatari serà mitjançant diversos criteris d'adjudicació, els quals 
estan relacionats amb l'objecte del contracte, tal com estableix l'article 145.2 de la LCSP.



G. Criteris d’adjudicació (clàusula desena)

Al tractar-se d'un contracte de serveis especials de l'Annex IV de la LCSP, i en compliment 
de l’article 145.4, 2on paràgraf de la LCSP, els criteris de valoració relatius a la qualitat 
del servei representen, com a mínim el 51%, de la puntuació assignable en la valoració 
de les ofertes
Es valorarà la proposta concreta formulada tant en la seva vessant tècnica com econòmica.
Fins a un màxim de 100 punts, que es distribuiran en funció de l'aplicació dels criteris 
automàtics següents:

G.1  Oferta econòmica

Es valorarà amb un màxim de 45 punts l’oferta més econòmica, això és, baixa 
sobre el pressupost base de licitació sense incloure l’IVA, d’acord amb els següents 
criteris:

a) Obtindrà la màxima puntuació (45 punts) l’oferta que presenti la baixa més 
econòmica sobre el preu de licitació total, sense comptar aquelles que, d’acord 
amb els criteris establerts en els presents Plecs, es considerin com a baixes 
anormals.

 

b) Per a la determinació dels punts que corresponen a la resta d’ofertes, d’acord amb 

un criteri de proporcionalitat, s’aplicarà la següent fórmula:

On:

P= Puntuació màxima del criteri de preu = 45
Pv = Puntuació de l’oferta a valorar
Om = Millor oferta
Ov = Oferta a valorar
IL = Pressupost de licitació
VP= Valor de ponderació

Valor de ponderació a aplicar és 1



Fórmula segons “Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les 
proposicions econòmica i tècnica”, de 24 de juliol de 2020, firmat per Mercè Corretja 
Torrens, Directora General de Contractació Pública del Departament de la 
Vicepresidència i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya

 Les ofertes que es trobin per sobre del pressupost de licitació seran excloses.

G.2 Altres criteris de qualitat  automàtics o per aplicació de fórmules,  fins a  un 
màxim de 55 punts.

Criteri Descripció Màxima  
puntuació

Per l'experiència 
del personal 
adscrit a l'execució 
del contracte

10 punts per cada any complert d’experiència en 
mediació intercultural addicional als 6 mesos 
d’experiència mínima requerida

Es podrà acreditar mitjançant el certificat de 
l’empresa on s’han prestat els serveis de mediació o 
amb altres documents acreditatius.

En cas d'optar a obtenir punts en aquest apartat, 
caldrà aportar la documentació acreditativa 
juntament amb l'oferta.

15 punts

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/instruccions-dgcp/directriu1-2020.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/instruccions-dgcp/directriu1-2020.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/instruccions-dgcp/directriu1-2020.pdf
https://contractacio.gencat.cat/web/.content/gestionar/regulacio-supervisio/instruccions-dgcp/directriu1-2020.pdf


Formació 
especialitzada 
addicional de la 
persona adscrita a 
l’execució del 
contracte

Es valoraran, d’acord amb el barem següent, estudis 
no reglats, cursets, congressos i seminaris 
relacionats amb mediació intercultural, acció 
comunitària, gènere i/o migracions, per part de el/la 
mediador/a adscrit a l’execució del contracte.

-Formació especialitzada en formació de gènere, 
acció comunitària i migracions, fins a 25 punts.

- Formació especialitzada addicional de Mediació 
Intercultural, fins a 15 punts.

Cada curs es puntuarà d’acord amb el barem 
següent:

- Si no consta la seva durada o és fins a 10 hores, 1 
punt

- Si la seva durada es de més de 10 hores i fins a 40 
hores, 5 punts

- Si la seva durada es de més de 40 hores, 10 punts

En cas d'optar a obtenir punts en aquest apartat, 
caldrà aportar la documentació acreditativa 
juntament amb l'oferta.

40 punts

- Els criteris relacionats amb la qualitat representen, almenys, el 51% de la puntuació 
assignable en la valoració de les ofertes.

h. Solvència

- La solvència econòmica i financera s'ha fixat per sota del límit màxim que marca la LCSP 
(una vegada i mitja el valor estimat del contracte), i aquesta s'ha establert de conformitat 
amb el límit supletori mínim que estableix tant la LCSP com el RD 1098/2001 (una vegada 
i mitja el valor estimat del contracte o una vegada i mitja el valor anual mitjà del 
contracte). Pel que fa a la solvència tècnica, aquesta s'ha calculat de conformitat amb el 
criteri supletori establert a l''article 90 de la LCSP.



i. Condicions especials d'execució

- S'estableix, almenys, una de les condicions especials d'execució de tipus mediambiental, 
social o relatives a l'ocupació, de les que determina l'art. 202 de la LCSP, la qual està 
vinculada amb l'objecte del contracte, en el sentit de l'article 145 de la LCSP.

Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant 
tot el període contractual:

L’empresa contractista haurà de mantenir, durant la vigència del contracte, les condicions 
laborals i socials de les persones treballadores ocupades en l’execució del contracte, 
fixades en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni col·lectiu que els resulti 
d’aplicació si bé, en tot cas, l’adjudicatari estarà obligat a complir les condicions laborals 
conforme al Conveni Col·lectiu Sectorial d’aplicació en cada moment de la vigència del 
contracte.

Aquesta condició té el caràcter d’obligació essencial del contracte i el seu incompliment 
serà causa de resolució.

El responsable del contracte podrà requerir en tot moment a l’adjudicatària per tal que 
declari formalment que ha complert amb l’expressada obligació. Així mateix, el 
responsable del contracte o l’òrgan de contractació, en el seu cas, podran requerir als 
òrgans de representació de les persones treballadores que informin al respecte de 
l’esmentat compliment.

Conclusió

La Directora Tècnica de l’Àrea de Benestar, Inclusió Social i Igualtat proposa la 
contractació del servei de mediació intercultural del Consell Comarcal de l'Alt Empordà

Figueres, a la data de la signatura electrònica.

Carme Ortega Paradeda 

Coordinadora de Serveis Socials Bàsics, en virtut de l'acte de suplència de 9 d’octubre de 
2025


