
 

  

Núm. Expedient:   SCC-05-2026 
 

INFORME TÈCNIC DE PUNTUACIÓ DE CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR 

INFORME DE PUNTUACIÓ DE CRITERIS SUSCEPTIBLES DE JUDICI DE VALOR DE LES 

OFERTES PRESENTADES AL PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT PER LA 

CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE CONSULTORIA, ANÀLISI, DISSENY, 

DESENVOLUPAMENT, INTEGRACIÓ, FORMACIÓ, POSADA EN FUNCIONAMENT, SUPORT, 

MANTENIMENT I LLICENCIAMENT PER A LA REALITZACIÓ DEL SERVEI D'ENVIAMENT DE 

MISSATGES SMS I CORREU ELECTRÒNIC ALS PACIENTS DE L’HOSPITAL DE BERGA 

1. CONCURRÈNCIA 

S’han presentat al procés de Licitació que va finalitzar el passat 26 de novembre de 2025 les 

empreses següents: 

• SDi (Solucions Digitals  Integrades), amb CIF 41530713-G.  

• ALHORA SCFP SL, amb CIF B-64933302  

• G729 SL amb CIF B-45850724 

• PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL amb CIF B-66585613 

Totes les empreses presenten la documentació exigida als plecs administratius i tècnics i per tant 

es consideren totes incloses. 

2. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

S’adjunta a continuació còpia literal dels criteris susceptibles de judici de valor que són els definits 

en l’apartat 2 de la lletra H del Quadre de Característiques: 
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En els apartats següents s’adjunta el detall i el resum de la valoració dels criteris quantificables 

dels citats criteris 



 

  

 

3. DETALL PUNTUACIONS  

 

 

 

 

P

 VTmv

Oferta  VTop  Pop  VTop Pop  VTop Pop  VTop Pop  VTop Pop
Suma de 

Valoracions

Suma de 

Puntuacions

Sdi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ALHORA SCFP SL 12,00 12,00 12,00 12,00 11,00 11,00 9,00 9,00 5,00 5,00 49,00 49,00

G729 SL 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00

PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL 9,00 9,00 7,00 0,00 6,00 0,00 5,00 0,00 3,00 0,00

Punt  2.1 Punt 2.2 Punt 2.3 TOTALPunt 2.4

12 12 11 49

12,00 12,00 11

EXCLÒS

EXCLÒS

Punt 2.5

9 5

9 5

EXCLÒS



 

  

 

 

  

CONTRACTE DE DE SERVEI DE CONSULTORIA, ANÀLISI, DISSENY, DESENVOLUPAMENT, 

INTEGRACIÓ, FORMACIÓ, POSADA EN FUNCIONAMENT, SUPORT, MANTENIMENT I 

LLICENCIAMENT PER A LA REALITZACIÓ DEL SERVEI D'ENVIAMENT DE MISSATGES SMS I 

CORREU ELECTRÒNIC ALS PACIENTS DE L’HOSPITAL DE BERGA.

Prestacions tècniques i funcionals
Puntuació 

màxima

Puntuació 

mínima
PUNTACIÓ 

OBTINGUDA

PUNTIACIÓ 

PONDERADA

PUNTACIÓ 

OBTINGUDA

PUNTIACIÓ 

PONDERADA

PUNTACIÓ 

OBTINGUDA

PUNTIACIÓ 

PONDERADA

PUNTACIÓ 

OBTINGUDA

PUNTIACIÓ 

PONDERADA

2. PROPOSTA TÈCNICA 49 34,3 0 0 49 49 3 3 30 30

2.1 Enviaments: capacitat de gestió i traçabilitat dels diferents tipus de comunicacions 12 8,4 0 12 12 0 0 9 9

2.2 Respostes: capacitat de gestió de la plataforma de comunicacions i traçabilitat. 12 8,4 0 12 12 1 1 7 7

2.3 Usabilitat de la plataforma 11 7,7 0 11 11 0 0 6 6

2.4 Tractament de l’arxiu diari per a l’enviament de les comunicacions proposades 9 6,3 0 9 9 0 0 5 5

2.5 Implantació i desplegament del servei 5 3,5 0 5 5 2 2 3 3

Classificació molt detallada en funció del tipus i moment de la resposta 

(respostes mateix dia). Classificació Si, No, Anul·lar, canviar. Ús d'IA per 

a classificar.Flux de treball per admissions. Permet tractar diferents 

respostes seguides. Identifica també el to de la resposta.

Mostra de la pantalla resum on es veu l'estat i la situació clarament. 

Visualització de conversa. Possibilitat de marcar una comunicació per a 

la pròpia gestió de l'hospital. Ordenar, filtrar, filtre textual i exportar a 

excel. Comunicacions manuals massives i control de recepció i 

resposta. Enviar resposta al pacient des de la pantalla conversa. Https i 

usuari+rols. Mostra de totes les pantalles. Thesaurus + IA. Plantilles a 

enviaments manuals

Permet afegir camps personalitzats per a mostrar a l'SMS. Format de 

l'SMS en funció del tipus de la cita, 6 aplicacions específiques. Marge 

d'hores per les no presencials. Detecta canvis presenecial - no 

presencial per a avisar al pacient. Opció de comunicacions on-demand 

per documentació mútues o bé traçabilitat al bloc quirúrgic. Fitxer i 

camps molt detallats. Qualitat: Control visites anteriors, visites 

posteriors. volumetria del fitxer, camps, en cas que falti un servei. Un 

cop generada la missatgeria, valida el nombre d'SMS contra dies 

anteriors.Possibilitat d'enviar una sola cita per cites d'un mateix dia.

1 dia 3 setmanes. Cap detall

Cap detall del fitxer ni del tractament de qualitat

PLN guiat per paraules clau. Permet automatitzar accions en confirmar o reprogramació. 

Associació resposta a la cita

Interfícia amb errors d'ortografía. Perment enviaments manuals SMS i correu. En funció del 

rol podrà fer-ho o no.Sembla una plataforma bastant genèrica de comunicació per SMS, no 

baixa tant al detall per a cites de pacients d'un hospital.

Duplicitats, camps buits o altres. Informe d'incidències a la web.

Plataforma ja operativa. 3 setmanes

Classificació de les respostes. Històric complet de comuniccions

No especifica com és la interfície ni hi ha cap captura de pantalla. Parla de perfils 

d'usuaris sense dettall.

Valida la recepció per part del pacient. Comunicació principal i secundàries lligades. 

Filtres per pacient, servei i dates. Històric d'enviament a un sol pacient. Estats de 

l'enviament i resposta del pacient. No parla de reports ni pantalles en concret. Tampoc 

ordenació ni exportació a excel.

Simplement esmenta "traçabilitat completa". Cap comentari sobre els diferents tipus de 

comunicacions: cites, recordatoris, preparacions, etc.

PENINSULA CORPORATE INNOVATION SLG729 SL

Definició

ALHORA SCFP SLSdi

Funciona per API RESTful, no compleix el PPT

SMS

Reports específics per a enviaments, reprogramacions, no entregats, 

etc. Diferents situacions per a la comunicació (Sense resposta, revisar, 

confirmada, confirmada NO, ...). Possibilitat adjunts.Valida que la 

resposta arribi al pacient. Reenviament automàtic durant 48h, numeració 

exclusiva. 



 

  

4. TAULA RESUM DE PUNTUACIÓ TOTAL DE LES OFERTES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berga, a 09/12/2025 

 

 

Direcció d’organització digital i sistemes d'informació 

Hospital de Berga - Salut Catalunya Central 

Oferta
Suma de 

puntuacions

ALHORA SCFP SL 49,00

Sdi EXCLÒS

G729 SL EXCLÒS

PENINSULA CORPORATE INNOVATION SL EXCLÒS


