
 

 
 

 
Informe de valoració del contracte del servei de vídeo-interpretació per a 
l’atenció a les emergències destinat a persones usuàries de la llengua de signes 
catalana i membres de la comunitat sorda (Expedient 112-2026-7) 
 
 
1. Ofertes revisades 
 
La contractació del servei de vídeo interpretació per a l’atenció a les emergències 
destinat a persones usuàries de la llengua de signes catalana i membres de la 
comunitat sorda del Centre d’Atenció i Gestió de trucades d’Urgència 112 Catalunya 
(en endavant CAT112) amb número d’expedient 112-2026-7 per procediment obert 
simplificat amb presentació d’ofertes telemàtiques, s’ha valorat la següent empresa 
licitadora:  
  

1- Centro Español de Servicios Telemáticos, S.A.  (CESTEL) 
 
 
 
2. Requeriments tècnics del plec de prescripcions tècniques (PPT) 

 
D’acord amb l’apartat 10 del Plec de Prescripcions Tècniques (PPT), els requeriments 
tècnics del plec eren: 
 

• Proposta general del servei 
• Descripció detallada del servei ofert:  

o Infraestructures i espais  
o Solució tecnològica 
o Solució operativa  

• Model organitzatiu i gestió del servei 
 

 
Les ofertes que no acompleixin els requisits tècnics especificats en el Plec de 
Prescripcions Tècniques, quedaran excloses.  
 
En la següent taula s’indica per a cada oferta presentada si han aportat els continguts 
mínims requerits en la licitació i l’acompliment dels requeriments demanats en el plec 
tècnic: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

  

Centro Español de 
Servicios telemáticos 

S.A. 

Proposta general del servei Acompleix    

Descripció detallada del servei ofert: Acompleix    

  

Infraestructures i espais Acompleix    

Solució Tecnològica Acompleix    

Solució Operativa  Acompleix    

Model organitzatiu i gestió del servei Acompleix    

 
 
 
3. Conclusió  
 
Un cop analitzada l’oferta presentada i admesa des del punt de vista tècnic, es conclou 
que l’empresa CESTEL , acompleix amb els requeriments tècnics exigits als PPT. 
 

  Punts criteris 
automàtics de perfil tècnic  

Empreses licitadores Acompliment 
Centro Español de Servicios Telemáticos, S.A. 
 Acompleix 

 
 
 
Signat electrònicament 
 
 
 
 
Director de l’Àrea de tecnologia i innovació del CAT112  
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