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Fets
1. Enlalicitacié per contractar el servei de neteja s’han presentat 5 empreses.

2. Els criteris d’adjudicacioé avaluables en funcié d’un judici de valor que s’han aplicat per
valorar les empreses son els seguents:
- Criteri 1: Pla de treball proposat adequat a les caracteristiques de I'edifici
- Criteri 2: Procediment de resolucié d’incidéncies
- Criteri 3: Establiment i aplicacié d’'un metode de verificacio de la qualitat del servei

3. Les empreses han obtingut la puntuacid técnica seguent:

Criteri 1 Criteri 2 Criteri 3 Total
fins a 15 punts fins a 5 punts fins a 5 punts
Neteges del
Barcelones 1983 SL 15 5 5 25
Serveis de personal i
neteja SL 10 2 S 17
Alba Facilities
engineering SL 12 2 3 17
Idecas Servicios y
mantenimientos SL 11 2 1 14
Clanser SA 15 5 5 25

Comentaris sobre la puntuacié (cal explicar-ne els motius):

Criteri 1.1.
e Alba Facilities: 2 punts per abséncia d’alguns items de la prescripci6 técnica.
e Serveis de personal i neteja SL: 2 punts per absencia d’alguns items de la
prescripcio técnica.
Criteri 1.2.
e Serveis de personal i neteja SL: 1 punt perqué I'eina de gestié i control no esta
encara implementada.

Criteri 1.3.
e Idecas Servicios y mantenimientos SL: 0 punts per falta de concreci6 en les
solucions.

e Alba Facilities: 1 punt per solucions poc innovadores.
e Serveis de personal i neteja SL: 1 punt per solucions poc innovadores.
Criteri 1.4,

Criteri 1.5.
e Idecas Servicios y mantenimientos SL: 2 punts, mesures de suport i benestar laboral
insuficients.
Criteri 2
e Alba Facilities: 2 punts per falta de concrecio en la cobertura d’absencies o baixes.
e Serveis de personal i neteja SL: 2 punts per falta de concreci6 en la cobertura
d’absencies o baixes.
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e |decas Servicios y mantenimientos SL: 2 punts per falta de concrecio en la cobertura
d’abséncies o baixes.

Criteri 3:
e |decas Servicios y mantenimientos SL: 1 punt per falta de concrecié en les
actuacions.

e Alba Facilities: 3 punts per falta de concrecio en els percentatges esmentats.

Badalona, 9 de desembre de 2025
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