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INFORME  DE  NECESSITATS  I  MEMÒRIA  JUSTIFICATIVA  PER  A  LA 
CONTRACTACIÓ DELS SERVEIS COMUNS DE MISSATGERIA PER L’INSTITUT 
CATALÀ D’ONCOLOGIA (ICO).

a)  Necessitat  de  l’ICO  que  es  vol  satisfer  mitjançant  la  contractació  de  les 
prestacions, subministraments o obres corresponents:

El departament d’Assessoria Jurídica de l’Institut  Català d’Oncologia,  encarregat de 
realitzar les feines de registre de la institució, proposa procedir a la contractació d’una 
empresa que s’encarregui  de la gestió dels serveis comuns de missatgeria d’àmbit 
nacional  i  internacional,  entenent  aquest  servei  com  transport,  recollida,  custòdia, 
distribució i lliurament de documentació i paqueteria, generada per la institució en el 
desenvolupament de la seva activitat.  

L’Institut Català d’Oncologia genera de forma anual aproximadament la sol·licitud de 
2.000 serveis de missatger entre el seus tres centres, enviaments que no es poden 
gestionar com enviaments postals per las característiques dels mateixos.

L’objecte  d’aquest  contracte  es  la  realització  dels  serveis  comuns  de  missatgeria, 
entenent  com  comú,  la  recollida,  transport,  custòdia,  distribució  i  lliurament  de 
documentació  i  paqueteria,  des  d’un  lloc  d’origen  fins  a  un  punt  de  destinació, 
determinat per qui sol·licita el servei, ja sigui immediat, urgent o exprés.

La licitació divideix en quatre (4) lots per raó del seu objecte. 

Els licitadors podran concórrer a un o varis lots. Podran resultar adjudicataris d’un o 
varis lots.

b) En els contractes de serveis, l’informe d’insuficiència de mitjans.

Atès que l’ICO no disposa de personal especialista en serveis de missatgeria així com 
tampoc disposa dels vehicles necessaris per a fer aquestes gestions,  per tant cal la 
contractació d’una empresa externa per a la prestació del servei atesa la insuficiència 
de mitjans propis per la prestació del servei.

c) Pressupost base de licitació i Valor estimat del contracte amb una indicació de 
tots els conceptes que l’integren, inclosos sempre els costos laborals si n’hi ha:

El  pressupost  base de licitació es determina – en base a l’històric  de consums de 
l’entitat-   per  preus  unitaris,  atenent  als  preus  (IVA  exclòs)  detallats  al  següent 
quadre, que es consideren preus de mercat i màxims i al dimensionament estimat del 
servei:
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Lot 1: Serveis comuns de missatgeria ICO-Hospitalet.

Tipus de Servei €/Km
Aproximació 
Km any Total

Servei Moto              0,99 € 3.631,00  3.594,69 € 

Servei Cotxe              0,93 € 8.352,00 7.767,36 € 

Servei Furgoneta fins a 400 Kg              1,03 € 34.146,00
                    
35.170,38 € 

Servei Furgoneta fins a 1000 Kg              1,09 € 22.364,00
                    
24.376,76 € 

Servei Furgoneta fins a 1500 Kg              2,04 € 766,00
                    
1.562,64 € 

Total  
                    
72.471,83 € 

El pressupost base de licitació estimat del lot 1, per la durada de 2 anys del contracte 
es concreta, per tant, en 144.943,66 € IVA exclòs.

Lot 2: Serveis de transport en fred.

Tipus de Servei €/Km

Estimació 
Km per 
any Total

Servei Furgoneta fins a 400 Kg Fred              1,09 € 38.414,00
                       
41.871,26 € 

Servei Furgoneta fins a 1000 Kg Fred              1,20 € 8.082,00 9.698,40 € 

Totals   51.569,66 € 

El pressupost base de licitació estimat del lot 2 del contracte, per la durada de 2 anys 
del contracte es concreta, per tant, en 103.139,32€ IVA exclòs.

Lot 3: Servei ICO-Girona.

Localitat Recollida Localitat Entrega Especificacions
Quantitat/
any Preu/Unit Totals

ICO Girona o 
Hospitals 
Comarcals  Badalona 

Directe - Dos hores des 
de la recollida 276,00  120  33.120,00 € 

ICO Girona
 Hospitalet /Badalona 
o Barcelona 

Segona entrega en altre 
centre dins província 
Barcelona. Entrega 
directe 768,00  32,28 24.791,04 € 

ICO Girona
 Hospitalet /Badalona 
o Barcelona 

Segona entrega en altre 
centre dins província 
Barcelona. Entrega 
directe amb nevera 100,00  32,28  3.228,00 € 

Hospitalet/Badalona 
o Barcelona

 ICO Girona o 
Hospitals Comarcals  

Retorn Directe amb 
nevera  92,00 32,28  2.969,76 € 

ICO Girona
 CATSALUT o 
Registre Poblacional Directe  8,00 6,15 49,20 € 
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ICO Girona  Hospitals Comarcals Directe 36,00 32,28  1.162,08 € 

Total     65.320,08 € 

 

El pressupost base de licitació màxim del lot 3 del contracte es determina, a preus 
unitaris amb un import estimat anual de 65.320 € IVA exclòs, i un valor estimat del 
contracte de 130.640 € IVA exclòs per dos anys.

Lot 4: Servei Valisa ICO-Hospitalet

Valisa Especificacions
Quantitat/
any Preu/Unit Total

ICO Hospitalet - ICO Badalona - 
ICO Hospitalet Servei diari 260,00 84,60 €  21.996,00 € 

El pressupost base de licitació màxim del lot 4 del contracte es determina, a preus 
unitaris amb un import estimat anual de 21.996,00 € IVA exclòs, i un valor estimat del 
contracte de 43.992,00 € IVA exclòs per dos anys.

El pressupost base de licitació s’ha calculat a partir dels preus considerats de mercat, 
indicats a continuació (IVA exclòs), sense compromís d’esgotar l’import màxim ja que 
estarà en funció de necessitats ICO.

El  pressupost  base  de  licitació  estimat  per  la  durada  de  2  anys  del  contracte  es 
concreta, per tant, en 422.715,14 € IVA exclòs.

El Valor Estimat del Contracte (VEC) pels dos anys de vigència inicial i la possible 
pròrroga de dos anys és de 845.430,96 € IVA exclòs.

Per la vigència del contracte (dos anys) es preveuen uns costos directes del 80 % per 
import  de 338.172,11 € IVA exclòs i  uns costos indirectes  (inclòs 20 % de costos 
indirectes, d’acord a preus de mercat) per import de 84.543,02 € (IVA exclòs).

d) Durada del contracte i pròrrogues:

Durada inicial del contracte: Dos (2) anys
Pròrrogues: dues (2) pròrrogues anuals (potestatives per a l’ICO i obligatòries per al 
contractista)

e) L’elecció del procediment de licitació.

Procediment obert subjecte a regulació harmonitzada i amb varis criteris d’adjudicació, 
per garantir la màxima concurrència de licitadors.

f) La classificació empresarial que s’exigeixi als participants, si s’escau.

Potestativa pels licitadors:

Potestativa pels licitadors
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Lot  1:  Grup  R  (serveis  de  transport).  Subgrup  9  (serveis  de  missatgeria, 
correspondència i distribució). Categoria 1.

Lot  2:  Grup  R  (serveis  de  transport).  Subgrup  9  (serveis  de  missatgeria, 
correspondència i distribució). Categoria 1.

Lot  3:  Grup  R  (serveis  de  transport).  Subgrup  9  (serveis  de  missatgeria, 
correspondència i distribució). Categoria 1.

Lot  4:  Grup  R  (serveis  de  transport).  Subgrup  9  (serveis  de  missatgeria, 
correspondència i distribució). Categoria 1. 

g) Criteris de solvència tècnica o professional, i econòmica i financera.

Solvència econòmica i financera:

Per  acreditar  la  solvència  econòmica  i  financera,  els  licitadors  hauran  de  complir 
almenys un dels següents requisits:

 Solvència econòmica i financera: 

 Xifra de negoci global referent al millor dels darrers 3 exercicis disponibles, que 
justifiqui un volum de negoci anual amb un mínim idèntic al pressupost base de 
licitació  del corresponent  lot  del  contracte,  acreditada mitjançant  declaració 
responsable.

 Patrimoni  net  igual  o  superior  a  1  euro  al  tancament  de  l’últim  exercici 
econòmic  per  al  qual  estigui  vençuda  l’obligació  d’aprovació  de  comptes 
anuals.

La  solvència  econòmica  i  financera  declarada  s’acreditarà,  en  cas  de  resultar 
adjudicatari  o  a requeriment de la  Mesa de Contractació,  amb els comptes anuals 
aprovats i dipositats al Registre Mercantil o registre oficial en què hagi d’estar inscrit el 
licitador.

 Solvència tècnica:

 Relació  de  principals  serveis  de  característiques  similars  (serveis  de 
missatgeria)  per  una  quantia  mínima  del  70  %  de  l’anualitat  mitjana  del 
corresponent lot del contracte, en el millor dels darrers tres anys, acreditada 
mitjançant certificats emesos per l’òrgan competent, quan el titular sigui un ens 
del  sector  públic,  o  per  declaració  de  l’empresari  licitador,  quan  es  tracti 
d’empreses privades.
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h) Criteris d’ADJUDICACIÓ del contracte, així com les condicions especials de la 
seva execució.

Cada  lot  es  valorarà  de  manera  independent,  d’acord  amb  els  següents  criteris 
d’adjudicació: 

1-) Criteris d’adjudicació avaluables automàticament (SOBRE C) (fins 70 punts)

1.1 Oferta econòmica: (puntuació màxima de 40 punts).

Es valorarà amb la màxima puntuació l’oferta que resulti més econòmica.

Per al càlcul de la puntuació s’aplicarà la següent fórmula:

On:

Pv = Puntuació de l’oferta a Valorar

Ov = Oferta a Valorar

Om = Oferta Millor

IL = Import de Licitació

VP = Valor de ponderació : 1.

P = Punts criteri econòmic : 40 punts

Les ofertes econòmiques presentades pels licitadors hauran de ser iguals o inferiors al 
pressupost base de licitació per a cada lot.

1.2 Franges horàries de recollida i distribució dels enviaments (5 punts). 

Serà  objecte  de  valoració,  seguint  els  barems  indicats  a  continuació,  el  fet  que 
l’empresa  licitadora  ofereixi  unes  franges  horàries  de  recollida  i  distribució  de 
missatgeria que millorin els mínims establerts en el plec de prescripcions tècniques.

Franges  horàries  de  recollida  superiors  a  les  establertes  al  Plec  de  prescripcions 
tècniques.  Només serà valorable  una opció  de recollida  -des de-  i  -fins a-,  de les 
següents:

 

Franges horàries Fins  a  5 
punts

Recollida des de les 7h30 1 punts

Recollida des de les 7h 2,5 punts

Recollida fins a les 19h 1 punts

Recollida fins a les 20h 2,5 punts
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1.3 Peticions fora de l'horari assenyalat al Plec de prescripcions tècniques (5 
punts).

Serà  objecte  de  valoració,  seguint  els  barems  indicats  a  continuació  el  fet  que 
l’empresa adjudicatària disposi d’un servei d’atenció telefònica/aplicació de missatgeria 
instantània  que  pugui  atendre  les  peticions  fora  de  l’horari  assenyalat  en:  dies 
laborables, en dissabtes i/o festius, per tal d’atendre sol·licituds de caràcter urgent.

Peticions fora de l'horari Fins  a  5 
punts

Servei  d’atenció  telefònica/aplicació  de missatgeria instantània que pugui 
atendre les peticions fora de l’horari assenyalat al PPT en dies laborables 
per tal d’atendre sol·licituds de caràcter urgent.

1 punts

Servei  d’atenció  telefònica/aplicació  de missatgeria instantània que pugui 
atendre les peticions fora de l’horari assenyalat al PPT en dissabtes per tal 
d’atendre sol·licituds de caràcter urgent.

2 punts

Servei  d’atenció  telefònica/aplicació  de missatgeria instantània que pugui 
atendre les peticions fora de l’horari assenyalat en festius per tal d’atendre 
sol·licituds de caràcter urgent.

2 punts

1.4  Millores  en  els  temps  de  resposta  indicats  en  el  PPT  (Fins  a  un  total 
acumulable de 5 punts).

Serà objecte de valoració, seguint els barems indicats a continuació,  la reducció del 
temps de  resposta ofert que  en relació a la sol·licitud d’un servei recollida i distribució 
de missatgeria que millorin els mínims establerts en el plec de prescripcions tècniques.

Millora temps de resposta Fins  a  5 
punts

Reducció  del  temps de resposta a  una sol·licitud  en un període igual  o 
inferior a 5 minuts.

5 punts

Reducció  del  temps de resposta a  una sol·licitud  en un període igual  o 
inferior a 15 minuts.

3 punts

Reducció  del  temps de resposta a  una sol·licitud  en un període igual  o 
inferior a 30 minuts.

2 punts

1.5 Transport directe (fins a 5 punts).

Serà objecte de valoració el compromís per escrit de l’entrega directa dels serveis de 
missatgeria, es a dir ICO-Destí, sense que passi per cap oficina ni s’efectuï canvi de 
vehicle. S’atorgarà 5 punts si l’empresa licitadora compleix, i 0 punts si no compleix 
amb el requisit assenyalat.

1.6 Criteris mediambientals. (Fins a 10 punts)
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Es valoraran les propostes amb millores mediambientals; que incorporin la utilització 
de  vehicles  amb  etiqueta  ecològic,  utilització  de  vehicles  elèctrics,  utilització  de 
biodièsel.

Es valorarà la qualitat ambiental del vehicle destinat a la distribució i lliurament adscrit 
al  servei  ,  a  partit  de  la  classificació  del  vehicle  segons  el  registre  del  Distintiu 
Ambiental de la DGT.
Les empreses licitadores hauran de presentar les següents dades del vehicle: marca i 
model, tipus de motor (elèctric / híbrid endollable / híbrid no endollable / gas natural / 
GLP / gasolina / gasoil) , matrícula -si es disposa- i classificació ambiental DGT.
El model/s del/s vehicle/s proposats han de ser aptes i específicament destinats al 
transport  de mercaderies,  i  no són admissibles  a efectes de la  puntuació d’aquest 
criteri els vehicles de representació (directius o comercials, etc.).
En cas d’utilitzar un vehicle aliè (mitjançant subcontractació d’empresa externa), caldrà 
incloure també l’empresa subcontractada i l’acreditació del compromís contret entre 
ambdues parts.
Es considera un vehicle aliè el del servei del transportista (tercer) que es contracta per 
fer el lliurament.
Un vehicle propi del licitador és un vehicle sobre el qual el mateix licitador té plena 
disposició  ordinària  per  prestar  el  servei  sense  haver  de  recórrer  a  un  tercer  per 
realitzar el lliurament (objecte del contracte), ja sigui com a mitjà propi mitjançant una 
compra (propietat del licitador) o contractat en règim de renting o  leasing, etc. sense 
ser-ne el propietari (sí el titular de l’ús).
No  es  podrà  realitzar  cap  lliurament  amb un  vehicle  que  no  hagi  estat  inclòs  en 
aquesta informació. No es podrà adscriure a la distribució dels articles un vehicle que 
no disposi de Distintiu Ambiental de la DGT. 

Es puntuarà els vehicles segons els seu distintiu ambiental de la següent manera:

a) Vehicle  amb Distintiu  ambiental  Zero  emissions  (Si  tots  els  vehicles 
oferts tenen aquest distintiu)........................................................10 punt

b) Vehicle amb Distintiu Ambiental Eco (si els vehicles oferts són Eco  o 
Eco i Zero)................................................................................... 7 punts

c) Vehicle amb Distintiu Ambiental C (si els vehicles oferts són C o C i 
Zero/Eco).....................................................................................3 punts

d) Vehicle amb Distintiu Ambiental B................................................0 punts

2-) Criteris d’adjudicació subjectes a Judici de Valor: fins a 30 punts (SOBRE B)

2.1 Memòria tècnica amb mesures que aportin valor a la prestació del  servei 
(Fins a 30 Punts)

2.1.1 Es valorarà la  qualitat  de les proposta d’assignació  de recursos personals  i 
materials destinats al contracte: S’avaluarà positivament l’aportació d’un pla de 
contingències  que facin front  a baixes  per  infermetat,  vacances o possibles 
esdeveniments sobrevinguts amb el fi de garantir la continuïtat del servei.

Es farà constar el número de vehicles que es destinaran a cobrir les necessitats 
del  contracte,  així  com  el  tipus  de  vehicle  utilitzat  en  cada  feina.  Tots  els 
vehicles hauran de contar amb un pla de manteniment que garanteixi la seva 
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disponibilitat  durant  la  vigència  del  contracte.  Sense  avançar  informació 
ambiental dels mateix, valorable en sobre C;  (Fins a 5 punts)

2.1.2 Es valorarà la qualitat i coherència d’un pla d’implementació de mesures, per a 
l’optimització dels recursos tan humans com materials, que suposin una major 
eficàcia en la gestió dels serveis. (Fins a 25 punts)

a) Mesures proposades de gestió dels serveis (fins a 15 punts): Es 
consideraran  positivament  les  propostes  realitzades  que 
permetin agilitzar el procés general del serveis prestats, en les 
diferents  fases  d’admissió  (fins  a  5  punts)  custodia  (fins  a  5 
punts) i repartiment (fins a 5 punts).

b) Mesures per l’optimització dels recursos humans i materials (fins 
a 5 punts): S’avaluaran positivament les accions que potenciïn la 
productivitat  del  personal,  la  formació  i  la  gestió  racional  dels 
recursos.  També  es  tindran  en  compte  les  mesures  que 
redueixin costos operatius sense que aquestes mesures afectin 
negativament a la qualitat.

c) Mesures de control  i  seguiment  de gestió  del  servei  (fins a 5 
punts):  Es  valoraran  les  propostes  d’increment  i  control  de 
l’eficiència esperada i proposi indicadors de resultats (temps de 
resposta, reducció d’incidències, satisfacció d’usuaris).

S’estableix un llindar mínim del 50% de la puntuació dels criteris d’adjudicació 
subjectes a judici de valor. En cas de no assolir aquest llindar mínim s’acordarà 
l’exclusió del licitador.

La inclusió al Sobre B relatiu a criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor 
d’informació relativa als criteris d’adjudicació automàtics (Sobre C) serà motiu 
d’exclusió.

Sistema de puntuació dels criteris d’adjudicació subjectes a judici de valor:

Efectuada la valoració de les ofertes segons els criteris anteriorment indicats,  en cas 
que una o varies ofertes superin el llindar del 80% de la puntuació prevista per a cada 
criteri i subcriteri susceptibles de judici de valor,  s’aplicarà la següent fórmula a cada 
una de les ofertes a efectes de determinació de la seva puntuació:

Pop = P x VTop/VTmv

On:

Pop= Puntuació d’oferta a puntuar

P= Puntuació del criteri o subcriteri

VTop= Valoració tècnica de l’oferta que es puntua.

VTmv=Valoració tècnica de l’oferta Millor Valorada.
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Si, efectuada la valoració de les ofertes, cap oferta supera a tots els criteris i subcriteris 
el 80% de puntuació prevista, no s’aplicarà la fórmula indicada i les ofertes obtindran la 
puntuació resultant de la valoració inicialment realitzada.

(Els criteris d’adjudicació automàtics i subjectes a judici de valor s’ajusten al previst a 
la Directriu 1/2020 d’aplicació de fórmules de valoració i puntuació de les proposicions 
econòmica i tècnica de la Direcció General de Contractació Pública de la Generalitat 
de Catalunya).

i) Contingut del SOBRE B i/o C

El licitador inclourà en el  Sobre B una memòria descriptiva del servei ajustant-se al 
previst a cada un dels criteris de valoració anteriorment indicats.

La  documentació  haurà  de  contenir  un  índex  específic  de la  memòria  tècnica  del 
SOBRE  B,  amb  una  llista  de  correspondències  entre  els  epígrafs  i  els  criteris 
d’adjudicació.

Sobre C:

 Model de proposició econòmica i resta de criteris automàtics.

 Documentació justificativa dels criteris automàtics diferents del preu.

k) Tècnic que:

 Elabora el PLEC de prescripcions tècniques: Emilio Hueso Reche

 Elabora l’INFORME DE VALORACIÓ d’ofertes: Emilio Hueso Reche

 Integra la MESA DE CONTRACTACIÓ (diferents dels l’anteriorment indicats): 
Nerea Vegas, Elisabet Luquin.

 RESPONSABLE del seguiment DEL CONTRACTE: Cristina Grau

Joan Brunet

Direcció General

Institut Català d’Oncologia
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