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INFORME SOBRE LA NECESSITAT | IDONEITAT DE CONTRACTACIO DELS
SERVEIS D’OBERTURA | CONTROL DELS ACCESSOS, SUPERVISIO D’ESPAIS,
INFORMACIO | ATENCIO A LES PERSONES USUARIES PER SUPLENCIES
SOBREVINGUDES | FORES D’HORARI ALS EQUIPAMENTS CIVICS MUNICIPALS
DE L’AJUNTAMENT DE TERRASSA.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present contracte té per objecte la prestacié dels serveis d’obertura i control dels
accessos, supervisid d’espais, informacié i atencid a les persones usuaries per
supléncies sobrevingudes i fores d’horari als equipaments civics municipals de
Ajuntament de Terrassa.

No s’esta alterant I'objecte del contracte per evitar I'aplicacié de les regles generals de
contractacio.

El contracte es tramita mitjangant contractacio reservada per la insercio de col-lectius
amb discapacitat, trastorn mental /o exclusié social a Centres Especials de Treball
d’Iniciativa Social (CETIS), segons es contempla en la Disposicié Addicional 4a de la
LCSP. Es proposa declarar aquest contracte com a reservat a CETIS per fomentar la
integracié sociolaboral de persones amb discapacitat i amb situacié o risc d’exclusio
social, que estiguin legalment constituits i inscrits als registres corresponents.

Es pretén fomentar 'ocupacié de persones amb discapacitat i en situacié o risc
d’exclusié social, amb l'objectiu d'augmentar les taxes d’activitat i d’'ocupacio i insercioé
laboral d'aquest col-lectiu, aixi com millorar la qualitat de 'ocupacid i dignificar les seves
condicions de treball, combatent activament la seva discriminacio.

2. CODIFICACIO DE L’OBJECTE DEL CONTRACTE

Segons el Reglament (CE) num. 213/2008 de la Comissio, de 28 de novembre de 2007,
qgue modifica el Reglament (CE) num. 2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell,
pel qual s’aprova el Vocabulari comu de contractes publics (CPV) i de les Directives
2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els procediments
dels contracte publics, en allo referent a la CPV correspon:

CPV 98341130-5 Serveis de consergeria

3. NECESSITATS QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE

Aquest contracte és necessari per a la prestacié del servei d'informaciod, atencié a les
persones usuaries i control d'accés als equipaments municipals, amb l'objectiu de
garantir el correcte funcionament de les instal-lacions, I'accés als espais i una atencio
adequada a les persones usuaries. Aquest servei es considera essencial per assegurar
una gestid eficienti ordenada de I'equipament, aixi com per oferir una adequada acollida
a les persones usuaries.
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El servei es prestara d’acord amb els horaris d'obertura de 'equipament i segons les
necessitats especfifiques que es defineixin en el plec de prescripcions técniques, podent
incloure torns de mati, tarda, vespre o caps de setmana, en funcié de la programacio
d’'activitats i I'is previst de les instal-lacions.

L’Ajuntament no disposa actualment de personal especfific assignat per a latencio i
supervisié dels centres municipals cedits a entitats o per a usos puntuals sobrevinguts
als equipaments de gestié directa. Aquesta mancanga dificulta garantir una preséncia
continuada i adequada durant els horaris d’obertura, aixi com assegurar el compliment
de les condicions d’us establertes, la correcta obertura i tancament de les instal-lacions,
i la resolucié immediata d’'incidéncies. Per aquest motiu, es considera necessari incloure
dins I'objecte del contracte la cobertura d’aquest servei.

4. DIVISIO EN LOTS DEL CONTRACTE

La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjangant el contracte
projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les, es concreten
de la seguent forma:

* Lot 1: Prestacié de servei de supléncia d'urgéncia o fora de les franges horaries
habituals de funcionament als equipaments civics municipals de gestio directa.

* Lot 2: Prestacio de servei de d’obertura i control dels accessos, supervisido d’espais,
informacid i atencié a les persones usuaries als centres civics municipals de gestio
cedida a entitats. Els equipaments i horaris son els seguents:

Casal Civic de Sant Pere: de dilluns a divendres de 10:00 a 12:00h i de 16:00 a 20:00h
Casal Civic del Segle XX: de dilluns a dissabte de 16:00 a 20:00h

Casal Civic de Can Gonteres: de dilluns a divendres de 17:00 a 20:00h

Casal Civic de Can Palet de Vista Alegre: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h
Casal Civic de Xuquer: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h

Casal Civic de Can Palet Il: de dilluns a divendres de 16:00 a 20:00h

5. INSUFICIENCIA DE MITJANS

El Servei de Coordinacié de Districtes no disposa actualment dels recursos humans
suficients per garantir la cobertura de totes les supléncies sobrevingudes i no
planificades que es produeixen en els diversos equipaments municipals de gestid
directa. Aquesta limitacio es veu agreujada pel fet que tots els llocs de treball associats
a la gestié i atencid d’aquests espais son unipersonals, la qual cosa implica que
qualsevol abséncia, per motius sobrevinguts o imprevistos, pot comportar la
impossibilitat d’obrir 'equipament o de garantir-ne el funcionament ordinari amb les
condicions minimes de qualitat i seguretat.

A més, el servei tampoc disposa de personal suficient per assumir de manera estructural
i continuada la prestacid6 completa del servei d'atencid, suport i supervisié dels
equipaments civics municipals que han estat cedits a entitats ciutadanes. Aquests
espais, toti estar gestionats per tercers, continuen requerint personal per garantir-ne el
bon Us, la coordinacié amb els serveis técnics municipals, la resolucié d’incidencies i el
compliment de les condicions establertes en els convenis de cessio.
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Davant d’'aquesta situacio, es fa necessari establir un contracte de serveis que permeti
disposar d’'un servei extern estable i flexible, capa¢ de donar resposta tant a les
supléncies imprevistes com a la cobertura ordinaria dels serveis d’atencié i control
d’accés en els equipaments cedits. Aquesta mesura contribuira a garantir la continuitat
del servei public, la seguretat de les instal-lacions i una atencié adequada a les persones
usuaries, tot reforgant la capacitat operativa del Servei de Coordinacié de Districtes.

6. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

El pressupost base de licitacié és de TRES-CENTS ONZE MIL QUATRE-CENTS
TRENTA-UN EUROS AMB DOS CENTIMS (311.431,02€) exclos I'lVA i de TRES-
CENTS SETANTA-SIS MIL VUIT-CENTS TRENTA-UN EUROS AMB CINQUANTA-
TRES CENTIMS IVA inclos (376.831,53€) segons els segiient detall:

Durada inicial Eventuals prorrogues
Any Mesos Despesa Mesos Despesa
2025 0'5 6.488,15
2026 12 155.715,51
2027 11'5 149.227,36 0'5 6.488,15
2028 12 155.715,51
2029 11'5 149.227,36
Total exclos I'IVA 311.431,02 311.431,02
21% d’'IVA 65.400,51 65.400,51

Total inclos I'IVA 376.831,53 376.831,53

Costos directes de personal

Personal adscrit / previsié hores 536.950,03

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura (10%) 53.695,01
Benefici industrial (6%) 32.217,00
85.912,01

|IVA (21%) 130.801,03
753.663,07

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris especificats al quadre
seguent:
Preu hora, IVA

Lot Hores anuals Preu unitari \
exclos
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1 2390,5|Laborable 14,54
1 2390, 5|Festiu 18,39
2 5083|Laborable 14,54
2 168|Festiu 18,39

Els preus es calculen en base al SMI aplicable i el XVIe Conveni col-lectiu general de
centres i serveis d’atencio a les persones amb discapacitat.

D’acord amb la disposicié addicional 33a de la Llei de Contractes del Sector Public
(LCSP), la quantia del pressupost base es considera estimativa i té el caracter de
pressupost maximi limitatiu d’aquest contracte, condicionat a la quantitat de serveis que
efectivament realitzi 'empresa contractista, aplicant els corresponents preus unitaris.

7. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

De conformitat amb l'article 204 i la disposicid trenta-tresena de la LCSP es preveu la
possibilitat d’'una modificacié del contracte si, durant la seva vigéncia les necessitats
reals fossin superiors a les estimades inicialment i objectivament concorreguessin les
seglents circumstancies:

1. Variacié del nombre d’equipaments civics
2. Variacié dels horaris d’obertura dels equipaments civics cedits
3. Variacié de les hores de supléncia

D’acord amb aquestes previsions, s’estableix com a import maxim de les noves
necessitats 62.286,20€, exclos I''VA i que en cap cas l'import total de les modificacions
pot incrementar més del 20 % el preu inicial del contracte.

Tal i com estableix l'article 204.1 lletra b) de la LCSP la modificacié no pot suposar
I'establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte i s’haura de tramitar
abans que s’esgoti el pressupost maxim aprovat inicialment.

No tenen la consideracié de modificacions variacié que durant 'execucio correctade la
prestacié es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre
les que preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacio, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10% del preu del contracte -segons
allo previst a l'article 309.1 de la LCSP.

8. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'érgan de contractacid, d'acord amb alld que estableix
l'article 101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial de dos anys i les prorrogues
eventuals del contracte de dos anys, aixi com les modificacions previstes, és de SIS-
CENTS VUITANTA-CINC MIL CENT QUARANTA-VUIT EUROS AMB VINT-I-QUATRE
CENTIMS (685.148,24€), exclos I'lVA.
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Pressupost Eventuals Eventuals VALOR ESTIMAT
maxim prorrogues increments o
modificacions
311.431,02€ 311.431,02€ 62.286,20€ 685.148,24€

9. PREU DEL CONTRACTE O CONTRACTES SUCCESSIUS SIMILARS A
L’EXERCICI PRECEDENT O DURANT ELS DOTZE MESOS PREVIS

L’import dels serveis que soén objecte del present contracte, a I'exercici 2024, ha estat
de 123.651,20¢€:

- Lot 1 - exp. de prorroga PCSR-13872/2024— Integracion social de minusvalidos
SL —59.939,66€

- Lot 2 —exp. de prorroga PCSR-13880/2024— Emiser Vallés SL — 63.711,54€

10. FINANGAMENT | CONSIGNACIO PRESSUPOSTARIA

El finangament de les obligacions econdomiques derivades del compliment del contracte:
TRES-CENTS SETANTA-SIS MIL VUIT-CENTS TRENTA-UN EUROS AMB
CINQUANTA-TRES CENTIMS (376.831,53€) -inclos IlVA- es fara amb carrec a
I'aplicaciO pressupostaria 2464.92403.22799 del Pressupost municipal, segons la
seguent distribucio:

Any Durada Despesa
2026 12 188.415,77
2027 12 188.415,77

Total 376.831,53

Es preveu que els dies de desembre de 2025 no siguin facturats fins al gener 2026 (a
mes vengut) per aixd es compta el finangament necessari a partir de I'exercici seglent.

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors,
la seva autoritzacié o realitzacidé es subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi
el Pressupost Municipal, de conformitatamb el que preveu l'article 174.1 del text refés
de la Llei reguladora de les Hisendes locals (R.D. legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

Els codis DIR3 que s’indicaran a les factures son els seguents:

Unitat
tramitadora

. Oficina X
Servei comptable Organ gestor

Servei de Coordinacié de Districtes LA0003834 LA0004092 LA0004092

11. DURADA DEL CONTRACTE



ey
. AN
Ajuntament @“/l de Terrassa

La durada del contracte sera de 24 mesos, comptats a partir del 14 de desembre de
2025 o des de 'endema a la data d’adjudicacié del contracte, si aquesta és posterior.

Aquesta durada es podra prorrogar anualment per acord de I'érgan de contractacié un
maxim de 24 mesos més i, d’acord, amb la previsidé de l'article 29.2 de la LCSP, és
obligatoria per a 'empresa si 'avis de prorroga es comunica com a minim amb dos
mesos d’anticipacio a la data de finalitzacié del contracte o de la prorroga corresponent.

La durada total del contracte, incloent les eventuals prorrogues, sera com a maxim de
48 mesos.

12. TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO
L’expedient es tramitara de forma ordinaria sense reduccio de terminis.

L’adjudicacié del contracte s’efectuara utilitzant el procediment obert, utilitzant una
pluralitat de criteris d’adjudicacioé basats en el principi de millor relacié qualitat-preu, de
conformitat amb el que estableix I'article 131.2 de la LCSP.

13. CLAUSULES I CRITERIS SOCIALS

De conformitat amb allo establert a l'article 1.3 i la disposicié addicional 4a de la LCSP,
aixi com a la Instruccié de serveis per a la inclusié de clausules i criteris socials en la
contractacio publica de 'Ajuntament de Terrassa (aprovada com a annex | bis de les
Bases d’Execucié del pressupost per al 2025), la participacié en el procediment
d’adjudicacio es reserva en la seva totalitat a Centres Especials de Treball d’insercio
social (CETIS), ja que el servei de consergeria (article 7 de 'esmentada instruccid) és
un tipus de contracte susceptible de ser reservat.

Tal com expressa I'exposicié de motius del R.D. legislatiu 1/2013, de 29 de novembire,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusié social, les persones amb discapacitat conformen un
grup vulnerable i nombrds a qué la manera com s'estructura i funciona la societat ha
mantingut habitualment en conegudes condicions d'exclusié. Aixi, segons estableix
larticle 37 d’aquesta norma, és finalitat de la politica d’'ocupacié augmentar les taxes
d’'activitat i d’'ocupacié i insercié laboral d’'aquestes persones.

14. SUBROGACIO DEL PERSONAL

L’empresa adjudicataria haura d’aportar, sota la seva exclusiva responsabilitat, tot el
personal necessari i suficient per a la correcta execucio de l'objecte del contracte,
d’acord amb les condicions técniques establertes en el plec de prescripcions técniques
i amb el nivell de qualitat exigible per garantir una prestacio satisfactoria del servei per
part de 'Ajuntament. El dimensionament, qualificacio i organitzacié del personal seran
responsabilitat de 'empresa adjudicataria, que haura d’assegurar en tot moment la
continuitat i I'eficiéncia del servei.

Tanmateix, d'acord amb el XVIé Conveni col-lectiu general de centres i serveis d’atencio
a les persones amb discapacitat, lempresa adjudicataria estara obligada a subrogar-se
en els contractes laborals del personal que, en el moment de I'adjudicacié, es trobi
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adscrit a I'execucio del servei objecte del contracte, sempre que s'acompleixin les
condicions legals i del conveni.

Amb aquesta finalitat, i per tal de garantir una correcta valoracié economica de I'oferta,
I'érgan de contractacio facilitara a les empreses licitadores la informacio relativa a les
condicions laborals del personal afectat per la subrogacio, incloent-hi, entre d’altres, la
relacio de treballadors i treballadores, antiguitat, jornada, categoria professional i
condicions salarials. Aquesta informacio sera proporcionada d’acord amb les dades
facilitades per les actuals empreses prestadores del servei i tindra caracter merament
informatiu, sense que I'Ajuntament assumeixi cap responsabilitat respecte a la seva
exactitud o actualitzacié.

15. SUBCONTRACTACIO

Ates que aquest contracte esta reservat, d’acord amb la disposicié addicional 4a de la
LCSP, la subcontractaci6 esta permesa a empreses subcontractistes qualificades com a
Centres especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS), en tractar-se d’una condicio
d’aptitud, segons larticle 215.2.b en relacié amb Uarticle 65.1 de la LCSP.

16. CESSIO DE DADES

El contracte no comportara la cessio de dades de caracter personal.

17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La responsable del contracte a qué es refereix I'article 62 de la LCSP sera la Directora
de Serveis de Coordinacié Territorial i Atencié ciutadana, a la qual correspondra
supervisar-ne I'execucio i adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb
la finalitat d’assegurar que la prestacio pactada es realitza correctament.

Directora de Serveis de Coordinacio Territorial i Atencio ciutadana



