AJUNTAMENT
LAMETLLA
DEL VALLES

MEMORIA JUSTIFICATIVA - Informe Técnic de contractacié

EXPEDIENT: Licitacié6 manteniment de les impressores i el programari de control
d’impressié

Procediment: OBERT SIMPLIFICAT SUMARI Tramitacio: ORDINARIA

Obligacio pel licitador d’estar inscrit al RELI

1.- Antecedents, necessitat i idoneitat del contracte.
1.1. Raons d'interés public i necessitat del contracte

L’Ajuntament disposa actualment d'un parc d’'impressores corporatiu distribuit
entre diferents dependéncies municipals, utilitzat diariament pel personal técnic
i administratiu per a la gestié de documentacid, atenci6 ciutadana i tramits
interns. El correcte funcionament d’aquestes impressores €s essencial per
garantir la continuitat de I'activitat administrativa i la prestacio eficient dels
serveis publics.

Amb I'objectiu de garantir la disponibilitat, seguretat i control del parc
d’'impressores, es considera necessari contractar un servei de manteniment
integral que asseguri:
¢ El manteniment preventiu i correctiu dels equips, el subministrament de
consumibles, I'assisténcia técnica immediata en cas d’avaries, i la
implantacié o integracid d’'un programari de gestio centralitzada que
permeti registrar i monitoritzar totes les impressions, escanejos i copies
realitzades pels diferents usuaris i equips.
Aquest programari permetra obtenir estadistiques d’'Us, controlar consums,
millorar la seguretat documental i avancar cap a una gestio més sostenible del
paper, d'acord amb els objectius de digitalitzaci6 i sostenibilitat de I'’Ajuntament.
1.2. Situacio actual de la institucié
Actualment, I'’Ajuntament disposa d’un sistema de gesti6 associat a la marca
HP, fabricant de la majoria dels equips instal-lats. Tot i aix0, la solucié actual
presenta limitacions pel que fa a:
e L’escalabilitat i integracié amb altres sistemes,
e Lageneraci6 d'informes globals d'Us,
e La compatibilitat amb possibles nous dispositius 0 marques en el futur.
A més, el contracte de manteniment actual es troba proper a la seva
finalitzacio, motiu pel qual és necessari iniciar un nou procediment de
contractacié que permeti garantir la continuitat del servei sense interrupcions.
1.3. Objectius a assolir amb el contracte
Amb aquest contracte es pretén assolir els objectius segients:

e Assegurar la disponibilitat continuada de totes les impressores
municipals.

e Disposar d'un servei tecnic especialitzat capag d'actuar amb rapidesa
davant incidéncies.
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¢ Implantar un sistema centralitzat de gestio i monitoratge (PaperCut o
equivalent) que permeti conéixer amb precisié els volums d’impressié i
coOpia, I'Gs per departament i usuari, i detectar possibles abusos o
disfuncions.

e Millorar la seguretat de la informaci6 impresa, garantint la tracabilitat de
les operacions.

e Avancar cap a una optimitzacié dels recursos i una reduccié del
consum de paper i toners, en linia amb les politiques ambientals
municipals.

1.4. Consequeéncies de no cobrir la necessitat
En cas de no dur a terme aquesta contractacio:

e Es podria produir una interrupcié en el servei d'impressié municipal,
amb I'impacte directe que aixo tindria en la tramitacié administrativa
diaria.

e L’Ajuntament no disposaria d’un control efectiu sobre els usos i
consums del parc d'impressores, dificultant la gestio eficient dels
recursos i el compliment dels objectius de sostenibilitat.

e Les avaries o incidéncies podrien incrementar els temps d’inactivitat
dels equips, amb afectacié a la productivitat i al servei ciutada.

¢ No es podria garantir la seguretat documental, ja que no hi hauria
registre ni control sobre els processos d'impressié o escaneig.

1.5. Raons que motiven la necessitat
Les principals raons que motiven la necessitat d’aquest contracte son:

e L’obligacio de garantir el funcionament continuat dels equips
d’'impressio6 corporatius.

e La necessitat de disposar d’un sistema modern i segur per al control i
registre de I'is dels equips.

e La finalitzacié del contracte actual i la necessitat de renovar les
condicions de servei d’acord amb els requisits actuals.

e La voluntat de millorar la gestié energética i mediambiental, mitjancant
el control i reducci6 del consum de paper i toner.

e L’alineacié amb les estratégies de transformacio digital i eficiencia
administrativa de I'’Ajuntament.

1.6. Idoneitat del contracte proposat

El contracte proposat —manteniment integral i programari de gestio del parc
d’'impressores— és la solucié més idonia per satisfer aquestes necessitats, ja
gue permet integrar en un unic servei:

¢ El manteniment técnic i logistic dels equips.
e La provisio de consumibles.
e Lagesti6 intel-ligent i centralitzada dels usos.
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Aix0 facilita una administracié més eficient, una millor planificacié
pressupostaria i una tracabilitat total de les activitats relacionades amb la
impressié i la copia.

1.7. Insuficiencia de mitjans propis

L’Ajuntament no disposa dels mitjans técnics ni humans necessaris per assumir
amb recursos propis:

e La gesti6 tecnica i manteniment especialitzat dels equips.
e El subministrament regular i controlat de consumibles,
e Eldesenvolupament o manteniment d’'un programari de gesti6 propi.

El personal técnic municipal no té la formacio ni els recursos per dur a terme
tasques de diagnosi, reparacio o desenvolupament de sistemes d’impressio.

Per aquest motiu, resulta imprescindible recérrer a una empresa especialitzada
gue pugui oferir un servei integral amb garanties d’eficiéncia, seguretat i
continuitat.

2.- Objecte del contracte

L'objecte del present contracte és la licitacié del servei de manteniment del parc d'impressores
de I'Ajuntament, format actualment per un total de 25 impressores.

El contracte compren el manteniment técnic dels equips i la gestié i control de les impressions
efectuades pels usuaris. En concret, 9 impressores hauran d’estar configurades amb un
sistema d’autenticacié mitjangant codi PIN Unic d’usuari, mentre que la resta hauran de
permetre el registre i seguiment de les impressions per usuari.

La licitacié estableix la valoracio objectiva del preu unitari per copia o impressié en monocrom,
el preu per copia o impressio en color, aixi com el preu del programari de gesti6 del parc
d’'impressores (Triple A).

La incorporacié d'un lector de targes, per la impressora ubicada a la porta del menjador de

I’Ajuntament, per facilitar I'accés a les entitats municipals, I'import del qual anira imputat al preu
de manteniment del parc d’'impressores, sense cap cost addicional per I'Ajuntament.

3.- Divisié per lots
NO.

No hi ha divisi6 per lots ja que el projecte de manteniment ha de ser per un Unic proveidor que
garantira el bon funcionament dels equips i un bon manteniment del programari de gestio ja que
sera un unic interlocutor.

4. -CPV

CPV 302321110-8 Impressores laser.

5.- Dades econdomiques del contracte. Pressupost base de licitacié i Valor Estimat del
Contracte. Terminis de pagament
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5.1.- Estudi de mercat

L'estudi del pressupost base de licitacié s’ha calculat demanant pressupost de preu per
copia a diferents empreses del sector, inclouen el manteniment del programari de control
d’'impressio de tot el parc d’'impressores, I'enviament dels toners de manera automatitzada a
cada maquina i la recollida dels toners consumits pel seu reciclatge.

5.2.- Imports

Preu unitari de sortida per im

ressio Monocrom

Preu unitari(l.V.A exclos)

Monocrom 0,001 €
Preu unitari de sortida per impressié Color
Preu unitari(l.V.A exclos)
Color 0,05 €

Arrendament de programari

Any Unitari (1.V.A exclos) Arrendament per a 9 maquines (I.V.A exclos)
2026 570 € 5.130 €
2027 0€ 0€
2028 0€ 0€
2029 0€ 0€
TOTAL 5.130 €

Arrendament i manteniment de programari

Any Unitari (1.V.A exclos) Arrendament per a 9 maquines (I.V.A exclos)
2026 0€ 0€
2027 115 € 1.035€
2028 115 € 1.035€
2029 115 € 1.035€
TOTAL 3.105 €

L’import del primer any és superior degut a I'adquisicié del programari de gestié i la resta
d’'anys es paga només el manteniment.

Preu / Preu primer any: 13.000 € Sense IVA i 15.730 € amb IVA inclos
Pressupost de licitacié (anys de contracte SENSE prorroga): 48.400,00 € amb IVA
Valor Estimat del contracte (anys de contracte AMB prorroga): 40.000 € sense VA

5.2.- Periodes de facturacio

El periode de facturacio sera mensual, els preus anuals no podran superar els seglients

imports.
Any Manteniment (I.V.A exclos) Arrendament de programari
(I.V.A exclos)
2026 7.941,25€ 5.130 €
2027 7.941,25€ 1.035 €
2028 7.941,25€ 1.035 €
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2029 7.941,25 € 1.035€
TOTAL 31.765,00 € 8.235 €

5.3.- Financament i existéncia de créedit

31 920 21301 Manteniment de fotocopiadores

6.- Termini del contracte

El Termini d’execucio del contracte és de 4 anys i la seva data d'inici sera I'l de gener de 2026 i
finalitzara el 31 de desembre de 2029.

7.- Criteris d’adjudicacié

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA OBJECTIVA 100 PUNTS

7.1 Oferta economica COPies MONOCKOML...............cceeceerueerreerreerueeeeseesaeseesseessesssens 35 punts

L’oferta més economica que no s’hagi declarat com anormalment baixa, rebra la puntuaci6
maxima de 35 punts. La resta d’ofertes que no s’hagin declarat anormalment baixes, rebran una
puntuaci6 inversament proporcional a la de 1’oferta més econdmica, d’acord amb I’aplicacié de
la segtient férmula:

P=35xPm/Pe
P = puntuacié obtinguda per 1’oferta valorada

Vp x Pm / Pe = Valoracio Preu
Vp = Valoraci6é maxima per preu (punts maxims)
Pm = Preu menor de les ofertes presentades
Pe = Preu empresa

En cas de no millorar el preu de sortida, la puntuacié sera 0.

7.2 Oferta economica COPIes COIOT...............ccoecveevieiiniireereere et eie e seeereesaeeseees 35 punts

L’oferta més economica que no s’hagi declarat com anormalment baixa, rebra la puntuaci6
maxima de 35 punts. La resta d’ofertes que no s’hagin declarat anormalment baixes, rebran una
puntuaci6 inversament proporcional a la de 1’oferta més economica, d’acord amb I’aplicacié de
la segiient férmula:

P=35xPm/Pe
P = puntuaci6 obtinguda per I’oferta valorada

Vp x Pm / Pe = Valoracio Preu
Vp = Valoracié maxima per preu (punts maxims)
Pm = Preu menor de les ofertes presentades
Pe = Preu empresa

En cas de no millorar el preu de sortida, la puntuacié sera 0.
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7.3 Oferta economica arrendament de programari..............cceceeeeereereeeeneeseeneenennen. 20 punts

L’oferta més econdomica que no s’hagi declarat com anormalment baixa, rebra la puntuacio6
maxima de 20 punts. La resta d’ofertes que no s’hagin declarat anormalment baixes, rebran una
puntuaci6 inversament proporcional a la de 1’oferta més econdomica, d’acord amb I’aplicacié de
la segtient férmula:

P=20xPm/Pe
P = puntuacié obtinguda per I’oferta valorada

Vp x Pm / Pe = Valoracié Preu
Vp = Valoracié maxima per preu (punts maxims)
Pm = Preu menor de les ofertes presentades
Pe = Preu empresa

En cas de no millorar el preu de sortida, la puntuaci6 sera 0.

7.4 Oferta economica manteniment de programari.............ccccoeceeverieneeneneenenneeneense 10 punts

L’oferta més economica que no s’hagi declarat com anormalment baixa, rebra la puntuaci6
maxima de 10 punts. La resta d’ofertes que no s’hagin declarat anormalment baixes, rebran una
puntuaci6 inversament proporcional a la de 1’oferta més econdomica, d’acord amb I’aplicacié de
la segiient férmula:

P=10xPm/Pe
P = puntuacié obtinguda per I’oferta valorada

Vp x Pm / Pe = Valoracio Preu
Vp = Valoraci6é maxima per preu (punts maxims)
Pm = Preu menor de les ofertes presentades
Pe = Preu empresa

En cas de no millorar el preu de sortida, la puntuacié sera 0.

8. -Responsable del contracte

El responsable del contracte sera el cap de Politiques Digitals i Innovacié, als efectes de
l'article 62 de la LCSP.

9.- Condicions especials d’execucié

En cas de ser necessaria la contractacié de personal per a dur a terme I'objecte del contracte,
compromis d'incorporar a la seva plantilla personal amb especial dificultat per a accedir al
mercat laboral (aturats de llarga durada, persones amb risc d'exclusio social i dones victimes
de violéncia de genere).

10.- Previsi6é de modificacié del contracte

En el cas que I'Ajuntament, en funcié6 de les seves necessitats i durant la
vigencia del contracte, vulgui adquirir nous equips, els preus que s’oferiran, de
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manteniment i programari, seran en les mateixes condicions economiques que
els especificats a I'oferta que es presenti, i en tot cas tindra el mateix termini de
finalitzacié que el contracte d’origen.

11.- Revisié de preus
No es contempla.

12. - Termini de garantia

A la finalitzacié del contracte.

L'adjudicataria haura de reparar totes les maquines d’'impressio del parc actual i les noves
incorporacié sense cap cost per I’Ajuntament durant la vigencia del contracte, tot estara inclos
en el preu per copia, reparacions, desplacaments i toners.

El programari de gestié de cues i usuaris de tot el parc d'impressores sera un programari triple
A i s'instal-lara tant a les maquines que estan a la xarxa de I’Ajuntament com les que es troben
a equipaments sense connexié directa als servidors perdo amb internet mitjancant una vpn que
proporcionara I’Ajuntament, tal i com

13.- Penalitats

Els incompliments contractuals per part de la contractista derivats de I'incompliment de les
obligacions que aquest plec, el plec de prescripcions técniques particulars i el contracte
administratiu preveuen es classificaran en lleus, greus i molt greus.

a) Incompliments lleus:
- Compliment defectués per part de la contractista de les obligacions indicades en aquest plec i
en el plec de prescripcions técniques particulars que l'incumbeixen.

Els incompliments d’aquest tipus comportaran la imposicié de penalitats per una quantia de fins
al 1 % del preu del contracte.

b) Incompliments greus:

- Incompliment per part del contractista sense causa justificada, a judici de [I'Ajuntament,
d'algunes de les obligacions indicades en aquest plec i en el plec de prescripcions tecniques
particulars

- Reincidéncia en la comissio d’incompliments lleus ja penalitzats.

- Actuacioé professional deficient o contraria a les normativa sectorial vigent que haguessin
donat motiu a la imposicié de sancions per la Generalitat de Catalunya o per altres organismes
competents.

Els incompliments d’aquest tipus comportaran la imposicié de penalitats per una quantia de fins
al 3 % del preu del contracte.

¢) Incompliments molt greus:
- Reincidéencia en la comissio d’incompliments greus ja penalitzats.

Els incompliments d’aquest tipus comportaran la imposicié de penalitats per una quantia de fins
al 7 % del preu del contracte.
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14.- Dades de Caracter Personal

L'empresa adjudicataria no podra accedir a la xarxa de I'Ajuntament sense la presencia del
personal técnic assignat, no tindran accés remot sense que el responsable del contracte
autoritzi I'accés en cas d'avaria.

15.- En cas de subministrament ilo serveis de software ilo hardware caldra omplir aquest

apartat.
ESTUDI DE NECESSITATS
1. En vista de les conclusions de I'analisi de
riscos, el producte o servei podria introduir No
nous riscos?
2. En vista de les conclusions de l'analisi de
riscos, es podria requerir la implantacié de No
mesures de seguretat extraordinaries?
3. Es acord amb l'arquitectura de seguretat Sj
emprada a I'organitzacio?
4. S'adequa a les necessitats técniques Sj
actuals?
5. Es necessari impartir formacio als

No
empleats?
6. S'han tingut en compte les necessitats de Sj
financament?
7. Es disposa de capacitat de processament Sj
adequada?
8. Es disposa de capacitat d'emmagatzematge Sj
adequada?
9. Es disposa de capacitat de comunicacio Sj
adequada?
10. Es disposa de personal suficient? Si
11. Es disposa d'espai suficient a les Si
instal-lacions?
12. Sén necessaris més mitjans auxiliars? No

Raul Rivero Ramos
Cap d’area Politiques Digitals i Innovacio
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