N Generalitat de Catalunya
ALY Departament d’Interior
i Seguretat Publica
Direccio General de la Policia

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER AL SERVEI DE MANTENIMENT
PREVENTIU, CORRECTIU | ASSISTENCIA TECNICA D’EQUIPS PER LA DIRECCIO
GENERAL DE LA POLICIA, PER A L’ANY 2026, DISTRIBUIT EN 5 LOTS.

Objecte

Servei de manteniment preventiu, correctiu i assisténcia técnica de diversos equips de la
Direccié General de la Policia, per a 'any 2026, distribuit en 5 lots.

Els equips son els seglents:

Lot 1: Un (1) escaner Laser 3D Faro

Lot 2: Un (1) sistema d’analisi quimic IforenLIBS

Lot 3: Un (1) escaner 2D Trasoscan i un (1) escaner 3D Toolscan
Lot 4: Un (1) sistema automatic d’identificacié balistica Evofinder
Lot 5: Un (1) videoscopi Olympus

Caracteristigues generals per a tots els lots

El servei de manteniment compreén tots els treballs necessaris per tal de garantir el
funcionament correcte dels equips de la Unitat Central de Balistica i Traces
Instrumentals de la Divisié de Policia Cientifica de la Direccié General de la Policia.

Manteniment preventiu

El servei de manteniment programat/preventiu consistira en la realitzacié de totes les
tasques sistematiques i planificades necessaries, per tal d’assegurar la conservacié, la
disponibilitat i el funcionament correcte dels equips al llarg de la seva vida util, d’acord
amb les indicacions dels respectius fabricants.

La realitzacié del manteniment preventiu pretén aconseguir una reduccié dels riscos per
a la seguretat fisica de les persones usuaries de les instal-lacions, de les pérdues de
disponibilitat amb les consequents interrupcions de I'activitat, aixi com de la freqliiéncia
de les reparacions i de les despeses econdmiques que se’n poden derivar.

El manteniment preventiu inclou els costos de la ma d’obra i el desplagcament del técnic.

Manteniment correctiu

El manteniment correctiu consisteix en la realitzacié dels treballs no programats,
necessaris per a la reparacio de les avaries sobrevingudes als equips definits en aquest
plec, que no estiguin coberts per garantia.

En el cas d’averia, 'empresa adjudicataria haura de presentar un pressupost detallat de
la reparaci6 que cal portar a terme, acompanyat d’'un informe tecnic descriptiu de I'avaria.
Per tal de poder procedir a la reparacio, el pressupost i l'informe hauran d’estar
autoritzats per la cap del Servei d’Administracio de les Unitats Centrals.
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Durant el temps que duri la resolucioé de l'avaria, 'empresa adjudicataria haura d’adoptar
mesures provisionals per no obstaculitzar el desenvolupament ordinari de I'activitat del
laboratori i per no comportar un perill per a les persones. En el cas que no es puguin
adoptar dites mesures provisionals caldra justificar-ho amb un informe.

El termini maxim de resposta davant de la comunicacié d’'una avaria sera de tres dies
laborables i el de la resolucié sera d’'un termini maxim d’'un mes. Si aquest termini no és
possible s’haura de justificar amb un informe tecnic que haura de validar la cap del Servei
d’Administracié de les Unitats Centrals. L'incompliment d’aquests terminis comportara les
penalitats detallades al Quadre de Caracteristiques del contracte.

Un cop realitzada la reparacid, I'empresa haura d’emetre un informe on s’hi detallin les
actuacions dutes a terme.

LOT 1: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia tecnica d’'un (1) escaner Laser 3D
de la marca Faro

Equip EQU- UCBTI-098
Model: 350S

Marca: FARO

NUm. Seérie: LLS081915440

El servei de manteniment anual per aquest equip ha de contemplar preventiu i correctiu
en la modalitat de tot risc i ha d’incloure com a minim:

-Calibratge complet que inclogui els seglients serveis:

Inspeccio de I'equip i posada a punt amb les actualitzacions i millores necessaries.

Neteja intensiva de l'interior i 'exterior de I'equip

Test auto diagnostic complet i automatitzat de 650 a 700 components.

Calibratge de sensors electronics, prova de connectivitat inalambrica, test de

bruixola, test d’altimetre i prova de GPS.

Test de precisié i actualitzacio de I'Gltima versié del firmware.

e Mesura, verificacio i ajustament de peces internes de I'escaner, com el telemetre,
el sensor dinsensibilitat, els sensors d’angle, la pantalla tactil, la camera,
linclindometre i el sensor de temperatura. Prova final.

o Calibratge complet de [I'equip per garantir el compliment de totes les
especificacions de fabrica.

¢ Lliurament de certificat de calibratge.

Equip de substitucié durant el calibratge o reparacio.

e Peces i ma d’obra en cas de reparacio.

Per aquest lot les empreses licitadores han d’estar validades com a servei técnic
autoritzat per I’empresa fabricant de I’equip.
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LOT 2: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia técnica d’'un (1) sistema d’analisi
qguimic de la marca IforenLIBS

Equip EQU- UCBTI-091
Model: IforenLIBS

Marca: INDRA

NUm. Série: 0944712000001

El servei de manteniment preventiu anual per aquest equip ha d’incloure, com a minim:

- Revisi6 de I'estat general de I'equip

- Neteja completa exterior i interior de la carcassa del capcal
- Revisi6 de I'estat de les connexions del capcal

- Neteja del sistema optic d’emissid

- Neteja del sistema optic de col-leccid

- Ajustament del sistema optic d’emissid

- Ajustament del sistema optic de col-leccié

- Verificacio de I'energia del laser

- Ajustament de la corba d’energia

- Revisi6 del funcionament de la plataforma

- Subministrament de material de verificacié de I'equip (pastilles BrK)
- Verificaci6é analitica: nivell irradiancia

- Verificacié del modul de determinaci6 de la distancia de tret
- Certificat d’execucié del manteniment

Per aquest lot les empreses licitadores han d’estar validades com a servei técnic
autoritzat per ’empresa fabricant de I’equip.

LOT 3: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia técnica d'un (1) escaner 2D
Trasoscan i un (1) escaner 3D Toolscan

Equip EQU- UCBTI-099
Model: Trasoscan
Marca: LIM

Nam. Série: 070

Equip EQU- UCBTI-093
Model: Toolscan R360
Marca: LIM

Nam. Série: 121

El servei de manteniment preventiu anual per aquest equip ha d’incloure, com a minim:

- Visita d’'un técnic representant del fabricant
- Comprovacio de les funcions de I'equip

- Calibratge

- Test d'imatges

- Comprovacio dels ajustaments

- Suport millorat del software Lucia
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- Explicacié de noves funcions
- Suport per hardware i software que inclou:

e Suport prioritari amb resposta en 2 dies habils per problemes amb el sistema i
prioritat en la resposta a preguntes relacionades amb les funcions del sistema
Lucia.

e Suport per correu electronic i consultes en linia enfocades a noves
actualitzacions i la seva instal-lacié, preguntes sobre funcions del software i
casos d’us.

e Actualitzacions de software

e Diagnostic de problemes, deteccio d’errors en el funcionament

- Certificat d’execucié del manteniment

Per aquest lot les empreses licitadores han d’estar validades com a servei técnic
autoritzat per ’empresa fabricant de I’equip.

LOT 4: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia técnica d’un (1) sistema automatic
d’identificacio balistica de la marca Evofinder

Equip EQU- UCBTI-097

Model: Evofinder versi6 software 7.0
Marca: ScannBi Technology Europe LDA
NUm. Série: MO7U140838

El servei de manteniment preventiu anual per aquest equip ha d’incloure, com a minim:
Suport complet de hardware i software:

o Actualitzacié del software/hardware original a través d’accés remot al sistema, a
través d’internet o qualsevol altra via de comunicacié, durant els 365 dies de I'any.

e Solucié de problemes de software del sistema.

e Substitucié reparacié del hardware original en cas de problemes causats per
defectes del fabricant.

e Servei de consultoria per internet o correu electronic.

e Actualitzacié dels moduls del software original a les noves versions.

o Certificat d’execucié del manteniment

Per aquest lot les empreses licitadores han d’estar validades com a servei técnic
autoritzat per ’empresa fabricant de I’'equip.

LOT 5: Manteniment preventiu, correctiu i assisténcia técnica d’'un (1) Videoscopi de la
marca Olympus

Equip EQU- UCBTI-101
Model: iPLEX G Lite
Marca: OLYMPUS
NUm. Série: Y407780

El servei de manteniment preventiu anual per aquest equip ha d’incloure, com a minim:
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Revisio del funcionament de la unitat principal

Actualitzacio de software a 'iltima versio disponible i de I'equip (firmware)
Neteja del videoscopi

Inspeccid del cable de connexid.

Revisio del funcionament de la unitat de control i ajustos de I'angulacio (360°).
Inspeccio del tub d’insercio i neteja de la punta, inclds el canvi de la junta torica.
Proves de fuites de la sonda (assegurar I'estanqueitat).

Actualitzacions d’enginyeria.

Assisténcia telefonica.

Informes de servei.

Inspeccié d’entrada.

Equip de substitucié durant el manteniment o reparacio.

Certificat d’execucié del manteniment

Per aquest lot les empreses licitadores han d’estar validades com a servei técnic
autoritzat per ’empresa fabricant de I'equip.

Obligacions de I’empresa adjudicataria per a tots els lots:

Clausula mediambiental

La/es empresal/es adjudicataria/es s’ha/n de fer carrec de la gestié correcta dels residus
gue es generen en les activitats i en les operacions que sén objecte de contracte: tant
inerts, no especials, com especials.

Clausula confidencialitat

L’empresa adjudicataria haura de respectar el caracter confidencial de la informacio a la
qual tingui accés amb motiu de I'execucié del contracte. L’empresa adjudicataria haura de
signar un acord per garantir la confidencialitat de la informacié dels arxius, documents o
programes als quals tinguin accés durant I'execucio del contracte.

David Ramos Beneyto
Subdirector General d’Administracié i Serveis



