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CLAUSULA 1.- JUSTIFICACIO

L’empresa municipal Foment de Ciutat SA té I'encarrec d’executar el Pla de Barris 2025-2028, un programa

extraordinari per als barris més desfavorits de Barcelona amb el qual es vol revertir les desigualtats
mitjangant I'aplicacio de noves politiques publiques.

L'objectiu del Pla de Barris en aquesta tercera edicié (2025-2028) segueix sent reduir les desigualtats entre
els barris de la ciutat a través d’una intervencid integral i estructurada en 6 ambits principals: Educaci6 i
Cultura; Espai Public i Accessibilitat; Habitatge i Rehabilitacié; Salut, Benestar i Comunitat; Desenvolupament
Socioeconomic i Ocupacid, Adaptacié Climatica, Transicié Energética i Verd Urba.

La tercera edicio centra I'atencié en 4 perfils prioritaris que, per la seva condicié d’origen, d’edat o génere,
veuen incrementades les desigualtats respecte la resta de poblacié. Aquests col-lectius sén la poblacio
adolescent, les persones grans, les dones i les persones migrades.

El Pla de Barris 2025-2028 donara continuitat a linies estrategiques que posin I'atencié en el benestar
emocional de les persones i que generin cohesié social, sentiment de pertinenca i arrelament al barri. En
aguest marc, al Pla de Barris del Barri Gotic hi ha previst desenvolupar una estratégia en 'ambit de la Salut,
Benestar i Comunitat per “Combatre la soledat no volguda de les persones grans”, la qual incorpora
propostes per millorar la salut emocional d’aquest col-lectiu i les derivades d’aquest ambit
professional al Barri Gotic.

La soledat no volguda

La soledat no volguda és el sentiment subjectiu i poc desitjat de falta o pérdua de companyia i es déna a
partir d’'un desajust entre la quantitat i la qualitat de les relacions socials que tenim i les que voldriem; per
tant, pot afectar a persones diverses, de qualsevol edat, sexe i origen, i cal trencar I'estereotip que la soledat
nomeés la pateixen les persones grans. Més enlla d’aquest perfil, hi ha grups d’especial risc com les persones
migrades, les persones amb discapacitat, les persones joves en situaci®6 de precarietat i persones de
col-lectius LGTBIQ+, entre d’altres.

Les evidéncies assenyalen que, en general, les persones més vulnerables sén les que poden patir de forma
més acusada el sentiment de soledat, incrementant la situacié de risc d’exclusié social que ja viuen.

La soledat es pot distingir en dos components:

1. La soledat emocional, definida com I'abséncia d’una relacié intima (parella o millor amic o amiga),

2. La soledat social, relacionada amb l'abséncia d’una xarxa social amplia i interessant o atractiva
(germans, cosins, amistats, veins...). També hi ha elements estructurals com les barreres
arquitectoniques, la manca de transport i recursos aixi com la discriminacié o aspectes socials i
culturals.

En els dos casos es pot reduir augmentant els contactes socials de qualitat, tot oferint recursos a aquelles
persones que estan patint una situacid de soledat no desitjiada de manera cronica, pero, sobretot i més
important, enfortint els vincles socials per prevenir la soledat de les persones de qualsevol edat, sexe, génere
i origen, per tal d’'apoderar-les, incrementar o donar resposta als déficits que pugui tenir la seva xarxa de
relacions socials i familiars.

La soledat no és Unicament un problema individual, siné que té repercussions en molts ambits de la nostra
societat (social, sanitari, laboral, econdmic...) i té repercussions sobre la cohesio de la societat.

Dades del perfil: les persones grans
La gent gran és un perfil prioritari de la nova edicié del Pla de Barris, ja que es demostra que, per la seva
condicié, veu incrementades les desigualtats respecte la resta del conjunt de la poblacié. Es disposa

d’'informacié i de dades que mostren la situacié de la gent gran que resideix als barris de Pla de Barris i
també de la ciutat de Barcelona:
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Gent gran. Situaci6 de la gent gran que resideix als barris del Pla de Barris 2025-2028* en relaci6 a la resta de gent gran de
Barcelona. Barcelona

PdB 2025- Resta barris Mediana
2028* Barcelona* Barcelona

Educacio Estudis obligatoris/inferiors 65,4 32,6 39,4
Taxa de pobresa 42,3 18,1 22,7
Situacié socioeconomica Privacié material i social severa 14,6 5,9 7,5
Arribar a final de mes amb dificultat 27,7 12,6 15,6
Habitatge i entorn residencial En ha_b_itgtges amb necessitat de reforma 26,8 24,2 24,5
En edificis sense ascensor 46,3 21,4 26,6
Salut i benestar subjectiu Estat d.ei salut dolenF : - - 18. 135 142
Poblacié greument limitada que precisa d'ajuda regular 8,8 7,4 7,6
Relacional Poblacié amb 75 anys o més que viu sola 31,5 31,3 31,3
Participacié Poblacié que no participa en entitats/associacions del barri 84,9 87,5 86,8

* No s'inclouen els barris de la Marina del Prat Vermell, la Teixonera, Sant Genis dels Agudells i Vallvidrera, Tibidabo i les Planes.
Font: Institut Metropoli, Estadistiques barrials sobre condicions de vida i estructures d'oportunitat, 2015-2021; Ajuntament de Barcelona, Enquesta sociodemografica de
Barcelona, 2022

D’altra banda, segons les dades de I'Ajuntament de Barcelona del 2024, al Barri Gotic:
e EI 26,8% de les persones majors de 65 viuen soles
e L’index d’envelliment és del 117,8
e L’index de sobreenvelliment és de 15,2

Soledat no volguda de persones grans

L’Observatori de la soledat de Barcelona (https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/barcelona-contra-
la-soledat/observatori-de-la-soledat-barcelona) recull les principals dades municipals sobre la soledat a
Barcelona, i també és una finestra oberta permanentment al mon per a la recerca de dades, la investigacio, la
innovacio, el recull de casos i propostes rellevants, sempre en relacié amb la lluita contra la soledat.

L’OSB presenta dades de I’enquesta Omnibus 22, que rebel-la que una de cada quatre persones de 65 i
més anys han sentit falta de companyia en els 12 mesos anteriors: el 18,8% indica que ho ha sentit a
vegades i el 6% sovint.

En concret, sén els homes de 65 i més anys que viuen sols qui senten més sovint falta de companyia
(17,8%), seguits de les dones que viuen soles (14,7%). En canvi, quan viuen amb altres persones, son les
dones de 65 i més anys les que senten més sovint que els falta companyia (3,7% enfront I'1,9% dels homes
gue viuen amb altres persones).

Fom: Elaboracis pripia a partir de les dades de ['Enguesta de Salut de Barcelana, 2016

Estratégies i accions a I’ambit ciutat

Enfront del repte que suposa la soledat, I'Ajuntament de Barcelona ha posat en marxa /’Estratégia municipal
contra la soledat 2020-2030, amb l'objectiu de promoure les relacions de qualitat, solides i duradores, i de
vetllar pel benestar de tots els ciutadans i les ciutadanes a partir de 4 linies estratégiques, transversals i
complementaries, i 25 objectius que es concreten en el Pla d’accié 2020 - 2024.
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Cal tenir en compte també d’altres programes i accions que tenen a veure amb I'ambit i que se centre en la
gent gran, com per exemple:

e VinclesBCN: és un servei de '’Ajuntament de Barcelona que combat la soledat no volguda mitjangant
les noves tecnologies.

e Radars: és un projecte comunitari impulsat per Serveis Socials de I'’Ajuntament de Barcelona per
pal-liar els efectes de la soledat no volguda i prevenir situacions de risc de les persones grans.

e Viure i Conviure: és una experiéncia entre persones de diferents generacions desconegudes entre
si que s’ajuden mutuament per assolir un benestar conjunt i una millor qualitat de vida en un sentit
ampli. Es un programa en el qual cada part aporta i al mateix temps rep.

e Vila Veina: va ser un servei municipal gratuit que va estar actiu 3 anys (2021-2024) en alguns barris
de la ciutat amb I'objectiu de donar suport i acompanyar les persones que cuiden i que necessiten ser
cuidades des de la proximitat dels seus domicilis i des d’'un vessant col-lectiu. El servei va oferir un
espai de cura i benestar per al veinat i, especialment per a persones grans i persones cuidadores. Al
Barri Gotic hi va haver el servei.

CLAUSULA 2.- OBJECTIUS | IMPACTE DESITJAT

Al Barri Gotic s’esta coordinant des de la Xarxa d’Envelliment del Gotic diversos projectes i accions per que
fomenten I'envelliment actiu, perd des de que es va tancar el punt Vila Veina molts d’aquests projectes han
anat decaient, o inclis han finalitzat per manca de recursos humans i econdmics. En aquest sentit, des del
Pla de Barris es vol iniciar un programa per reforgcar aquests projectes i atendre a noves propostes per a
garantir el benestar emocional i 'enxarxament entre les persones grans del barri i les persones cuidadores, a
través de I'estratégia en I'ambit de la Salut, Benestar i Comunitat per “Combatre la soledat no volguda de les
persones grans”amb un programa d’Atencié, acompanyament i enxarxament de persones grans.

Les desigualtats que es volen revertir

El programa cerca revertir la desigualtat relacionada amb I'aillament i I'exclusio social de les persones grans
del Barri Gotic i les persones cuidadores, més especificament es treballara per a reduir les desigualtats
seguents:

e Desigualtat en I’accés a xarxes de suport mutu: manca de familiars propers, amistats i xarxes
comunitaries que ofereixen companyia i benestar.

e Desigualtat en la participacié social: exclusid d’activitats culturals i/o comunitaries a causa de
prejudicis, barreres fisiques o tecnologiques.

o Desigualtat en ’accés a recursos emocionals i psicologics: I'aillament social incrementa el risc
de patir problemes de salut mental com la depressi6 i I'ansietat, i no totes les persones grans tenen
accés a serveis de recolzament psicologic.

e Desigualtat en I’envelliment digne: la soledat no volguda afecta al dret de la gent gran a tenir un
envelliment digne i saludable, ampliant les bretxes en el seu benestar fisic, emocional i social en
comparacié amb d’altres perfils.

o Desigualtat en la co-responsabilitat de les cures: la responsabilitat no compartida de les cures
augmenta el risc de patir situacions de malestar emocional i ansietat aguda.

Els objectius del programa

L’objectiu principal del programa és:

Impulsar un model comunitari d’atencié i acompanyament integral a les persones grans del Barri Gotic i a les
seves cuidadores, amb l'objectiu de millorar el seu benestar emocional, reduir la soledat no volguda i enfortir
els vincles socials i de suport dins del territori.

En concret, es plantegen els objectius especifics seglents:
e Millorar 'accés de les persones grans i professionals del territori als serveis i recursos disponibles al
barri i a la ciutat relacionats amb I'envelliment actiu, la salut emocional de les persones grans i les
cures.
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Detectar de manera proactiva situacions de soledat, aillament o malestar emocional entre les
persones grans, especialment aquelles no vinculades a serveis 0 xarxes comunitaries.

Prevenir i sensibilitzar sobre la soledat no volguda mitjangant accions de conscienciacid i suport
emocional, tant a nivell individual com comunitari.

Potenciar i dinamitzar espais de relacié col-lectiva i suport mutu que fomentin la creacié de vincles
entre les persones grans i afavoreixin una comunitat enxarxada i acollidora.

Promoure la creaci6 i el manteniment de xarxes intergeneracionals i comunitaries que fomentin la
cura muatua i el compromis col-lectiu amb el benestar de les persones grans.

Enfortir la coordinacié entre serveis, recursos i iniciatives del territori, facilitant sinergies i accions
conjuntes que donin resposta als reptes compartits en I'atencio a la gent gran.

Impulsar accions i projectes sostenibles en el temps, que assegurin la continuitat de les iniciatives
més enlla del marc contractual del projecte.

Implementar un seguiment personalitzat i una avaluacié continua de I'evolucié del benestar social i
emocional de les persones grans participants.

Els resultats i 'impacte que es vol aconseguir

Impacte a nivell individual: resultats relacionats amb el benestar i la situaci6 de cada persona gran
implicada en el projecte.

Augment de la vinculacio de les persones grans amb els serveis, recursos i activitats del territori.
Reduccioé de la sensaci6 de soledat no volguda i millora del benestar emocional.

Increment de la participacié activa de les persones grans en la vida comunitaria.

Millora de la percepcié de seguretat i confort en I'espai public.

Seguiment personalitzat que permeti identificar canvis positius en I'estat emocional i social.
Deteccio precog de situacions d’aillament o risc psicosocial i resposta adequada.
Empoderament de les persones grans en la presa de decisions sobre la seva propia vida i cures.

Impacte a nivell grupal: resultats que afecten els grups o xarxes de persones grans i/o altres col-lectius
vinculats.

Creacio i consolidacié d’espais de relacié i trobada entre persones grans.

Enfortiment dels vincles entre persones que participen en activitats col-lectives.
Promoci6 de dinamiques de suport mutu i cura entre iguals.

Generacié de grups intergeneracionals o mixtos que afavoreixen I'intercanvi i la cohesio.
Millora de les habilitats socials i comunicatives de les persones grans.

Reduccié del sentiment d’aillament dins dels grups d’iguals.

Impacte a nivell comunitari: transformacions en I’entorn, la xarxa d’agents, i la cultura del barri entesa com
a comunitat cuidada i cuidadora.

Millora de la coordinacio entre serveis, entitats i projectes del barri que treballen amb persones grans
(Xarxa d’Envelliment del Gotic).

Creacio d’una xarxa comunitaria activa i corresponsable envers el benestar de les persones grans.
Increment de la sensibilitzacié ciutadana sobre la realitat de la soledat i el valor de la gent gran.
Transformacio de I'espai public en un entorn més accessible, inclusiu i adaptat a I'envelliment, a
través d’'una marxa exploratoria.

Impuls d’iniciatives comunitaries sostenibles que perdurin més enlla del projecte.

Augment de la capacitat col-lectiva per donar resposta a necessitats socials emergents.

Foment d’una cultura comunitaria centrada en les cures i la convivéncia intergeneracional.
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CLAUSULA 3.- DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE | METODOLOGIA

El projecte revisara les actuacions relatives a persones grans i persones cuidadores que es van posar en
marxa a través del servei de Vila Veina del Barri Gotic fins el 2024, i valorara quines reprendre i quines cal
afegir, en el marc de la Xarxa d’Envelliment del Gotic. El projecte es desenvolupara a partir de diverses fases
de treball:

Disseny i (A
Diagnosi Pla de Treball planificacio Inéire\funcﬁg) I
actuacions

Avaluacié continua

1. Identificacié, prospeccio i diagnosi

A l'inici del projecte es fara una primera analisi de la documentacié existents sobre I'analisi del barri en relacié
a les persones grans, i la situacié de soledat no volguda.

També es fara una revisio i actualitzacié de la llista d’agents i de les aliances existents per a definir
estratégies per reforgar la coordinacié amb els agents detectors i derivadors aixi com per repensar accions
conjuntes amb impacte.

2. Elaboracié d’un Pla de Treball

A continuacio caldra elaborar un Pla de Treball juntament amb la Taula d’Envelliment del Gobtic, on situar les
linies estratégiques de treball i les accions concretes juntament amb un cronograma de desplegament.
També caldra incorporar al Pla de Treball les estratégies de difusié i comunicacié del projecte, atenent a les
persones beneficiaries a qui va adrecat.

3. Disseny de les actuacions

Caldra co-definir amb la Xarxa d’Envelliment del Gotic les actuacions adrecades a les persones gran i
persones cuidadores, tant en 'ambit d’intervencid individual com en I'ambit d’intervencié grupal i comunitaria.
Caldra incloure també actuacions de sensibilitzacié de la comunitat sobre I'impacte de la soledat en persones
grans i per promoure xarxes de recolzament i activitats que reforcin els vincles intergeneracionals i
comunitaris i per trencar estereotips.

4. Desplegament i execucio

Produir, articular, facilitar i dinamitzar actuacions puntuals i periodiques que permetin donar resposta a les
necessitats de cura i acompanyament detectades. En funcié de l'estudi de mancances i oportunitats
(diagnosi) es promouran accions de diversa naturalesa per donar resposta als objectius marcats en aquest
plec. Aquesta produccié, de manera prioritaria, haura de ser desenvolupada amb els agents territorials.

5. Seguiment continuat

El seguiment del projecte es fara tant a nivell técnic amb la part contractant (Cap de projectes de Foment de
ciutat) com a nivell comunitari amb els agents territorials que treballen en I'ambit de I'envelliment (Xarxa
d’Envelliment del Gotic).

6. Comunicacid i difusié

Es demana el disseny i elaboracié d’activitats i campanyes comunicatives amb impacte que tinguin resso al
barri.

7. Vinculacié comunitaria als espais i ala xarxa comunitaria
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Es treballara per a que les persones ateses en el projecte es vinculin als espais i a la xarxa comunitaria, per
tant, es treballara de forma coordinada amb les persones professionals del territori per assegurar que les
persones grans ateses participin de forma autonoma a les activitats i als espais comunitaris.

D’altra banda, caldra tenir en compte i coordinar-se amb els projectes existents al barri amb els agents que
els impulsen.

8. Perspectivainterseccional

Es demana que es dissenyi i es concreti una estratégia en el projecte per assegurar els aspectes seglents:

Incorporar la perspectiva de génere i intercultural, de forma interseccional, en el disseny i
desplegament de les accions que es duguin a terme.

Incorporar la perspectiva de genere i intercultural, de forma interseccional, en el seguiment i
I'avaluacié del projecte (aportant dades que puguin reflectir aquesta perspectiva).

Estudiar les férmules de sostenibilitat del projecte més enlla del Pla de Barris.

CLAUSULA 4: PERSONES DESTINATARIES

El programa esta adrecat a persones grans i persones cuidadores del Barri Gotic.

Pel que fa a les persones grans, seran persones que es troben en la situacié segient:

Persones que tinguin 65 anys o més. També no es descarten aquelles persones que tot i no tenir 65
anys mostrin una situacié d’envelliment prematur o vulnerable a nivell emocional.

Viuen soles i no participen de cap espai de relacié estable (casal de barri, associacions, activitats del
barri...).

Es troben en un moment vital de dol per la pérdua de la parella o amics de referéncia.

Tenen dificultats de mobilitat per sortir al carrer i/o problemes de salut mental.

Tenen dificultats de relacid6 amb altres persones i que el seu sentiment subjectiu és de soledat.

Pel que fa a les persones cuidadores, seran persones que es troben en la situacié seguent:

Familiars de persones grans que exerceixen les cures de la persona de forma quotidiana, de forma
voluntaria.

Treballadores de les cures que exerceixen les cures a persones grans del Barri Gotic des de I'ambit
laboral (amb contracte o sense, és indiferent).

Es indiferent si les persones cuidadores resideixin al Barri Gotic, tot i que si que és important que hi
tinguin un vincle estret.

Es indiferent si les persones cuidadores estan en situacié administrativa regular o irregular.

Les persones destinataries indirectes son:

Persones grans que participen d’activitats comunitaries de forma regular, en tant que soén
aquestes persones les que podran acollir i ajudar a crear vincles amb els seus veins i veines que es
troben en una situacio de soledat no desitjada.

Veins i veines del barri, independent de I'edat, situacié o entorn on es trobin, en tant que comunitat
que cal sensibilitzar i generar coneixement sobre I'impacte de la soledat i potencials aliats en la
deteccio i cura de veins i veines que la pateixen.

Técnics i técniques que treballen als barris en els ambits de I'educacio, salut, serveis socials i
comunitari pel seu paper imprescindible de coneixement d’aquesta franja d’edat, potencial derivador i
receptor de derivacions que permetin atendre a les persones grans en totes les seves vessants.
Entitats del territori i xarxa comunitaria, donat que és I'entorn més proper a les persones i I'espai
natural on es produeixen les interrelacions amb les veins i les veines del barri.

Es poden consultar les dades relatives a entitats i equipament a:

https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-gotic/entitats-i-equipaments
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https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-gotic

Es poden consultar les dades socioeconomiques del barri a:

https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193&lang=es&hist=taules%2Fv2%2Fist%2F1407
5%2F25225%2Fmun%2Fdata%3FMUN%3D080193%5Et%3D2%2C1

https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/

CLAUSULA 5.- RECURSOS HUMANS | FUNCIONS DEL PERSONAL

El programa es concretara amb la contractacié d’'una persona amb les caracteristiques seguents: perfil técnic
amb estudis de grau superior o grau universitari de 'ambit social o altre personal qualificat, la categoria
professional del qual sera previament validada.

Es demanen els requisits seguients:

e Acreditacié d’haver prestat un minim de 2 (DOS) serveis relacionats amb la gestié de projectes de
similars caracteristiques (dinamitzacié comunitaria amb atencié a persones grans 0 projectes que
persegueixin I'enxarxament comunitari i de similars caracteristiques) en els darrers 3 (TRES) anys
amb un pressupost no inferior a 20.000,00 € (VINT MIL EUROS) euros cadascun, IVA exclos.

o Competencies transversals requerides: pro activitat i iniciativa, capacitat de treballar de forma
interdisciplinar i en equip, lideratge, treball comunitari, capacitat de comunicacié escrita, assertivitat
en la comunicacio.

e Lasevajornada laboral és de 35h i esta especificada en el Quadre de preus 0.

S’establira un periode de prova de 4 mesos per garantir que la persona respon a les funcions i les
competéncies transversals requerides.

Funcions i tasques de la persona contractada
Les funcions d’aquesta figura seran les seglents:

En relacio als serveis i iniciatives existents al territori

e Conéixer els serveis, recursos i iniciatives de promocid i atencié a la gent gran i les cures existents al
barri aixi com recursos de ciutat.

e Coordinar-se i fer seguiment amb tots els serveis i entitats que tinguin relacié amb persones grans en
situacio de soledat no volguda.

e Revisar i/o crear protocols i sistemes interns de funcionament i d’organitzacié per crear sinérgies
entre els diferents agents, serveis i entitats per augmentar les accions de deteccié, atencid i
promocio.

o Derivar les demandes o necessitats que no pugui cobrir el projecte als serveis de promocio i atencio
a les persones o persones cuidadores.

e Desenvolupar sistemes i protocols per arribar a persones grans que pateixen soledat no desitjada
perd que no estan detectades perqué no s’atenen des de cap servei public (Serveis Socials, CAP,
etc...).

e Disseny i impuls d’activitats i accions que un cop finalitzat el contracte siguin sostenibles en el temps.

En relacio ala participacié comunitaria

e Participar activament a la Xarxa d’Envelliment del Gotic i a la Taula de Salut del Gétic, i/o a les taules
gue es considerin necessaries, assumint un paper més o menys actiu depenent de la dinamica de
cadascuna (i que anira des de la participacié activa al lideratge, segons el cas).

e Estar atent al diagnostic conjunt que es faci sobre I'envelliment al Barri Gotic, aixi com de les
mancances i propostes que en surtin, per tal que aquestes guiin les actuacions a fer.

e Buscar aliances amb totes les persones participants de la taula comunitaria per tal que els projectes i
accions que en sorgeixin siguin compartits, i que tothom hi pugui trobar el seu rol de participacio.

e Establir protocols i sistemes interns de funcionament i organitzacié per crear sinérgies entre les
participants de la taula, per augmentar les accions de deteccio, atenci6 i promocio.

ajuntament.barcelona.cat/fomentdeciutat/ca 8


https://ajuntament.barcelona.cat/ciutatvella/ca/el-districte-i-els-seus-barris/el-gotic
https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193&lang=es&hist=taules%2Fv2%2Fist%2F14075%2F25225%2Fmun%2Fdata%3FMUN%3D080193%5Et%3D2%2C1
https://www.idescat.cat/pub/?id=ist&n=14075&geo=mun:080193&lang=es&hist=taules%2Fv2%2Fist%2F14075%2F25225%2Fmun%2Fdata%3FMUN%3D080193%5Et%3D2%2C1
https://opendata-ajuntament.barcelona.cat/

Barcelona@ PLA"BARRIS
Foment de Ciutat, S.A.

e Rendir comptes i fer seguiment a la Xarxa d’Envelliment del Gotic de la feina feta, aportant
indicadors, punts forts, punts debils i totes les reflexions necessaries perqué el programa estigui ben
adaptat a les caracteristiques de cada barri i pugui arribar al seu maxim potencial.

En relacio al tracte directe amb les persones grans

e Atendre a totes les persones grans que han derivat els serveis, entitats, equipaments al programa,
per tal de coneéixer la seva situacié i si és el cas, conéixer la seva vivencia de la soledat no volguda i
valorar el millor recurs i/o activitat on derivar-la.

e Acompanyar la derivacio i la participacio de les activitats proposades, sobretot els primers dies i fins
gue la persona no es senti segura en el nou entorn de relacio.

o Donar a conéixer i facilitar-ne el coneixement de 'app BCN+65, adrecat a les persones més grans de
65 anys i on hi poden trobar, en un Unic espai, tots els serveis i recursos que té la ciutat adrecats a
aquest col-lectiu.

e Ser proactiva en la deteccié de persones grans que viuen soles al Barri Gaotic, inclas utilitzant el
sistema “porta freda”.

En relacio als projectes iniciats

e Trobar I'equilibri entre, projectes existents que cal potenciar i projectes nous, projectes de prevencio,
promocié i atencid, entre diverses tipologies i metodologies i entre diversos ambits (de lleure,
d’esport, de suport emocional...).

e Programar projectes i activitats que vagin adrecades a diferents perfils de persones grans.

e Fer la gestid i coordinacio de tots els projectes per tal que es puguin dur a terme (espais, materials,
control assisténcia)

o Dinamitzar els projectes en el cas que no es delegui a un tallerista o altra persona aquesta activitat.

e Recollir i analitzar els indicadors relacionats amb les activitats.

En relacié al seguiment i I'avaluacié
e Fer el seguiment frequent amb I'empresa contractista per garantir 'assoliment dels objectius i
resultats del projecte.
e Seguiment i avaluacié amb el responsable del contracte designat per Foment de Ciutat.

CLAUSULA 6.- MATERIAL | ALTRES PARTIDES

El material necessari per al desenvolupament del projecte anira a carrec de l'entitat: material fungible,
teléfons mobils, ordinadors, generacié de correus electronics, i impressores.

Es contempla un pressupost de 5.000€ com a partida d’algada sempre i quan la persona responsable
del projecte de Foment de Ciutat I’hagi validat anteriorment. La facturacié d’imports a carrec de la partida
alcada es realitzara en factura independent (i degudament detallada) i caldra acompanyar la factura de la
seva corresponent acreditacié documental (factures i, excepcionalment, tiquets ) en un anic pdf.

Caldra annexar un quadre detallat de les diverses factures en el que es faci constar: data factura, creditor,
concepte, import (desglossant base imposable i IVA i retencié IRPF) i data de pagament al tercer.

Les despeses que es poden incloure en la partida d’algada soén:

e Material i despeses per el desenvolupament de les activitats grupals propies: pagament
d’entrades a museus, espectacles o similars, transport, pagament de talleristes especialitzats, petits
piscolabis, entre d’altres.

o Despeses derivades de necessitats de suport individual per garantir la participaciéo de les
persones amb mobilitat reduida.

e Difusi6 i comunicacié: accions de comunicacio, disseny, i impressié de materials comunicatius i altres
suports que es considerin necessaris.

e Despeses sobrevingudes per millorar la situacié personal / vital de la persona usuaria, que tinguin
efectes directes a la seva salut emocional.
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Sempre que sigui possible, la despesa de partida algcada es fara en el propi barri, ja sigui la compra de
materials com la contractacié de serveis d’acompanyament o de transport.

CLAUSULA 7.- LLOC | INFRAESTRUCTURA PEL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE.

De forma prioritaria, el projecte es desenvolupara al Barri Gotic, sent també prioritaria la poblacié d’aquest
barri. Les activitats dirigides a la gent gran es duran a terme en els diferents espais publics del barri i
d’entitats, dependent de la tipologia d’activitat i del servei i/o entitat amb qui compartim el lideratge de I'accio.

L’espai de treball de la persona referent del projecte haura d’estar al barri i ser accessible. Es pot situar en
algun dels equipaments de proximitat del barri. En cas que I'espai no estigui equipat amb la infraestructura
basica (taula, cadires, etc..), caldra que 'empresa aporti el material basic.

CLAUSULA 8.- CALENDARI, HORARI | DURADA DEL CONTRACTE

Esta previst que el present contracte s’inicii el mes de novembre del 2025, que tingui una durada aproximada
de 12 mesos, dels quals seran efectius 11 mesos, restant el mes d’agost per a vacances del personal. Es
preveu una possible prorroga de fins a 24 mesos addicionals.

L’horari la persona contractada sera de mati i tarda, concentrant la majoria de I'horari al mati i fins a mitja
tarda de dilluns a divendres i amb la flexibilitat necessaria alguns caps de setmana, en cas que I'activitat aixi
ho precisi (calendari festiu, especialment).

Aquest horari ha de permetre:

e Les coordinacions amb tots els agents del territori, amb I'empresa contractista i amb Foment de
Ciutat.

e L’atencio individual enfocada al coneixement i vivéncia de la soledat no volguda i la seva reduccié
(atenci6 a les persones en situacié d’aillament)
La programacio, planificaciod i gestio de les activitats.
El lideratge i la preséncia durant tot el desenvolupament de les activitats grupals.

e Participacio als espais comunitaris del Barri Gotic: Xarxa Envelliment Gotic Taula de Salut, Primavera
Verda,...

CLAUSULA 9.- DIFUSIO | COMUNICACIO

La difusid i comunicaci6 del servei haura de seguir les pautes que consten en 'ANNEX PAUTES DE
COMUNICACIO d’aquest plec, on s’especifica, per part del departament de Comunicacié de Foment de
Ciutat, quins han de ser els processos a tenir en compte.

Es preveu una partida algada d’'un maxim de 1.500,00€ per a fer front a les despeses de difusié i comunicacié
de les accions que s’integren en el projecte.

CLAUSULA 10.- SEGUIMENT | AVALUACIO

L’empresa adjudicataria es compromet a recollir i facilitar de manera sistematitzada dades sobres les
persones beneficiaries o usuaries del servei.

El seguiment del projecte es fara de la manera segient:

e Seguiment setmanal. Els divendres cal enviar al cap de projecte de Pla de Barris corresponent i a
les referents de Districte, un correu electronic amb els destacats del projecte d’aquella setmana i de
'agenda de la seglient setmana. Aquest seguiment té per objectiu informar de les alertes a tenir en
compte o novetats destacables, i en cas que sigui necessari, que interfereixi per facilitar alguna
reunio.
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e Seguiment mensual. Es dura a terme un seguiment técnic amb els agents derivadors i detectors del
programa: direccid de serveis socials, treballador/a social del CAP, Agéncia de Salut Publica,
referents de Districte... A mida que el projecte es vagi assentant es podra espaiar aquesta
periodicitat. Aquest seguiment té per objectiu compartiir amb I'equip técnic del territori el
desenvolupament del programa per tal construir conjuntament el contingut d’aquest i generar
sentiment de pertinenca i de treball cooperatiu.

e Seguiment semestral. Es dura a terme amb I'empresa adjudicataria, Pla de Barris i Districte. En
aquestes reunions es fara el seguiment, principalment, a través de I'analisi d’'indicadors. L’objectiu
d’aquest seguiment és tenir una visié de conjunt de tot el que s’esta treballant en la prevencio,
promocio6 i atencio a la soledat no volguda en la seva globalitat i compartir bones practiques i altres
guestions comunes entre les diverses empreses gestores.

Si durant el desenvolupament del projecte es produeix alguna incidéncia, s’haura de comunicar de manera
immediata a les referents municipals del mateix. Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periddiques
per tal de fer valoraci6 de la implantacié del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.

Lliuraments d’informes i memories

¢ Informe setmanal amb els destacats del projecte d’aquella setmana i de 'agenda de la segient
setmana.

e Informe mensual. L'empresa adjudicataria es compromet a recollir i faciltar de manera
sistematitzada dades sobre les persones beneficiaries o usuaries del servei i mensualment s’enviara
un quadre d’indicadors per tal de poder fer seguiment de la participacio al projecte. El lliurament
d’aquestes dades es fara amb freqiiencia mensual, a menys que per la naturalesa del servei s’acordi
una altra periodicitat amb el responsable del contracte. Les dades es facilitaran en format excel, a
través de I'emplenament de la plantilla que proporcionara I'equip de Pla de Barris.

e Memoria semestral i memoria final. A meitat i al finalitzar el projecte caldra lliurar una memoria del
projecte que hauran de recollir el seguiment i funcionament amb els indicadors desagregats per sexe,
aixi com el resum dels indicadors recollits sobre les persones beneficiaries, i una avaluacié acurada i
detallada que assenyali els punts forts i febles i les propostes de millora. Les memories hauran de
recollir la teoria del canvi i caldra que s’estructuri de manera clara. La memoria final haura de tenir
una versio executiva de maxim 6 pagines amb el contingut i dades més destacades.

Pla de Barris posara a disposicio de les entitats adjudicataries la guia avaluativa i la base de dades amb tot el
ventall d’indicadors a tenir en compte per tal aportar aquest raport a I'Estratégia municipal contra la soledat
de la Direccid de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans. Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI.

Un dels objectius del Pla de Barris és abordar els determinants socials de salut per tal de millorar la qualitat
de vida de les persones i avancar cap el benestar de les mateixes. Per tal d’avaluar I'impacte d’aquest
projecte, a l'inici i final del projecte es passara un qlestionari a totes les persones participants per tal de
mesurar I'impacte en relacio al benestar que la participacioé en el projecte ha causat en les persones. Des de
Pla de Barris es lliurara el model d’enquesta. L’entitat haura de passar els resultats de la mateixa.

L’empresa adjudicataria podra aportar els criteris de valoraci6 i altres métodes d’avaluacié que consideri
necessaris per avaluar I'impacte desitjat.
A Barcelona,

Mireia Valls Gil-Vernet
Cap de Projectes del Pla de Barris del Barri Gotic
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ANNEX. Pautes de comunicaci6
Introducci6

Per tal de complir amb els objectius de comunicacié del projecte i garantir la qualitat necessaria en els
materials de difusié que s’estipulin amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, és necessari
que I'adjudicatari vetlli per 'acompliment del protocol de comunicacié que es detalla en aquesta clausula.

La seva realitzacio precisara d’experts en disseny grafic que puguin aplicar les linies d'imatge i de marca
establertes en els diferents suports i canals que es determinin.

Objectius

Els objectius d’aquesta clausula son:
e Garantir una correcta aplicacié de I'estratégia de comunicacio del Pla de Barris en tots els materials
de comunicacio necessaris per a complir amb els objectius del projecte.
e Garantir la qualitat grafica de tots els elements de comunicacié que es produeixin.
e Garantir que la marca Pla de Barris aixi com la identitat grafica de I’Ajuntament de Barcelona soén
visibles i van d’acord amb el Pla de comunicacié del Pla de Barris.
e Complir amb els objectius del projecte i arribar al public diana a través d’'una comunicacié eficag.

Requisits i procés de treball

L’adjudicataria ha de garantir la qualitat dels materials i les accions grafiques a desenvolupar, i per tant, ha de
disposar de tot I'equipament professional necessari per realitzar la comunicacio i els materials de difusio
necessaris.

Sera condicié indispensable per a la prestacié del servei garantir que la comunicacié i els materials grafics
que s'utilitzin per a la difusié del servei hagin estat realitzats per un especialista en disseny grafic amb
possessid d’un titol de formacié en algun centre universitari o escola de disseny grafic. En el cas que
'adjudicataria no tingui en plantilla un especialista amb aquesta titulacio, podra encarregar-ho a un tercer,
sempre garantint que aquest tercer pugui acreditar un titol de formacié en algun centre universitari o escola
de disseny grafic.

L’estratégia de comunicacio i les accions a desenvolupar que requereixi el projecte s’hauran de pactar amb el
Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, a través de reunions presencials o telematiques on
s’estipuli I'estratégia, els canals i els materials a desenvolupar en funcié de les necessitats de comunicacio
gue es consensuin.

Disseny de la campanya i les accions comunicatives

La linia grafica de la comunicacié del projecte s’estipulara des del departament de comunicacié de Foment de
Ciutat. En el cas que la linia grafica a seguir sigui la del Pla de Barris de Barcelona, I'adjudicatari haura de
seguir i complir la normativa grafica que s’estableix al manual de la signatura de comunicacié de I'Ajuntament
de Barcelona.

https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

Si algun dels materials que es decideixin conjuntament amb I'equip de comunicacié no esta contemplat en el
manual, I'adjudicatari haura de ser capag de fer una proposta técnica adequada a la necessitat que s’estipuli
en l'estratégia de comunicacié. Aquesta proposta s’haura de validar amb el Departament de Comunicacié de
Foment de Ciutat aixi com aixi amb el departament d’ldentitat grafica de I’Ajuntament de Barcelona.

El manual també determina I'is dels logotips, I'estructura i la convivencia amb altres col-laboradores i/o

patrocinadores. Els logotips del Pla de Barris i 'Ajuntament de Barcelona s’hauran d’aplicar en la seva versio
vectoritzada, garantint la seva correcta lectura i proporcions.
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L’adjudicataria haura de garantir I'edicié i correccid ortografica dels textos en catala i castella. | si es
determina en l'estratégia de comunicacié, I'adjudicatari també haura de garantir la traduccié dels textos
originals a d’altres idiomes. La combinacié entre idiomes en un mateix material grafic s’haura de consensuar i
consultar amb el Departament de Comunicaci6é de Foment de Ciutat, que hauran de validar la proposta.

El Departament de Comunicaci6 de Foment de Ciutat aixi com el departament d’ldentitat grafica de
I'Ajuntament de Barcelona hauran de validar sempre tots els materials abans de publicar-los i/o imprimir-los.

Referencies

A continuaci6 llistem algunes referéncies de bones practiques:

Estructura i organitzaci6 dels missatges:

Els materials grafics hauran de construir-se amb els elements de: titular de la campanya, subtitol (en el cas
que ho requereixi), petita descripcié de no més de 100 caracters, dates i altra informacioé d’interés, contactes
de teléfon i/o web, espai per a logotips.

Resolucio i proporcions per a peces de xarxes socials:

Les peces de xarxes socials hauran de guardar les segtients proporcions:

o 11
e 45
e 9:16

Criteris en I’elaboracié de peces de comunicacié en format audiovisual:

La comunicacié en format audiovisual s’haura de pactar préviament amb el Departament de Comunicacié de
Foment de Ciutat. El format, durada i guié d’aquest tipus de peces haura d’adequar-se als canals de
comunicacio del Pla de Barris i de I’Ajuntament de Barcelona.

En el cas de materials audiovisuals per a xarxes socials:
e Format curt, de no més de 60 segons, en format 9:16 (Reels d’Instagram o TikTok).
e Es prioritzaran les entrevistes als protagonistes dels projectes.
e Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so i buscar una musica adequada per a
Instagram.
e Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.
e Caldra usar grafisme i animacions.
e Caldra posar subtitols.

Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de de I'Ajuntament de Barcelona en quan a
I'aplicacio dels logotips en peces audiovisuals.

En el cas de materials audiovisuals per a Youtube:
e Format de no més de 5 minuts.
Caldra garantir la qualitat de la imatge i qualitat del so.
Caldra garantir el ritme, fer transicions o talls per donar-li més ritme al relat i destacar idees.
Caldra usar grafisme i animacions.
Caldra lliurar el document corresponent als subtitols per a Youtube, no inserci6 dins el video.

Caldra seguir la normativa grafica descrita al manual grafic de I'Ajuntament de Barcelona en quan a
I'aplicacio dels logotips en peces audiovisuals.
Correccié de textos i convivéncia amb d’altres idiomes:

L’idioma catala haura de ser obligatori en totes les comunicacions. Si el projecte ho requereix i s’estipula a
l'estratégia de comunicacié fixada amb el Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat, es podran
utilitzar altres idiomes secundaris per als materials grafics. El muntatge d’aquests idiomes haura de ser
sempre en convivencia amb el catala, i per tant, els materials de comunicacidé que es facin en diversos
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idiomes hauran de ser bilingles: catala + segon idioma. No podran fer-se materials de comunicacié en un
Unic idioma si aquest idioma no és el catala.

Aplicacié dels logotips del Pla de Barris i I’Ajuntament:

Els logotips del Pla de Barris i I'Ajuntament i els seus derivats s’hauran de col-locar sempre a tots els
materials de comunicacio.

La proporcid, I'ordre i les franges de proteccio son les que s’estipulen en el manual grafic de I'ajuntament de
Barcelona https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/. En cas de dubte, s’haura de validar amb el
Departament de Comunicacié de Foment de Ciutat.

Convivéncia amb altres logotips col-laboradors:

En el cas que s’hagin de situar logotips de col-laboradors, aquests s’hauran de validar amb el Departament
de Comunicaci6 de Foment de Ciutat i hauran de seguir la normativa estipulada manual grafic del
I'ajuntament de Barcelona https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/.

Us de recursos fotografics i/o il-lustracions:

Es podran utilitzar recursos fotografics en les creativitats dels materials grafics sempre i quan aquests
compleixin els segilents requisits:

o Fotografies que corresponguin al Banc d’'Imatges del Pla de Barris o de I’Ajuntament e Barcelona
(que proporcionara en el cas que sigui necessari el Departament de Comunicacié de Foment de
Ciutat).

o Fotografies propies que I'adjudicatari — o el responsable de disseny — realitzi si aixi ho considera.

e Fotografies de banc d’imatges que 'adjudicatari s’haura de responsabilitzar en comprar en cas que el
responsable de disseny ho consideri.

A continuacié se cita el web Imatges Barcelona — imatges de I'Ajuntament de Barcelona lliures de drets — que
ladjudicatari podra utilitzar si el seu responsable de disseny aixi ho considera:
https://www.barcelona.cat/imatges/ca/

De la mateixa manera, es podran utilitzar recursos il-lustrats sempre que el responsable de disseny ho
consideri i es compleixin els drets de proteccid intel-lectual.
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