Ajuntament D de Terrassa

Numero de registre: 2025-12-10 ECAS-09298/2025

Resolucio: La prestacio dels serveis d'obertura i control dels accessos, supervisié d'espais, informacio i atencio a les
persones usuaries per supléncies sobrevingudes i fores d'horari als equipaments civics municipals

Organ proponent: Servei de Contractacio
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W Plaga Dido, 5
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Ref.: Expedient ECAS-09298/2025

RESOLUCIO:

En data 8 de juliol de 2025 la directora dels Serveis de Coordinacié Territorial i Atencio
Ciutadana de I'Ajuntament de Terrassa ha emés un informe relatiu a la necessitat i la idoneitat
de contractar els serveis d’obertura i control dels accessos, supervisié d’espais, informacio i
atencio a les persones usuaries per supléncies sobrevingudes i fores d’horari als equipaments
civics municipals de 'Ajuntament de Terrassa. En data 18 de setembre de 2025 ha signat el
plec de prescripcions técniques (PPT).

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 4a de la LCSP, la
participacio en el procediment d’adjudicacié del contracte es reserva en la seva totalitat
a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS), quan almenys el 70 per 100 de
la plantilla afectada siguin persones amb discapacitat amb especials dificultats:
persones amb un grau de discapacitat superior al 65 % i aquelles amb discapacitat
intel-lectual, mental o paralisis cerebral amb un reconeixement de grau igual o superior
al 33 %.

Es pretén fomentar 'ocupacié de persones amb discapacitat i en situacid o risc d’exclusio
social, amb l'objectiu d’augmentar les taxes d’activitat i d’'ocupacio i insercié laboral d'aquest
col-lectiu, aixi com millorar la qualitat de I'ocupacié i dignificar les seves condicions de treball,
combatent activament la seva discriminacio

L’objecte del contracte es divideix en dos lots:

Lot 1: Servei de supléncia d’'urgéncia o fora de les franges horaries habituals de funcionament
als equipaments civics municipals de gestié directa de la seglient forma:

e Realitzacié puntual i/o d’'urgéncies de les tasques de consergeria en els equipaments
civics municipals, en qualsevol horari.

o Realitzacié de les tasques de consergeria del centre civic President Macia, tots els
divendres de les 21:00h a les 22:00h

o Aquest punt esta subjecte a possibles ajustaments de I'horari d’'obertura en funcié de
'ocupacié real en aquesta franja horaria, també a possibles ajustaments dels dies de
tancament per festius.

Lot 2: Servei de d’obertura i control dels accessos, supervisié d’espais, informacio i atencié a
les persones usuaries als centres civics municipals de gestié cedida a entitats. Els equipaments
i horaris sén els seguents:

- Casal Civic de Sant Pere: de dilluns a divendres de 10:00 a 12:00h i de 16:00 a 20:00h
- Casal Civic del Segle XX: de dilluns a dissabte de 16:00 a 20:00h

- Casal Civic de Can Gonteres: de dilluns a divendres de 17:00 a 20:00h

- Casal Civic de Can Palet de Vista Alegre: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h

- Casal Civic de Xuquer: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h

- Casal Civic de Can Palet II: de dilluns a divendres de 16:00 a 20:00h
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Els licitadors podran presentar oferta per un o més lots. L'dérgan de contractacié adjudicara
cadascun dels lots a I'empresa que hagi ofert la millor oferta, atenent als criteris establerts a la
clausula 15a del plec de clausules administratives particulars (PCAP), en cada cas. Una
mateixa empresa podra ser adjudicataria d’'un o més lots.

El contracte és necessari per al compliment i la realitzacié dels fins institucionals de
'Ajuntament de Terrassa. La naturalesa i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se
mitjancant el contracte projectat, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut per satisfer-les,
es concreten en la prestacio del servei d’informacié, atencié a les persones usuaries i control
d’accés als equipaments municipals, amb I'objectiu de garantir el correcte funcionament de les
instal-lacions, l'accés als espais i una atencié adequada a les persones usuaries. Aquest servei
es considera essencial per assegurar una gestié eficient i ordenada de I'equipament, aixi com
per oferir una adequada acollida a les persones usuaries.

El servei es prestara d’acord amb els horaris d'obertura de I'equipament i segons les
necessitats especifiques que es defineixin en el plec de prescripcions técniques, podent
incloure torns de mati, tarda, vespre o caps de setmana, en funci6 de la programacié
d’activitats i I'is previst de les instal-lacions.

L’Ajuntament no disposa actualment de personal especific assignat per a I'atencié i supervisio
dels centres municipals cedits a entitats o per a usos puntuals sobrevinguts als equipaments de
gestio directa. Aquesta mancanca dificulta garantir una preséncia continuada i adequada durant
els horaris d’obertura, aixi com assegurar el compliment de les condicions d’Us establertes, la
correcta obertura i tancament de les instal-lacions, i la resolucié immediata d’'incidéncies. Per
aquest motiu, es considera necessari incloure dins I'objecte del contracte la cobertura d’aquest
servei.

El contracte es tipifica de serveis, segons el que estableixen l'article 17 de la LCSP, per a la
determinacio de les normes que s’han d’observar en la seva adjudicacio. De conformitat amb el
que estableixen els articles 19 i 22.1 b de la LCSP, el contracte esta subjecte a regulacio
harmonitzada.

El pressupost base de licitacié és de 311.431,02 euros, exclos I'IVA i de 376.831,53 euros IVA
inclos.

Durada inicial Eventuals prorrogues
Any Mesos Despesa Mesos Despesa
2025 0,5 6.488,15 €
2026 12 155.715,51 €
2027 11,5 149.227,36 € 0,5 6.488,15 €
2028 12 155.715,51 €
2029 11,5 149.227,36 €
Total, IVA 311.431,02 € 311.431,02 €
exclos
IVA 21% 65.400,51 € 65.400,51 €
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Total, IVA inclos 376.831,63 € 376.831,53 €

El pressupost base de licitacio es desglossa de la manera seguent:

Costos directes ( exclos I''VA) 268.475,01 €
Personal adscrit / previsioé hores 268.475,01 €
Costos indirectes (exclos I'IVA) 42.956,01 €
Despeses generals d’estructura (10%) 26.847,51 €
Benefici industrial (6%) 16.108,50 €

Total 311.431,02 €

Per calcular el pressupost del contracte s’ha tingut en compte el salari minim
interprofessional (SMI) aplicable i el XVIé Conveni col-lectiu general de centres i serveis
d’atencidé a les persones amb discapacitat.

LOT 1: Servei de supléncia d’urgéncia o fora de les franges horaries habituals de funcionament als
equipaments civics municipals de gestio directa.

Durada inicial

Any
Mesos Despesa

2025 0,5 3.279,97 €
2026 12 78.719,17 €
2027 11,5 75.439,20 €
Total, IVA exclos 157.438,34 €
IVA 21% 33.062,05 €
Total, IVA inclos 190.500,39 €

LOT 2: Servei de d’obertura i control dels accessos, supervisié d’espais, informacié i atencié a les
persones usuaries als centres civics municipals de gestié cedida a entitats.

Durada inicial

Any
Mesos Despesa
2025 0,5 3.208,18 €
2026 12 76.996,34 €
2027 11,5 73.788,16 €
Total, IVA exclos 153.992,68 €
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IVA 21%
Total, IVA inclos

32.338,46 €
186.331,14 €

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits al preu/hora dels serveis:

Lot Hore§ Anuals Hores Estimades Tipologia Preu hor‘a,
Estimades per contracte IVA exclos
1 2.390,50 4.781,00 Laborable 14,54 €
1 2.390,50 4.781,00 Festiu 18,39 €
5.083,00 10.166,00 Laborable 14,54 €
168,00 336,00 Festiu 18,39 €

El pressupost base de licitacié té el caracter de pressupost maxim. EI nombre total de
prestacions incloses en l'objecte del contracte no es defineix amb exactitud, pel fet d’estar
subordinat a les necessitats de I'’Ajuntament.

El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma que
s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles 203 a
207 de la LCSP.

Modificacions previstes: Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar 'establiment de nous preus unitaris no
previstos en el contracte.

En cas que, dins de la vigéncia del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les
estimades inicialment, s’ha de tramitar la modificacié corresponent. A aquests efectes, es
preveu la possibilitat que es pugui modificar el contracte com a conseqiiéncia d’aquesta
circumstancia, en els termes que estableix 'article 204 de la LCSP. En cap cas I'import total de
les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte.

D’acord amb aquestes previsions, s’estableixen com a causes previstes de modificacio:

1. Variacié del nombre d’equipaments civics
2. Variacio dels horaris d’obertura dels equipaments civics cedits
3. Variacio de les hores de supléncia

Es podra incrementar el contracte fins a un maxim de 62.286,20 €.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat
i la competencia de I'd6rgan de contractacid, d’acord amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP, calculant la seva durada inicial (2 anys), les prorrogues eventuals del contracte (2 anys),
i les modificacions previstes, és de 685.148,24 euros, exclos I'IVA.

Eventuals
increments

Eventuals
prorrogues

Pressupost

Lot .. Valor estimat
maxim
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1 157.438,34 € 157.438,34 € 31.487,66 € 346.364,34 €
2 153.992,68 € 153.992,68 € 30.798,54 € 338.783,90 €
Total 311.431,02 € 311.431,02 € 62.286,20 € 685.148,24 €

El financament de les obligacions econdmiques derivades del compliment del contracte:
376.831,53 euros, inclés [I'IVA, es fara amb carrec a [laplicacié pressupostaria
2464.92403.22799 del pressupost municipal amb la segient distribucio:

Any Mesos Despesa
2026 12 188.415,77 €
2027 12 188.415,76 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacid o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

I, d'acord amb la disposicié addicional tercera punt segon de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), que exposa que es poden tramitar anticipadament els contractes
'execucié material dels quals hagi de comengar en I'exercici seglent o els contractes el
finangcament dels quals depengui d’un préstec, un crédit o una subvencioé sol-licitada a una altra
entitat publica o privada, se sotmet I'adjudicacié a la condicidé suspensiva de la consolidacio
efectiva dels recursos que han de finangar aquest contracte.

El contracte tindra una durada de dos (2) anys, comptats a partir del 14 de desembre de 2025 o
des del dia seguent a la seva formalitzacid, si aquesta es posterior.

El contracte es podra prorrogar anualment per dos (2) anys.
L’expedient es tramitara de forma ordinaria, sense reduccié de terminis.

L'adjudicaci6é del contracte s’efectuara utilitzant el procediment obert, i es basara en el principi
de millor relacié qualitat-preu.

La licitacié s’anunciara en el perfil de contractant de '’Ajuntament, a través de la Plataforma de
Serveis de Contractacio Publica
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/terrassa

La licitacio es publicara, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea (DOUE).

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 4a de la LCSP, la
participacié en el procediment d’adjudicacié del contracte es reserva en la seva totalitat
a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS), quan almenys el 70 per 100 de
la plantilla afectada siguin persones amb discapacitat amb especials dificultats:
persones amb un grau de discapacitat superior al 65 % i aquelles amb discapacitat
intel-lectual, mental o paralisis cerebral amb un reconeixement de grau igual o superior
al 33 %.
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Atés alld que disposa la disposicié addicional segona de la LCSP, correspon a l'alcalde la
competéncia com a organ de contractacio respecte del contracte.

L'alcalde president, mitjangant decret numero 6284/2025, de data 26 febrer de 2025, delega
les atribucions en aquesta matéria en la tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis Generals i
Govern Obert.

Per tot aixo i en us de les facultats delegades pel decret d'Alcaldia-Presidéncia amb numero
6284/2025, de data 26 febrer de 2025, aquesta tinenta d'alcalde de I'Area de Serveis Generals
i Govern Obert,

RESOL

Primer.- Aprovar I'expedient de contractacié per adjudicar el contracte de serveis d’obertura i
control dels accessos, supervisié d’espais, informacié i atencié a les persones usuaries per
supléncies sobrevingudes i fores d’horari als equipaments civics municipals de I'Ajuntament de
Terrassa.

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 4a de la LCSP, la
participacio en el procediment d’adjudicacié del contracte es reserva en la seva totalitat
a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS), quan almenys el 70 per 100 de
la plantilla afectada siguin persones amb discapacitat amb especials dificultats:
persones amb un grau de discapacitat superior al 65 % i aquelles amb discapacitat
intel-lectual, mental o paralisis cerebral amb un reconeixement de grau igual o superior
al 33 %.

Es pretén fomentar 'ocupacié de persones amb discapacitat i en situacié o risc d’exclusio
social, amb l'objectiu d’augmentar les taxes d’activitat i d’'ocupacio i insercié laboral d'aquest
col-lectiu, aixi com millorar la qualitat de I'ocupacio i dignificar les seves condicions de treball,
combatent activament la seva discriminacio

L’objecte del contracte es divideix en dos lots:

Lot 1: Servei de supléncia d'urgéncia o fora de les franges horaries habituals de funcionament
als equipaments civics municipals de gestié directa de la seguent forma:

¢ Realitzacié puntual i/o d’'urgéncies de les tasques de consergeria en els equipaments
civics municipals, en qualsevol horari.

o Realitzacié de les tasques de consergeria del centre civic President Macia, tots els
divendres de les 21:00h a les 22:00h

o Aquest punt esta subjecte a possibles ajustaments de I'horari d’obertura en funcié de
l'ocupacié real en aquesta franja horaria, també a possibles ajustaments dels dies de
tancament per festius.

Lot 2: Servei de d’obertura i control dels accessos, supervisid d’espais, informacié i atencio a
les persones usuaries als centres civics municipals de gesti6 cedida a entitats. Els equipaments
i horaris sén els seguents:
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- Casal Civic de Sant Pere: de dilluns a divendres de 10:00 a 12:00h i de 16:00 a 20:00h
- Casal Civic del Segle XX: de dilluns a dissabte de 16:00 a 20:00h

Servei de Contractacio
Plaga Dido, 5
08221 Terrassa
Tel. 93 739 70 00
contractacio@terrassa.cat

- Casal Civic de Can Gonteres: de dilluns a divendres de 17:00 a 20:00h
- Casal Civic de Can Palet de Vista Alegre: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h

- Casal Civic de Xuquer: de dilluns a divendres de 17:30 a 20:30h

- Casal Civic de Can Palet Il: de dilluns a divendres de 16:00 a 20:00h

Els licitadors podran presentar oferta per un o més lots. L'dérgan de contractacié adjudicara
cadascun dels lots a I'empresa que hagi ofert la millor oferta, atenent als criteris establerts a la
clausula 15a del PCAP, en cada cas. Una mateixa empresa podra ser adjudicataria d’'un o més

lots.

Segon.- Aprovar els plecs de clausules administratives particulars (PCAP) i de prescripcions

técniques (PPT) que han de regir I'adjudicacié del contracte.

El pressupost base de licitacié és de 311.431,02 euros, exclos I'IVA i de 376.831,53 euros IVA

inclos.
Durada inicial Eventuals prorrogues
Any Mesos Despesa Mesos Despesa
2025 0,5 6.488,15 €
2026 12 155.715,51 €
2027 11,5 149.227,36 € 0,5 6.488,15 €
2028 12 155.715,51 €
2029 11,5 149.227,36 €
Uieteell, Wty 311.431,02 € 311.431,02 €
exclos
IVA 21% 65.400,51 € 65.400,51 €
Total, IVA inclos 376.831,53 € 376.831,53 €

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera segient:

Costos directes ( exclos I''VA)
Personal adscrit / previsié hores
Costos indirectes (exclos I'IVA)
Despeses generals d’estructura (10%)
Benefici industrial (6%)

Total

268.475,01 €
268.475,01 €
42.956,01 €
26.847,51 €
16.108,50 €
311.431,02 €
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Per calcular el pressupost del contracte s’ha tingut en compte el salari minim interprofessional
(SMI) aplicable i el XVIé Conveni col-lectiu general de centres i serveis d’atencié a les persones
amb discapacitat.

LOT 1: Servei de supléncia d’'urgéncia o fora de les franges horaries habituals de funcionament als
equipaments civics municipals de gestio directa.

Durada inicial

Any
Mesos Despesa

2025 0,5 3.279,97 €
2026 12 78.719,17 €
2027 11,5 75.439,20 €
Total, IVA exclos 157.438,34 €
IVA 21% 33.062,05 €
Total, IVA inclos 190.500,39 €

LOT 2: Servei de d’obertura i control dels accessos, supervisié d’espais, informacié i atencio a les
persones usuaries als centres civics municipals de gestié cedida a entitats.

Durada inicial

Any
Mesos Despesa

2025 0,5 3.208,18 €
2026 12 76.996,34 €
2027 11,5 73.788,16 €
Total, IVA exclos 153.992,68 €
IVA 21% 32.338,46 €
Total, IVA inclos 186.331,14 €

El preu del contracte es formula en termes de preus unitaris referits al preu/hora dels serveis:

Lot Horeg Anuals Hores Estimades Tipologia Preu hor‘a,
Estimades per contracte IVA exclos
1 2.390,50 4.781,00 Laborable 14,54 €
1 2.390,50 4.781,00 Festiu 18,39 €
5.083,00 10.166,00 Laborable 14,54 €
168,00 336,00 Festiu 18,39 €
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El pressupost base de licitacid té el caracter de pressupost maxim. EI nombre total de
prestacions incloses en l'objecte del contracte no es defineix amb exactitud, pel fet d’estar
subordinat a les necessitats de I'’Ajuntament.

S’estableixen com a causes previstes de modificacié:

1. Variacié del nombre d’equipaments civics
2. Variacio dels horaris d’obertura dels equipaments civics cedits
3. Variacio de les hores de supléncia

Es podra incrementar el contracte fins a un maxim de 62.286,20 €.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat
i la competéncia de I'drgan de contractacid, d’acord amb el que estableix I'article 101 de la
LCSP, calculant la seva durada inicial (2 anys), les prorrogues eventuals del contracte (2 anys),
i les modificacions previstes, és de 685.148,24 euros, exclos I'I'VA.

Pressupost Eventuals Eventuals .
Lot Ny X . Valor estimat
maxim prorrogues increments
1 157.438,34 € 157.438,34 € 31.487,66 € 346.364,34 €
2 153.992,68 € 153.992,68 € 30.798,54 € 338.783,90 €
Total 311.431,02 € 311.431,02 € 62.286,20 € 685.148,24 €

Tercer.- El contracte tindra una durada de dos (2) anys, comptats a partir del 14 de desembre
de 2025 o des del dia segient a la seva formalitzacié, si aquesta es posterior.

El contracte es podra prorrogar anualment per dos (2) anys.
El contracte es podra prorrogar anualment fins al 31 de desembre de 2029.
Quart.- El finangament de les obligacions econdmiques derivades del compliment del contracte:

376.831,53 euros, inclés [I'IVA, es fara amb carrec a [laplicacié pressupostaria
2464.92403.22799 del pressupost municipal amb la seguent distribucio:

Any Mesos Despesa
2026 12 188.415,77 €
2027 12 188.415,76 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacid o realitzacid se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

I, d'acord amb la disposicié addicional tercera punt segon de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), que exposa que es poden tramitar anticipadament els contractes
'execucid material dels quals hagi de comengar en I'exercici seglent o els contractes el

9
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finangament dels quals depengui d’un préstec, un crédit o una subvencioé sol-licitada a una altra
entitat publica o privada, se sotmet I'adjudicacié a la condicié suspensiva de la consolidacio
efectiva dels recursos que han de finangar aquest contracte. El finangcament de les obligacions
economiques derivades del compliment del contracte: 376.831,53 euros, inclos I'I'VA, es fara
amb carrec a l'aplicacié pressupostaria 2464.92403.22799 del pressupost municipal amb la
seguent distribucio:

Any Mesos Despesa
2026 12 188.415,77 €
2027 12 188.415,77 €

Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors, la
seva autoritzacid o realitzacid se subordina al credit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

I, d'acord amb la disposicié addicional tercera punt segon de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public (LCSP), que exposa que es poden tramitar anticipadament els contractes
l'execucido material dels quals hagi de comencgar en I'exercici seglent o els contractes el
finangament dels quals depengui d’'un préstec, un crédit o una subvencié sol-licitada a una altra
entitat publica o privada, se sotmet I'adjudicacio a la condicié suspensiva de la consolidacio
efectiva dels recursos que han de finangar aquest contracte.

Cinqueé.- Designar responsable del contracte, a qué es refereix l'article 62 de la LCSP,
Idirectora de Serveis de Coordinacié Territorial i Atencié Ciutadana de I'Ajuntament de
Terrassa, a qui correspondra supervisar-ne l'execucié i adoptar les decisions i dictar les
instruccions necessaries amb la finalitat d'assegurar que la prestacié pactada es realitzi
correctament.

Sisé.- Iniciar els tramits administratius adients per tal de procedir a I'adjudicacid d'aquest
contracte, que es basara en el principi de millor relacié qualitat-preu, utilitzant el procediment
obert. La licitaci6 s’anunciara en el perfil de contractant de I'Ajuntament, a través de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/terrassa

La licitacio es publicara, a més, en el Diari Oficial de la Uni6 Europea (DOUE).

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional 4a de la LCSP, la
participacio en el procediment d’adjudicacié del contracte es reserva en la seva totalitat
a Centres Especials de Treball d’Iniciativa Social (CETIS), quan almenys el 70 per 100 de
la plantilla afectada siguin persones amb discapacitat amb especials dificultats:
persones amb un grau de discapacitat superior al 65 % i aquelles amb discapacitat
intel-lectual, mental o paralisis cerebral amb un reconeixement de grau igual o superior
al 33 %.

Laura Rivas Moreno
'!'inenta d’alcalde
Area de Serveis Generals i Govern Obert
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