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L

1

Assumpte

Informe de necessitat - RENOVACIO EINES I
APP DE SERVEIS DIRECTES A LA
CIUTADANIA

]

INFORME DE NECESSITAT DE CONTRACTACIO MENOR

Expedient 16579/2025 relatiu a la contractaci6 menor de RENOVACIO DEINES I APP DE
SERVEIS DIRECTES A LA CIUTADANIA

Tramit: Proposta de contractacid menor i Quadre de Condicions

1. Justificacio motivada de la necessitat de la contractacio:

L'Ajuntament de Salou disposa de diferents aplicacions mobils (apps) de comunicacié
directa amb la ciutadania per tal d'informar de primera ma de la informacié municipal i
d’oferir serveis directes als seus ciutadans i residents.

Les diferents eines atenen diferents necessitats de comunicacid i interaccid amb el
ciutada, d'aquesta forma distingim les apps actuals:

App Salou al Mobil — connectat amb noticies i agenda d‘activitats municipals

publicades al portal web corporatiu salou.cat

App Cuida la Ciutat — com a eina de comunicacié directa dels ciutadans amb les

incidéncies en via publica detectades, i que deriva en una gestid de peticions
interna basada en |'eina Attend

App ReservaPlay — com a eina de gestié d'inscripcions a diferents activitats, tant

de I'ambit esportiu, com també infantils o juvenils, i en algunes ocasions, també
en I'ambit d'activitats relacionades amb serveis de turisme.

App Targeta Ciutadana — com a eina de participacid ciutadana, i per oferir

serveis especifics als ciutadans del municipi, encara no publicada

App BitPayt — com a eina de comunicacié directa als ciutadans relacionada amb

la gestid de residus i neteja viaria dels carrers i places de la ciutat, i que deriva
en una gestid de peticions interna basada en l'eina Mawis, utilitzada per la
concessid de residus.

18

Ajuntament de Salou - Passeig del 30 d'octubre, 4, 43840, Salou Telf. 977309200\ Fax 977309220\ www.salou.cat



Ajuntament de Salou: Document signat electronicament. Pot consultar la seva autenticitat a hitp:/ww e =2alou.cativalidacio amb el codi:

Ajuntament
de Salou

[aa]
2
™
—
I
O
=
n
>
in
[~ 4
™
4
N
S
e
N
™
—
™

Ayuntamiento de Salou. Documento firmado electronicamente. Puede consultar su autenticidad en httpoiwww 2alou. cativalidacio con el codigo:

Unitat / Departament

Unitat D'informatica
u37

Codi de verificacio

3

96

139675K3R5Y5X6H1

3UB

Cod/ de document

INF19100CB

Ndm. de expedient

16579/2025

30-11-25 15:43

Les diferents eines presenten limitacions importants, com la fragmentacié ja que no
s'integren entre elles, tenen també escassa automatitzacio i dificultats per personalitzar
serveis.

A més, tecnologicament son forca diferents, tant que algunes de les empreses que fins
ara donaven el servei, han informat aquest any que finalitzen la seva activitat i per tant,
no continuen amb I'evolucié dels seus productes, i en algun cas, no es garanteix en seu
suport. Son els casos de I’App Salou al Mobil (amb un cost anual de 2.274,80€) i també
de App Cuida la Ciutat + servei intern Attend (amb un cost anual de 4.670,80€), que
finalitzen la seva activitat operativa.

Davant d’aquesta situacid, es considera una gran oportunitat la RENOVACIO DE LES
EINES i APPS DE SERVEIS DIRECTES A LA CIUTADANIA, amb les segiients funcionalitats
i objectius prioritaris:

e Plataforma Unica per centralitzar comunicacié directa amb el ciutada

e Modular, que permeti incorporar noves funcionalitats conforme siguin requerides

e Sistema d'informacid, d'avisos i emergencies centralitzat, assegurant que aquesta
arribi als col*lectius adequats

e Unica interficie facilitant la usabilitat dels ciutadans

e Integracié amb sistemes municipals existents (ERP, padrd).

e Compliment RGPD i seguretat

I també i no menys importants:

e Reduccié de costos operatius, amb un Unic contracte que engloba tots els moduls
i funcionalitats de forma conjunta (els costos anuals dels serveis actuals que
queden sense Us a partir de 2026, ja superen el pressupost de 7.000€ d'aquesta
licitacio).

e Personalitzacid de I'eina per i per a I'Ajuntament de Salou

e Actualitzacié tecnologica, un cop ‘esgotades’ algunes de les solucions que han
estat vigents durant els darrers anys

e Facilitar la interaccid entre la ciutadania i I'administracié local, en les seves
comunicacions directes, gestions basiques i de forma bidireccional

Aquest informe té com a finalitat justificar la necessitat de contractar la renovacio i
actualitzacié de les eines i aplicacions corporatives de comunicacio directe amb la
ciutadania, mitjancant una plataforma multiservei que integri comunicacid, gestié
d’'incidéncies, participacid, pagaments, reserves, targeta ciutadana i altres serveis
municipals.
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2. Justificacio de la manca de mitjans propis:

La renovacio de les eines no esta avui dia , a I'abast dels recursos propis de I'ajuntament,
que no disposa d’un equip especific de desenvolupament. El més adequat es dirigir-se al
mercat i contractar els serveis d'empreses especialitzades i amb productes i serveis ja
operatius en altres entitats locals amb garanties d'éxit en la seva implantacio.

3. Quadre de condicions:

a) Descripcié: IMPLANTACIO D'UNA PLATAFORMA MULTISERVEI DE RENOVACIO DE
LES EINES I APPS DE COMUNICACIO I SERVEIS DIRECTES A LA CIUTADANIA

b) Pressupost maxim: 7.000,00 €, IVA inclos.
c) Termini d’execucio del contracte: 12 mesos

d) Quadre de condicions !:

La solucid presentada pels licitadors ha de tenir les seglients caracteristiques, com a
minim:

PLATAFORMA DE BASE de la solucié que, amb I'app municipal, haura d'incloure:

e Un panell de gestid centralitzat de tots els moduls que composen la
plataforma ofertada

e Llicencies suficients d’administracié de la plataforma, amb minim de 5 usuaris
administradors

e Eina de notificacions i comunicats basics

e Agenda municipal d'esdeveniments locals

o Directori telefonic dels equipaments i serveis municipals

e Directori d’entitats i associacions dambit local

Modul de COMUNICACIO AVANCADA, que haura de permetre, com a minim les
seglients funcionalitats:

e Segmentacio per grups i tematiques:

o Creacid de canals de comunicacioé per a grups o temes concrets
o Categoritzacid de comunicacions per tematiques (amb etiquetes)

1 Relatives a les condicions de I'objecte del contracte o bé de I'execucié de la prestacié contractual.
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e Integracio i connexid:

o Publicacié automatica de comunicats a les xarxes socials
o Integracié amb el portal web corporatiu salou.cat
o Integracié amb I'agenda oficial municipal d'actes i esdeveniments

Notificacions i comunicats avancats:

o Notificacions amb o sense justificant de recepcid
o Recompte de visualitzacions per mesurar l'impacte de cada publicacié

Comunicacio directa i xat:

o Canal de comunicacid bidireccional entre I'ajuntament i la ciutadania
o Enviament de missatges a multiples usuaris concrets
o Possibilitat de rebre consultes anonimes

Personalitzacio:

o Configuracié de botons destacats personalitzats
o Organitzacié de categories personalitzades per a la bustia de consultes

Bustia ciutadana

Modul de GESTIO D'INCIDENCIES I SEGURETAT, que haura contemplar com a
minim les seglients funcionalitats:

e Report d'incidéncies en temps real amb geolocalitzacid
e Facilitar d'Us en la comunicacié de la incidéncia, amb una descripcié i una o
més imatges
e Comunicacid directa entre ciutada i ajuntament envers l'atencié de la
incidéncia en via publica comunicada
e Gestid interna de les incidéncies recepcionades, que inclogui com a minim:
o Categoritzacio personalitzada d'incidencies
o Incidéncies anonimes (o no), segons configuracio
o Assignacié d'incidéncies a la persona, equip de gestid interna o
empresa concessionaria
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o Usuaris gestors interns suficients per atendre les diferents categories i
realitzar els canvis d'estats de les peticions assignades

Tracabilitat de cada moviment i estat de la incidencia

Comentaris interns

Planol d‘incidencies

Estadistiques i informes

o O O O

Modul de GESTIO D'INSCRIPCIONS que haura de permetre, com a minim, les
seglients funcionalitats:

Venda d’entrades, abonaments i inscripcions

Formes de pagament flexibles

Politiques de cancellacio

Gestid de quotes, subscripcions i pagaments recurrents

Gestio de condicions legals personalitzables

Gestio de donacions (a escollir la quantitat a pagar)

Registre, acreditacid i gestié d’assisténcia

Obertura i tancament automatic d‘inscripcions

Validacié d’entrades, abonaments, inscripcions amb escaneig de QR
Confirmacions i llistats descarregables

Estadistiques i enquestes de satisfaccié automatitzades

Llistes d’espera

Prereserves (per acceptar o rebutjar el pagament o la inscripcid)
Configuracié de TPV propi

Modul per a comptabilitat (control i historial de pagaments amb filtratge a
escollir)

Configuracio d'accés limitat (control d’aforament)

Preus personalitzats (joves, jubilats, familia monoparental, nombrosa, etc.)

Modul de RESERVES D'INSTAL.LACIONS MUNICIPALS que haura de permetre,
com a minim, les segients funcionalitats:

Reserves d'instal-lacions municipals (esportives, sales de conferéncies, espais
municipals, etc.)

Contemplar les opcions de reserves amb cita previa

Formes de pagament flexibles i politiques de cancel*lacié

Registre, acreditacid i gestié d'assisténcia i accés

Confirmacions i llistats descarregables
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Configuraci6 d'accés limitat i preus personalitzats

Accés limitat amb restriccions per a usuaris amb condicions especials (només
poden reservar entitats, per exemple)

Configuracié de TPV propi

Opcié de prereserves (fins que no s'accepta, no queda validada la reserva)
Pagament de fianca

Calendari amb les reserves

Configuracio dels slots disponibles segons espais (Reserves de 30 min, d'1h,
2h, etc.)

Modul de PARTICIPACIO CIUTADANA I GAMIFICACIO, que haura de
permetre, com a minim, les segiients funcionalitats:

Enquestes

Votacions

Formularis

Processos participatius i iniciatives ciutadanes
Pressupostos participatius o Recollida de propostes
Exposicid de propostes

Votaci6 de propostes

Reptes, “jocs” i incentius per participacio i/o assistencia a activitats definides

Modul de TARGETA CIUTADANA, que haura de permetre com a minim, les
seglients funcionalitats:

¢ QR identificatiu per realitzar totes les gestions municipals
e Carnet digital per accedir a serveis locals
e Generacid de carnets especifics (biblioteca, clubs, etc.) a partir del

identificador Unic de 'usuari

A més haura de disposar de funcionalitats addicionals com:

e Facilitar la reserva de recollida de residus voluminosos

e Entregues en els punts nets i deixalleria municipal, per permeti facilitar
I'aplicacid de bonificacions en la taxa d'escombreries segons ordenanca
municipal vigent
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Estat diari de les banderes a les platges del municipi

I en I'ambit del TURISME:

Directori interactiu de punts d'interés

Cercador i filtres per categoria personalitzables sobre mapa

Traducciéd automatica de continguts als idiomes principals (catala, castella,
angles i francés com a minim)

Connexi6 directa amb Google Maps com a eina estandard de localitzacio i
assistent de recorregut en el terme municipal

Mapa interactiu de serveis turistics i rutes

Definici6 de rutes personalitzades del municipi

Experiencies gamificades per fomentar les activitats turistiques definides

QR en punts turistics estrategics amb descripcid explicativa

Altres condicions d’obligatori compliment per part de les empreses licitadores:

Es requeriment imprescindible que tots els moduls requerits siguin
desenvolupaments propis de I'empresa licitadora, sense interaccions amb
eines de tercers.

Les empreses licitadores hauran de certificar 'adequacié a I'ENS- Esquema
Nacional de Seguretat, de nivell MIG, com a minim, a la data de la
presentacio de la proposta.

La proposta haura d’incloure el servei de consultoria propia especifica de
digitalitzacid en les arees afectades amb les noves eines a licitar. La
consultoria incloura diverses sessions amb els responsables dels diferents
departaments municipals afectats.

En la proposta, els licitadors hauran d'incloure una relacié dels darrers
projectes d'implantacié de la solucié proposada, en produccié actualment, en
altres administracions publiques, per imports similars o superiors, dels darrers
3 anys.?

2 Quan es seleccioni la contractacid menor via procediment del perfil del contractant en aquest apartat es
disposaran les condicions a tenir en compte per a la seleccié del contractista.
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e) Reégim juridic del contracte: Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives
del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de
2014, i en les disposicions que la desenvolupen i alld previst en aquest quadre de

condicions

4. En compliment d‘alld que disposa l'article 118.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public (LCSP), s'informa que:

a.

assenyalats a l'article 118.1 LCSP.

caracteristiques.

La prestacié no té una durada superior a un any.

No s’ha alterat el preu estimat.

No s’ha alterat l'objecte del contracte per evitar I'aplicacié dels limits quantitatius

Al quadre de condicions es defineix l'objecte del contracte i les seves

Aquesta contractacidé és puntual i no es pot substituir dins d’'una actuacié

planificada que requereixi d’'un altre procediment de contractacio.

5. Partida pressupostaria i

INFORMATICA - Pressupost maxim de 7.000€ IVA inclos

pressupost maxim:

05-491-64100 INVERSIONS

6. Existeix tractament de dades personals al contracte? Si/No/Consulta DPD
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