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1. OBJECTE 

 

L’objecte d’aquest document és l’avaluació del sobre únic que conté les ofertes 

rebudes pel servei de plataforma de signatura electrònica i subministrament de 

llicències pel Grup Tersa. 

2. OFERTES REBUDES 

  

Per aquesta licitació s’han rebut i admès les ofertes de les següents empreses: 

 

- Factum Identity Solutions, S.L. 

- Ivnosys Soluciones, S.L.U. 

- Signe, S.A. 

3. AVALUACIÓ DE LES OFERTES PRESENTADES 

 

 Criteris avaluables de forma automàtica (100 punts) 

 

De conformitat amb l’article 145.1 de la LCSP i atenent a l’objecte del contracte de 

referència, s’estableixen els següents criteris d’adjudicació: 

 

- Criteris d’adjudicació avaluables mitjançant fórmules automàtiques 

(fins a 100 punts): 

De conformitat amb l’article 146.2 de la LCSP, per a l’avaluació de les ofertes 

conforme a criteris quantificables mitjançant la mera aplicació de fórmules, per al 

present procediment s’utilitzarà la següent: 

1. Proposta econòmica: Fins a 60 punts.  

 

Es valora amb el 60% de la puntuació total l’oferta econòmica tot i el que dicta la 

Instrucció municipal aprovada per la Comissió de Govern de 15 de març de 2018, 

per a l’aplicació de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 

ja que per la naturalesa de les prestacions a dur a terme i la definició i especificació 

de les mateixes en el plec de prescripcions tècniques, no és possible introduir nous 

criteris qualitatius. 

 

La fórmula s’aplicarà sobre el pressupost global ofertat: 

 

Pressupost màxim  - oferta 

                                                            X Punts màxims =Puntuació resultant 

 

Pressupost màxim – oferta més econòmica 

 

D’acord amb l'article 149 de la LCSP 9/2017, de 8 de novembre de 2017, podrà 

apreciar que la proposició d'una empresa no podrà ser complerta, quan en igualtat 

de condicions tècniques, la seva oferta econòmica global sigui considerada anormal 

o desproporcionada, en aplicació dels següents criteris, segons el que s'estableix en 

la Instrucció de la Gerència Municipal, aprovada per Decret d'Alcaldia de 22 de juny 

de 2017 publicada en la Gaseta Municipal el dia 29 de juny. 
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Es defineixen els següents límits per a la consideració d'ofertes amb valors anormals 

o desproporcionats: 

• En cas d’haver un únic licitador, les ofertes que siguin inferiors a un diferencial de 

25 punts percentuals en relació amb el pressupost màxim establert al procediment.  

 

• Les ofertes que siguin inferiors a un diferencial de 10 punts percentuals en relació 

amb la mitjana de les ofertes. 

 

• Si el nombre de licitadors és superior a 10, per al càlcul de la mitjana de les ofertes 

es podrà prescindir de l'oferta més alta si hi ha un diferencial superior al 5% respecte 

de l'oferta immediatament consecutiva. 

 

• Si el nombre de licitadors és superior a 20, per al càlcul de la mitjana de les ofertes 

es podran excloure una o les dues ofertes més cares sempre que una amb l'altra o 

ambdues tinguin un diferencial superior al 5% amb la següent oferta. 

 

Mesura social: En cas que una empresa licitadora incorri en baixa desproporcionada, 

si en l'oferta anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris de les 

persones treballadores considerats en l'oferta són inferiors al que estableix el 

conveni sectorial d'aplicació, a l'efecte de verificar l'adequació de l'oferta als costos 

salarials, es podrà requerir informe tècnic complementari de l'òrgan de representació 

de les persones treballadores o d'una organització representativa del sector. L'oferta 

serà exclosa si en el tràmit d'audiència de l'empresa licitadora que ha presentat una 

oferta qualificada d'anormalment baixa s'evidencia que els preus unitaris dels salaris 

considerats de les persones que executaran el contracte de l'oferta són inferiors al 

que estableix el conveni sectorial d'aplicació. 

 

En cas d'empat, s’aplicarà l'establert a l'article 147 de la LCSP. 

 

 

2. Millores:  

 

2.1 Servei d’atenció davant d’incidències en el servei. (fins a 20 punts) 

 

Es valorarà disposar d’un servei d’atenció per solucionar qualsevol dubte o problema 

que tingui el personal de TERSA en l’ús de la plataforma.  

 

 

 

  

 

 

 

2.2 Augment de les comunicacions certificades per any incloses en la 

llicència (fins a 20 punts): 

 

S’estableix un mínim de 240 comunicacions certificades per any incloses amb la 

llicència. Consegüentment, es valorarà la millora sobre aquest mínim de 

certificacions incloses.  

Servei d’atenció davant d’incidències 

Menys de 24 hores 20 punts 

Menys de 48 hores 10 punts 
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L’empresa que oferti el número de comunicacions més elevat obtindrà la màxima 

puntuació i les altres de manera proporcional. 

 

Justificació criteris d’adjudicació: 

 

En tractar-se d’un servei clarament especificat en el plec de prescripcions tècniques 

es considera adequat valorar amb més pes la proposta econòmica, ja que no és 

possible valorar de forma equivalent altres criteris de qualitat. 

 

Tanmateix, es procedeix a valorar la millora relativa al servei d’atenció davant 

d’incidències en el servei, ja que servirà d’ajuda al personal de TERSA que farà ús 

de la plataforma i n’assegurarà el correcte funcionament. 

 

També es valora l’augment en el mínim de comunicacions certificades per any 

incloses, ja que aquesta millora permetria realitzar més comunicacions amb una sola 

llicència sense necessitat de fer ús de la partida alçada. 

3.1 Proposta econòmica (60 punts)  

 

A continuació, es mostra una taula resum de les ofertes presentades: 

 

CONCEPTES IMPORT MÀXIM IMPORT OFERTAT 

FACTUM 

licencia de empresa (incluyendo 240 

comunicaciones certificadas por año) 
4.104,00 3.120,00 

Acceso para 15 usuarios/año 10.260,00 7.260,00 

Firma avanzada 5.500,00 3.500,00 

partida alzada 10.000,00 10.000,00 

IVNOSYS 

licencia de empresa (incluyendo 240 

comunicaciones certificadas por año) 
4.104,00 3.000,00 

Acceso para 15 usuarios/año 10.260,00 4.500,00 

Firma avanzada 5.500,00 4.000,00 

partida alzada 10.000,00 10.000,00 

SIGNE 

licencia de empresa (incluyendo 240 

comunicaciones certificadas por año) 
4.104,00 2.700,00 

Acceso para 15 usuarios/año 10.260,00 6.000,00 

Firma avanzada 5.500,00 5.000,00 

partida alzada 10.000,00 10.000,00 

3.1.1.1. Valoració econòmica (60 punts) 

 

La valoració de las ofertes s’ha realitzat d’acord amb la següent fórmula tal i com se 

s’expressa en l’annex nº 3 del Plec de Clàusules Administratives Particulars: 
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Pressupost net de licitació   -  oferta 

_______________________________________________x Punts màxims= Puntuació resultant 

Pressupost net de licitació- oferta més econòmica 

 

La taula següent mostra la puntuació obtinguda de cadascuna de les propostes:  

 

Pressupost màxim de licitació anual: 29.864,00 (IVA exclòs): 

 

 

 

 

3.2 Millores (40 punts) 

 

3.2.1 Millora del Servei d’atenció davant d’incidències en el servei: (20 

punts). 

 

 
 

3.2.2 Millora en l’augment de les comunicacions certificades per any incloses 

en la llicència: (20 punts) 

 

Donada la resposta de certificacions il·limitades de l’empresa Ivnosys Soluciones SLU, 

TERSA estima de manera orientativa que el màxim de comunicacions que es podran dur 

a terme és de 400 comunicacions certificades. Consegüentment, es realitza el càlcul de 

les puntuacions proporcionals partint d’aquest màxim establert. 

 

 
 

Oferta més econòmica  = 21.500,00

Pressupost net de licitació  = 29.864,00

Puntuació Máx 60

FACTUM 23.880,00 42,93

IVNOSYS 21.500,00 60,00

SIGNE 23.700,00 44,22

Puntuació

FACTUM menys de 24 hores 20,00

IVNOSYS menys de 24 hores 20,00

SIGNE menys de 24 hores 20,00

SERVEI D'ATENCIÓ DAVANT INCIDÈNCIES Puntuació

FACTUM 240,00 12,00

IVNOSYS 400,00 20,00

SIGNE 300,00 15,00

AUGMENT DE LES COMUNICACIONS CERTIFICADES PER ANY 

INCLOSES EN LA LLICÈNCIA 
Puntuació
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5. AVALUACIÓ GLOBAL I CLASSIFICACIÓ: 

 

A continuació, es mostra un resum de la puntuació obtinguda per cadascuna de les 

empreses, amb la classificació següent: 

 

 
 

 

Després d’analitzar la documentació aportada, es recomana adjudicar el procediment 

relatiu al servei de plataforma de signatura electrònica i subministrament de 

llicències pel Grup Tersa, amb número d’expedient CTTE1174 a l’empresa Ivnosys 

Soluciones S.L.U. en obtenir una puntuació total de 100 punts, sent aquesta la 

millora oferta rebuda en global. 

 

 

A Sant Adrià del Besòs, en data de signatura electrònica del present document. 

 

 

 

 

 

 

Rubén Beltrán Romero 

Responsable laboral  

 

 

 

 

 

FACTUM IVNOSYS SIGNE

valoració econòmica 42,93 60,00 44,22

millora atenció incidències 20,00 20,00 20,00

millora comunicación certificades 12,00 20,00 15,00

puntuació total 74,93 100,00 79,22


