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/ \ Departament de contractacié
Ajuntament de Plaga de I'Ajuntament 6

08340 Vilassar de Mar

Vilassar de Mar 8340
\ / contractacio@vilassardemar.cat

INFORME DE NECESSITAT PER A LA TRAMITACIO D'UN CONTRACTE DE SERVEIS

Assumpte: Contractacié del servei d'assisténcia tecnica informatica per a les anualitats 2026-2027

Area: Area de Serveis Generals

1. Titol del contracte

2. Objecte del contracte

2.1. CPV:

Contractacio del servei d'assisténcia técnica informatica per a les anualitats 2026 i 2027.

L'objecte d'aquest contracte és la contractacid del servei d'assisténcia técnica informatica per a
I'Ajuntament de Vilassar de Mar durant les anualitats 2026-2027. Aquest servei inclou el suport i
manteniment dels llocs de treball i la microinformatica, aixi com el suport i manteniment dels
sistemes d'informacié de |'organitzacid. A més, es preveu la possibilitat d'incrementar la demanda
d'aquests serveis per adaptar-se a l'evoluciéd constant de les administracions publiques i les
obligacions derivades de la normativa d'administracié electronica.

72000000-5 - Serveis de tecnologies de la informacio.

72600000-4 - Serveis de suport i manteniment informatic.

2.2. Informe justificatiu de la necessitat de realitzacié del contracte. Art. 28 LCSP:
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Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR

La justificacié de la necessitat de la contractacié es basa en els segilients punts, que connecten
directament amb les funcions municipals:

¢ Insuficiencia de mitjans propis: L'Ajuntament de Vilassar de Mar no disposa dels recursos
humans interns necessaris per garantir el correcte funcionament dels equips informatics i la
gestio dels sistemes d'informacié. Per tant, la contractacié externa és indispensable per
assegurar la continuitat i eficiencia dels serveis municipals, evitant la paralitzacié o el mal
funcionament de processos essencials per als ciutadans.

e Adaptacié a la normativa i a I'administracié electronica: L'informe destaca la importancia
de les lleis 39/2015 i 40/2015, que impulsen I'administracid electronica. La prestacié de
serveis digitals als ciutadans és una obligacié legal i una necessitat creixent. Per complir amb
aquestes directives i oferir un servei public eficient i accessible, I'Ajuntament requereix una
infraestructura informatica robusta i un suport técnic constant, que actualment no pot
proveir amb personal propi. Aixo es tradueix en la capacitat de I'Ajuntament de gestionar
tramits, comunicar-se amb els ciutadans i mantenir un registre administratiu eficient, totes
elles funcions intrinseques al servei public local.
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e Garantia de funcionament dels serveis generals: La seccié d'Area "Serveis Generals" indica
que la informatica és un pilar fonamental per a totes les arees de I'Ajuntament. Un bon
funcionament informatic és crucial per a la gestié de personal, la recaptacié d'impostos, la
gestié de llicéncies, 'urbanisme, la cultura, etc. Sense un suport informatic adequat, la
capacitat de I'Ajuntament per exercir les seves competéncies i prestar serveis essencials es
veuria greument compromesa.

e Eficiencia i modernitzacid: La contractacid d'un servei especialitzat permet a I'Ajuntament
accedir a coneixements i tecnologies actualitzades que li permetran modernitzar-se i ser
més eficient en la gestid dels seus recursos i en la prestacié dels seus serveis, aspectes que
estan directament relacionats amb la millora dels serveis publics que la LBRL promou.

3. Memoria justificativa

3.1. Motivacio de les necessitats administratives

La tramitacié d'aquest expedient de contractacié s'ajusta plenament a les funcions que
I'Ajuntament de Vilassar de Mar té encomanades, tal com s'estableix a I'article 25 de la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local (LBRL).

L'article 25 de la LBRL estableix que el municipi, per a la gestié dels seus interessos i en I'ambit de
les seves competéncies, pot promoure tota classe d'activitats i prestar tots els serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal. En aquest sentit, la
gestid dels serveis informatics i els sistemes d'informacié és una necessitat fonamental per al
correcte funcionament de qualsevol administracié publica moderna.

L'objecte i contingut del contracte resulta idoni per tal de satisfer aquestes necessitats.

3.2. Insuficiéncia de mitjans propis

En aquest moment I’Ajuntament de Vilassar de Mar no compta amb serveis propis suficients per
garantir la correcta prestacid d'aquest servei, per aquest motiu es fa necessari acudir al servei
prestat per empreses que operen en I'ambit privat.

4. Definicio dels lots

4.1. Contractacid per lots

En aquest contracte no s’han establert lots. Donada la intima vinculacié i la necessitat de
coordinacié perfecta entre els serveis de suport i manteniment de llocs de treball i
microinformatica, i el suport i manteniment dels sistemes d'informacid, la contractacié per lots
d'agquestes prestacions no es considera recomanable. La separacié en lots podria comprometre la
fluidesa de les operacions, generar desajustos en el servei i dificultar una resposta agil i eficient
davant les incidencies, ja que ambdues tasques sén interdependents per garantir el funcionament
integral de la infraestructura informatica de I'Ajuntament.
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X No Donada la intima vinculacié i la necessitat de coordinacid perfecta entre els serveis de
suport i manteniment de llocs de treball i microinformatica, i el suport i manteniment dels
sistemes d'informacid, la contractacié per lots d'aquestes prestacions no es considera
recomanable. La separacié en lots podria comprometre la fluidesa de les operacions,
generar desajustos en el servei i dificultar una resposta agil i eficient davant les incidencies,
ja que ambdues tasques son interdependents per garantir el funcionament integral de la
infraestructura informatica de I'Ajuntament.

(| Si

5. Pressupost base de licitacié

5.1. Determinacio del pressupost

El pressupost base de licitacid del contracte de serveis d’assisténcia tecnica informatica s’ha
determinat d’acord amb els costos salarials establerts pel XIX Conveni col-lectiu estatal d’empreses
de consultoria, tecnologies de la informacid i estudis de mercat (BOE 2025), vigent a Catalunya i
referéncia obligatoria per a la regulacié de les condicions laborals del sector informatic.

5.2. Aplicacié d’increments anuals

Les quanties salarials contemplen els increments anuals pactats al conveni esmentat:
e Unincrement del 4% per a I'any 2025,

e Unincrement del 3% per als anys 2026 i 2027 aplicats de forma successiva sobre el salari base i
el plus de conveni per a cada categoria professional implicada en la prestacio del servei (Técnic /
Técnic superior).

e Per a les anualitats 2028 i 2029 s'ha previst un possible increment del 3% que sera el maxim
aplicable en cas que s’executin les prorrogues del contracte.

5.3. Desglossament de costos

Per al calcul i desglossament del pressupost base, s’"han considerat les partides seglients:

e Sou base brut anual segons la categoria i la taula del conveni TIC a datacié de I'dltima
actualitzacié oficial.

e Increment anual segons calendari d’aplicacio.
e Cotitzacié empresarial a la Seguretat Social (35% del sou base brut).

e Marge comercial del contractista (percentatge aplicat sobre la suma de salari brut i cotitzacio).
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e Nombre d’hores de servei previstes (ordinaries i complementaries), amb detall de calcul per a
cada anualitat.

e |IVAaltipus legal vigent (21%).

5.4. Taules salariais

Els imports anuals, el desglossament per categories, els calculs d’hores i els resultats de la suma
global es recullen en les taules annexes a I'informe de necessitats, on es reflecteixen per a cada
exercici les quantitats brutes de sou, cotitzacid, marge comercial, preu/hora, hores anuals de
servei, total estimat amb i sense IVA, tant per a jornada ordinaria com per a prestacions fora
d’horari.

5.5. Caracter obligatori

El pressupost base resulta vinculant per a la formalitzacié, adjudicacié i execucié del contracte.
L'incompliment del contingut del conveni col-lectiu aplicable, especialment pel que fa als
increments anuals, sou minim per categoria i la correcta estimacié de despeses socials, comportara
la resolucié del contracte i I'exclusid de la licitacié conforme a I’article 100 LCSP i la normativa
especial sectorial.

5.6. Referéncia normativa

El calcul i el desglossament del pressupost base de licitacié s’han realitzat d’acord amb els articles
100, 101 102 de la Llei de Contractes del Sector Public i la interpretacié juridic-administrativa de la
Junta Consultiva de Contractacié Publica de Catalunya.

Els quadres i taules amb el detall d’'imports, increments, preus hora, sumes anuals i totals per
categories es troben als seglients quadres:

5.7. Taules salarials aplicables

Les taules salarials que han servit de referéncia per al calcul del pressupost base de licitacid sén les
seguents:

2025
Técnic
Area 2, Grup E, Nivell
2
Categoria Sou base brut Sou base brut

15.876,00 € 27.959,14 €

Técnic superior
Area 4, Grup B, Nivell 2
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/ \ Cj:tmtamedntﬂle
ilassar de Mar
N4

Departament de contractacio
Plaga de I'Ajuntament 6

08340 Vilassar de Mar
contractacio@vilassardemar.cat

Increment aplicable segons conveni 4% 16.511,04 € 29.077,51 €
Hores conveni 1.800 1.800
Preu/hora brut 9,17 € 16,15 €
Seguretat social empresa (35%) 35% 3,21€ 5,65 €
Preu/hora abans marge 12,38 € 21,81 €
Marge comercial (20%) 20% 2,48 € 4,36 €
Preu/hora sortida (IVA exclos) 14,86 € 26,17 €
Hores setmanals 35
Setmanes any 52
Hores previstes servei Vilassar / any 1820 50
Total pressupost estimat (IVA exclos) 27.051,17 € 1.308,41 €
IVA 21 % 5.680,75 € 1.583,17 €
Total pressupost estimat amb IVA 32.731,92 € 2.891,58 €
Hores fora horari
Tecnic Tecnic superior
microinformatica
Hores previstes servei Vilassar / any 0 10
Preu/hora ordinaria 14,86 € 26,17 €
Increment segons conveni 75% 26,01 € 45,79 €
Total pressupost estimat (IVA exclos) 457,90 €
IVA 21 % 96,16 €
Total pressupost estimat amb IVA 554,06 €
Resum pressupost
x 1 any
Total técnic microinformatica 27.051,17 €
Total técnic superior 1.308,41 €
Total técnic superior fora horari 457,90 €
Total 28.817,48 €
IVA 21% 6.051,67 €
Total pressupost IVA inclos 34.869,15 €
2026
N Tecnic . Técnic superior
Area 2, Gr2up E, Nivell Area 4, Grup B, Nivell 2
Categoria Sou base brut Sou base brut
16.511,04 € 29.077,51 €
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ilassar de Mar
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contractacio@vilassardemar.cat

Increment aplicable segons conveni 3% 17.171,48 € 30.240,61 €
Hores conveni 1.800 1.800
Preu/hora brut 9,54 € 16,80 €
Seguretat social empresa (35%) 35% 3,34 € 5,88 €
Preu/hora abans marge 12,88 € 22,68 €
Marge comercial (20%) 20% 2,58 € 4,54 €
Preu/hora sortida (IVA exclos) 15,46 € 27,22 €
Hores setmanals 35
Setmanes any 52
Hores previstes servei Vilassar / any 1820 50
Total pressupost estimat (IVA exclos) 28.134,67 € 1.361,02 €
IVA 21 % 5.908,28 € 1.646,84 €
Total pressupost estimat amb IVA 34.042,95 € 3.007,86 €
Hores fora horari
Tecnic Tecnic superior
microinformatica

Hores previstes servei Vilassar / any 0 10
Preu/hora ordinaria 15,46 € 27,22 €
Increment segons conveni 75% 27,05 € 47,64 €
Total pressupost estimat (IVA exclos) - € 476,40 €
IVA 21 % 100,04 €
Total pressupost estimat amb IVA 576,44 €
Resum pressupost

x 1 any
Total técnic microinformatica 28.134,67 €
Total técnic superior 1.361,02 €
Total técnic superior fora horari 476,40 €
Total 29.972,10 €
IVA 21% 6.294,14 €
Total pressupost IVA inclos 36.266,24 €
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2027
N Tecnic . Técnic superior
Area 2, Grzup E, Nivell Area 4, Grup B, Nivell 2
Categoria Sou base brut Sou base brut
17.171,48 € 30.240,61 €
Increment aplicable segons conveni 3% 17.686,63 € 31.147,82 €
Hores conveni 1.800 1.800
Preu/hora brut 9,83 € 17,30 €
Seguretat social empresa (35%) 35% 3,44 € 6,06 €
Preu/hora abans marge 13,26 € 23,36 €
Marge comercial (20%) 20% 2,65€ 4,67 €
Preu/hora sortida (IVA exclos) 1591 € 28,03 €
Hores setmanals 35
Setmanes any 52
Hores previstes servei Vilassar / any 1820 50
Total pressupost estimat (IVA exclos) 28.965,24 € 1.401,54 €
IVA 21 % 6.082,70 € 1.695,87 €
Total pressupost estimat amb IVA 35.047,95 € 3.097,41 €
Hores fora horari
Técnic Técnic superior
microinformatica
Hores previstes servei Vilassar / any 0 10
Preu/hora ordinaria 1591 € 28,03 €
Increment segons conveni 75% 27,85 € 49,05 €
Total pressupost estimat (IVA exclos) - € 490,50 €
IVA 21 % 103,01 €
Total pressupost estimat amb IVA 593,51 €
Resum pressupost
x 1any
Total técnic microinformatica 28.965,24 €
Total técnic superior 1.401,54 €
Total técnic superior fora horari 490,50 €
Total 30.857,29 €
IVA 21% 6.480,03 €
Total pressupost IVA inclos 37.337,32 €
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AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR

/ \ Cj:tmtamedntﬂle
ilassar de Mar
N4

Departament de contractacio
Plaga de I'Ajuntament 6

08340 Vilassar de Mar
contractacio@vilassardemar.cat

2028
N Tecnic . Técnic superior
Area 2, Grzup E, Nivell Area 4, Grup B, Nivell 2
Categoria Sou base brut Sou base brut
17.686,63 € 31.147,82 €
Increment aplicable segons conveni 3% 18.217,22 € 32.082,26 €
Hores conveni 1.800 1.800
Preu/hora brut 10,12 € 17,82 €
Seguretat social empresa (35%) 35% 3,54 € 6,24 €
Preu/hora abans marge 13,66 € 24,06 €
Marge comercial (20%) 20% 2,73 € 4,81 €
Preu/hora sortida (IVA exclos) 16,39 € 28,87 €
Hores setmanals 35
Setmanes any 52
Hores previstes servei Vilassar / any 1820 50
Total pressupost estimat (IVA exclos) 29.835,11 € 1.443,58 €
IVA 21 % 6.265,37 € 1.746,74 €
Total pressupost estimat amb IVA 36.100,49 € 3.190,32 €
Hores fora horari
Técnic Técnic superior
microinformatica
Hores previstes servei Vilassar / any 0 10
Preu/hora ordinaria 16,39 € 28,87 €
Increment segons conveni 75% 28,69 € 50,53 €
Total pressupost estimat (IVA exclos) - € 505,30 €
IVA 21 % 106,11 €
Total pressupost estimat amb IVA 611,41 €
Resum pressupost
x 1any
Total técnic microinformatica 29.835,11 €
Total técnic superior 1.443,58 €
Total técnic superior fora horari 505,30 €
Total 31.784,00 €
IVA 21% 6.674,64 €
Total pressupost IVA inclos 38.458,64 €
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Departament de contractacio
Plaga de I'Ajuntament 6

08340 Vilassar de Mar
contractacio@vilassardemar.cat

2029
N Tecnic . Técnic superior
Area 2, Grzup E, Nivell Area 4, Grup B, Nivell 2
Categoria Sou base brut Sou base brut
18.217,22 € 32.082,26 €
Increment aplicable segons conveni 3% 18.763,74 € 33.044,73 €
Hores conveni 1.800 1.800
Preu/hora brut 10,42 € 18,36 €
Seguretat social empresa (35%) 35% 3,65 € 6,43 €
Preu/hora abans marge 14,07 € 24,78 €
Marge comercial (20%) 20% 2,81€ 4,96 €
Preu/hora sortida (IVA exclos) 16,89 € 29,74 €
Hores setmanals 35
Setmanes any 52
Hores previstes servei Vilassar / any 1820 50
Total pressupost estimat (IVA exclos) 30.735,01 € 1.487,01 €
IVA 21 % 6.454,35 € 1.799,29 €
Total pressupost estimat amb IVA 37.189,36 € 3.286,30 €
Hores fora horari
Técnic Técnic superior
microinformatica
Hores previstes servei Vilassar / any 0 10
Preu/hora ordinaria 16,89 € 29,74 €
Increment segons conveni 75% 29,55 € 52,05 €
Total pressupost estimat (IVA exclos) - € 520,50 €
IVA 21 % 109,31 €
Total pressupost estimat amb IVA 629,81 €
Resum pressupost
x 1any
Total técnic microinformatica 30.735,01 €
Total técnic superior 1.487,01 €
Total técnic superior fora horari 520,50 €
Total 32.742,52 €
IVA 21% 6.875,93 €
Total pressupost IVA inclos 39.618,45 €
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/ \ Departament de contractacio
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Vilassar de Mar 8340
\ / contractacio@vilassardemar.cat

Les taules salarials anteriors constitueixen I'import maxim previst per part de I'Ajuntament per a
cada anualitat de la vida del contracte.

Per tant, el resum del pressupost de licitacié per a les dues anualitats és el seglient:

Any Mesos Preu anual IVA 21% Total
2026 12 29.972,10€ 6.294,14 € 36.266,24 €
2027 12 30.857,29 € 6.480,03 € 37.337,32€

60.829,38€  12.774,17€ 73.603,55 €

6. Valor estimat del contracte

El valor estimat del contracte és de 150.427,08 euros, tenint en compte que es preveuen dues
prorrogues d’una anualitat cadascuna i es preveu una modificaciéd del 20% del preu inicial del
contracte. S'ajusta al que es preveu tot seguit.

Any 1 29.972,10 €
Any 2 30.857,29 €
Prorroga 1 31.784,00 €
Prorroga 2 32.742,52 €
Total 125.355,90 €
Modificacié 20% 25.071,18 €
TOTAL VEC 150.427,08 €

7. Aplicacid pressupostaria

La quantitat per la que s'adjudiqui el contracte es fara efectiva, amb carrec a I'aplicacid
pressupostaria de despesa SG 92000 21600 del pressupost municipal, d'acord amb la segient
distribucio aproximada:

Any Mesos Preu anual Preu IVA 21% Total
mensual
2026 12 29.972,10 € 2.497,67 € 6.294,14 € 36.266,24 €
2027 12 30.857,29 € 2.571,44 € 6.480,03€ 37.337,32€
60.829,38 € 12.774,17€  73.603,55 €

Expedient amb despesa anticipada: Si.

Expedient amb despesa afectada: No.

7.1. Facturacié.
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L'adjudicatari haura de presentar una factura mensual que detalli de manera clara i concisa els
serveis prestats durant el periode corresponent. Aquesta factura haura d'incloure la informacio
suficient i desagregada que permeti al responsable del contracte (el técnic encarregat de la
conformitat) verificar amb exactitud la correcta execucid dels treballs i la seva correspondéncia
amb les condicions pactades. La factura correspondra a una vintiquatrena part de l'oferta
presentada.

Per assegurar una conformitat eficient, la factura haura d'incorporar, com a minim:

¢ Identificacio dels serveis: Una descripcio especifica de cada servei o tasca realitzada, evitant
generalitats. Per exemple, en lloc de "Suport informatic", s'hauria d'indicar "Suport tecnic a
llocs de treball — incidéencies usuari X", o "Manteniment preventiu servidor Y".

e Periode de prestacid: Les dates exactes d'inici i finalitzacié dels serveis que es facturen.

e Unitats de mesura: Si aplica, el nombre d'hores dedicades per cada perfil professional
(Técnic, Técnic Superior, etc.) a cada tasca, o qualsevol altra unitat de mesura rellevant
segons el plec de clausules técniques.

e Preu unitari: El preu aplicat per cada unitat de mesura (per exemple, el preu per hora).
e Subtotal per servei/tasca: El calcul del cost de cada servei o tasca individual.

e Total de la factura (IVA exclos i amb IVA): El desglossament corresponent.

8. Requisits de solvencia i financera

8.1. Solvéncia economica

S'estableixen els seglients mitjans per acreditar la solvéncia economica i financera.

Volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels
tres ultims disponibles per import igual al de I'anunci de licitacio.

Condicié minima: El volum anual de negoci per a una anualitat no podra ser inferior a 56.410,16
euros, corresponent a 1,5 vegades el valor estimat del contracte per a una anualitat.

8.2. Solvéncia técnica

Condicié minima: El licitador haura d'acreditar que ha executat, durant els darrers tres (3) anys, un
minim de tres (3) treballs similars als de 'objecte del contracte.

Les empreses licitadores hauran d’estar en possessio i adjuntar les segiients certificacions o
equivalents vigents:
UNE EN ISO/IEC 27001: Sistemes de Gestié de Seguretat de la Informacio (SGSI)

Pagina 11 de 17

@
k3]
[+]
O
o
]
(s}
k]
(1]
X
4
]
Q
©
()
=}
o
el
Q
[+
Qo
=
=
Q
>
Q
©
5
o
Q
(2]
]
o
S
T
=
5
o
o
g
o
[a]
Q
(]
°
s
>
2
Q
<
g
I
Q
5
£
()
=l
S
©
1%}
(%]
k]
=
£
Q
]
1]
=3
g

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a

AJUNTAMENT DE VILASSAR DE MAR



mailto:contractacio@vilassardemar.cat

DOCUMENT ORGAN EXPEDIENT
INF SECRETARIA 2025/000037/1403

i ifi 10 - - | — SIGNATURES
8‘2.3;?9%',#.%?;@.?5'0 €05b9def-c969-4b17-8261-ed167068e09¢ | THYAVIER PULIDO ROMERO (SIG) (Auxiliar Técnic dinformatica), 31/10/2025 10:18

Identificador document original: ES_L01010014_2025_25687907 2.- ORIOL VILA ARRANZ (SIG) (Cap d'area de Serveis Generals), 03/11/2025 08:25
Data d'impressié: 28/11/2025 07:29:01 - -
Pagina 12 de 17

/ \ Departament de contractacio
Ajuntament de Plaga de I'Ajuntament 6
08340 Vilassar de Mar

\ Vilassar de Mar 8340
\ / contractacio@vilassardemar.cat

8.3. Classificacio del contractista. Art. 37 i art. 38 del Reglament

No és exigible en els contractes de serveis pero serveix com a criteri alternatiu per acreditar la
solvencia. En aquest cas es consideraria acreditada la solvencia d’aquells licitadors que disposin de
la seglient:

Grup Subgrup Categoria

V. Serveis de Tecnologies de la | 2) Servei d’assisténcia técnica i manteniment de sistemesi | 1
Informacid i les Comunicacions aplicacions informatiques

9.Termini d'Execucié o Durada Inicial del Contracte

El termini d'execucid inicial del contracte sera de dos (2) anys, a comptar des de I'endema de la
data de la seva formalitzacid, o des de I'1 de gener de 2026 si la formalitzacié es produeix abans
d'agquesta data.

10. Prorrogues de serveis de prestacid successiva

El contracte podra ser objecte de dues (2) prorrogues successives, cadascuna d'elles amb una
durada d'un (1) any.

La prorroga sera acordada expressament per |'0rgan de contractacid i sera obligatoria per a
I'adjudicatari, sempre que el preavis de I'Administracié es produeixi, com a minim, amb dos mesos
d'antelacid a la finalitzacid del termini de durada inicial del contracte o de la prorroga en curs.

En cap cas la durada total del contracte, incloses les prorrogues, podra excedir de quatre (4) anys.

11. Criteris d'adjudicacié del contracte (art. 145 LCSP)

11.1. Criteris avaluables mitjancant judici de valor. (20 punts)

Aquest criteri es valorara segons els subcriteris segiients:
- Proposta de Monitoritzacié dels serveis de I'ajuntament: 12 punts com a maxim

- Pla de manteniment i actualitzacid dels servidors: 8 punts com a maxim

11.1.1. Proposta de monitoritzacio dels serveis de ’Ajuntament, fins a 12 punts.

Es valorara disposar d’un servei propi del proveidor per a la monitoritzacié dels sistemes i Serveis
de I'ajuntament amb els seglients criteris de valoracio:

e Adequacio de la proposta: 4 punts
e Possibilitat de diversitat de serveis a monitorar: 4 punts

¢ Idoneitat dels serveis proposats: 4 punts
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11.1.2. Pla de manteniment proactiu dels servidors i sistemes d’emmagatzemament, fins a 8 punts.

Es valorara la presentacidé d’'una metodologia de manteniment dels servidors i sistemes
d’emmagatzemament de I’Ajuntament amb els seglients criteris de valoracié:

e Adequacié de la proposta: 4 punts

e Abast de la proposta: 4 punts

11.2. Criteris avaluables mitjancant valoracié automatica.(80 punts)

11.2.1. Oferta economica, fins a 46 punts

Poden ser preus, terminis, etc.... Cal especificar la puntuacié maxima que correspon a cadascun i la
férmula per a la seva valoracid. Es proposa un model de férmula per quan s'hagin de valorar ofertes
a la baixa.

S’assignara la major puntuacié possible (Pmax) a la proposta més economica (XiMAX). La resta
d'ofertes es valoraran mitjancant I'aplicacié de la segilient formula:

P = (Xmax /Xi) x (Pmax)
on:
P= Puntuacié obtinguda (es tindran en compte dos decimals).
Pmax = Puntuacié Maxima de l'apartat
Xmax = Import corresponent a I'oferta més economica.
Xi= Import corresponent a la proposta que es valora.

El preu de sortida del servei és de 60.829,38 euros per a les dues anualitats (IVA exclos). L'oferta
qgue presenti I'adjudicatari sera vigent durant la vida del contracte (2 anys) i el preu només sera
revisable en cas de materialitzacié de la prorroga per I'increment maxim previst a les taules salarials
existents.

11.2.2. Disposar d’una eina de tiqueting, fins a 10 punts.

S’atorgaran 10 punts a I'oferta que acrediti documentalment (en forma de fitxa técnica, manual
d’usuari, o demostracié accessible) la posada a disposicié d’una eina de gestié de tiquets
d’incidéncies, amb capacitat de registre, seguiment i resolucié d’incidéncies, accessible per I'organ
contractant.

11.2.3. Disposar d'una eina d’inventari, fins a 10 punts.
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S’atorgaran 10 punts a I'oferta que acrediti documentalment (en forma de fitxa técnica, manual
d’usuari o demo accessible) la posada a disposicié d’una eina actualitzada de gestié d’inventari
d’equipaments i actius afectats pel servei contractat, accessible per I’0rgan contractant.

11.2.4. Disponibilitat de certificacions, fins a 14 punts
CERTIFICACIONS PONDERACIO (Pi)

VMWare: Data center virtualization

VMware Certified Design Expert (VCDX) 4
VMware Certified Advanced Professional (VCAP) 3
VMware Certified Professional (VCP) 2
VMware Certified Associate (VCA) 1

Microsoft (Serveis de Servidor i Entorns Hibrids)

Microsoft Certified: Azure Administrator Associate (AZ-104) o MCSA: Windows | 3

Server
MTA: Security fundamentals 1
MTA: Windows operating system fundamentals 1

11.3. Criteris de desempat

Quan després de I'aplicacié dels criteris d'adjudicacié es produeixi un empat entre dos o més
ofertes, s'aplicaran els criteris que s'estableixin al Plec de condicions administratives particulars.

La documentacidé acreditativa dels criteris de desempat sera aportada pels licitadors en el moment
en que es produeixi I'empat, i no amb caracter previ.

12. Presentacio de proposicions. Art. 156 LCSP.
12.1. Termini de presentacié d'ofertes (156.6)

En el cas de serveis son com a minim 15 dies naturals des de la publicacié al perfil.

12.2. Contingut de les proposicions amb elements que depenen d'un judici de valor

Els licitadors hauran de presentar una "Proposta Tecnica" o "Memoria Técnica" on desenvolupin
detalladament tots els aspectes esmentats en I'apartat de criteris de judici de valor. La manca de
detall, la presentacié d'informacié geneérica o la simple copia del plec implicara una puntuacié baixa
o nul-la en els subcriteris corresponents.
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La memoria no podra superar les 10 pagines (10 cares), sense incloure caratula i index. Haura
d'estar presentada en format Arial 11 a espai senzill i haura de ser el més entenedora, breu i

Qualsevol pagina posterior a les assenyalades no sera avaluada i, per tant, no es tindran en compte
aquells apartats en la valoracié global del contracte.

Nota: El contingut de la

proporcionalitat.

memoria tecnica no podra incloure referéncies a elements que siguin

objecte de valoraciéd mitjancant criteris avaluables de forma automatica. En cas que es detectin
indicis clars de vulneracié d’aquesta norma, la mesa podra proposar l'exclusié de l'oferta, previa
valoracid del seu abast i impacte, d’acord amb els principis de transparencia, igualtat i

13. Subcontractacid. Art. 215 de la LCSP

S’admet la subcontractacio, si I'adjudicatari, préviament, informa a I’Ajuntament quina part de la
prestacié pretén subcontractar i justifica que el contractista té I'aptitud per executar-la i no es
troba incurs en prohibicié de contractar.

14. Declaracié relativa al tractament de dades de caracter personal. DA 252 de la LCSP:

L’execucio del contracte comporta el tractament i/o accés a dades de caracter personal que hagin
de ser objecte de proteccié d’acord amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals?

a Si

O No

15. Execucio del contracte

15.1. Modificacions previstes del contracte. Art. 204 LCSP.
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D’acord amb I'article 204 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, es
preveu la possibilitat de modificacié del contracte —sense necessitat d’'un nou procediment de
licitacio— quan sigui necessari incrementar el nombre d’hores del servei degut a un augment
justificat de la demanda, sempre que aquesta modificacié no superi el limit maxim del 20% del valor
inicial del contracte. La necessitat d’'increment haura de quedar degudament motivada mitjangant
informe del responsable del contracte, aprovada per I'0rgan de contractacio, i formalitzada
mitjancant resolucid expressa abans de la seva execucio.
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L'import corresponent a les hores addicionals s’abonara d’acord amb les tarifes i condicions
economiques establertes a la licitacié original. L’adjudicatari esta obligat a prestar els serveis
incrementats en iguales condicions técniques i contractuals.

No es podran realitzar noves modificacions si, amb I'acord d’aquest increment, es supera el limit del
20% previst o si es trenca I'equilibri economic-financer del contracte en perjudici de I’Administracié.
Aquesta clausula preveu la modificacié com a facultat de I’Ajuntament, no obligatoria, en funcié de
I'interes publici la disponibilitat pressupostaria.

15.2. Obligacions essencials del contracte. Art. 76.2 LCSP.
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S’estableixen les seglients obligacions essencials del contracte:

Manteniment de les condicions laborals: El contractista ha de respectar i mantenir les
condicions laborals establertes per conveni durant tota la vigéncia del contracte.

Compliment de la normativa de proteccié de dades: L'empresa adjudicataria esta obligada a
complir la LOPDGDD i normativa europea en matéria de tractament, accés i proteccié de dades
personals, aportant certificats i mesures técniques.

Suport i manteniment dels equips: Ha de garantir el suport técnic immediat, manteniment
preventiu, resolucié d’incidencies i actualitzacié dels sistemes, segons el Plec de Prescripcions
Tecniques.

Classificacié, tractament i reciclatge dels residus electronics (RAEE): Sota demanda de
I’Ajuntament, 'empresa adjudicataria recollira el material informatic obsolet, el classificara i
gestionara la seva reutilitzacio, destruccio certificada de dades i reciclatge, sense cost addicional
per I’Ajuntament.

Reutilitzacid segura i certificada d’equips: En cas que el material es reutilitzi fora del municipi, es
garanteix I'eliminacié o destruccié certificada de les dades mitjancant software homologat i es
lliura un certificat amb el numero de série de I'’equip.

Subcontractacié limitada: Només es podra subcontractar préevia informacid i justificacio, i si el
subcontractista compleix els requisits d’aptitud i no esta afectat per prohibicions de contractar.

Compliment de la normativa RAEE i Directiva UE: El tractament de residus electronics ha de fer-
se segons el Reial Decret 110/2015 i la Directiva 2012/19/UE, prioritzant la reutilitzacio i
produccio sostenible.

Presentacié de certificats de reciclatge o destruccid: Quan es porti material a plantes de
reciclatge, caldra presentar certificats oficials del tractament realitzat.

Altres obligacions derivades dels Plecs: Qualsevol obligacié recollida als Plecs de Clausules
Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques forma part de les obligacions
essencials.
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15.3. Condicions especials d'execucidé de caracter social, étic, mediambiental o d'altre ordre. Art.
202 LCSP.

1. El compliment dels principis étics i regles de conducta als quals els licitadors i els contractistes
han d'adequar la seva activitat, de conformitat amb |'Annex corresponent del Plec de condicions
administratives particulars.

2. El compliment de les obligacions en mateéria laboral, social i d'igualtat efectiva entre homes i
dones, de conformitat amb I'Annex corresponent del Plec de condicions administratives particulars.

15.4. Consegiiencies de l'incompliment de les obligacions essencials i de les condicions especials.
Art 211 LCSP.

El compromis d’adscripcié de mitjans de solvéncia, i la resta de requeriments inclosos en aquest
apartat, tenen caracter d’obligacié contractual essencial als efectes assenyalats als articles 202 i
211.f) de la LCSP, per tant, el seu incompliment pot ser causa de resolucié del contracte, sense
perjudici de que pugui ser objecte de penalitzacié, d’acord amb I’art. 76.2 de la LCSP.

15.5. Responsable del contracte. Art. 62 LCSP.

Nom: Oriol Vila i Arranz
Carrec: Cap de Serveis Generals

Signat electronicament
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